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Automaation lisddminen viranomaisten neuvonnassa -tyéryhma

Aika

Paikka

Osallistujat

29.1.2026 klo 9:30-11:30

Teams

Antti Helin, valtiovarainministerié (puheenjohtaja)
Kaj Valimaki, valtiovarainministerid (varapuheenjohtaja)

Merita Erkkila, likenne- ja viestintdministerio
Mariia Suominen, oikeusministerio

Liisa Leppavirta, oikeusministerio (varajasen)

Outi Ayras-Blumberg, sosiaali- ja terveysministerio
Miska Lautiainen, valtiovarainministerit

Saara Vasarla, Kansanelakelaitos

Susanna Metsalampi, Liikenne- ja viestintavirasto
Noora Riskila, Liikenne- ja viestintavirasto (varajasen)
Jani Juva, Verohallinto

Elena Vigren, Verohallinto (varajasen)

Oona Ojajarvi, Kuntaliitto

Laura Klami, Tampereen kaupunki

Rasmus Rantanen, Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy

Poissa:

Tuula Nousu, sosiaali- ja terveysministerio (varajasen)
Johanna Korpi, ymparistoministerit

Riitta Teiniranta, ymparistoministerio (varajasen)

Maria Nikkil&, Tampereen kaupunki (varajasen)

Hanna Menna, Hyvinvointialueyhtidé Hyvil Oy (varajasen)
Tommi Kuukka, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

1. Kokouksen avaaminen ja asialistan hyvaksyminen

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 9.32. Hyvaksyttiin asialista.

2. Edellisen kokouksen podytakirjan hyvaksyminen

Hyvaksyttiin edellisen kokouksen poytakirja.

Valtiovarainministerit puh. 0295 16001 (vaihde) Finansministeriet tfn 0295 16001 (véxel)
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki kirjaamo.vm@gov.fi Snellmansgatan 1 A, Helsingfors registratorskontoret.fm@gov.fi
PL 28, 00023 Valtioneuvosto www.vm.fi PB 28, 00023 Statsradet www.finansministeriet.fi

Y-tunnus 0245439-9

FO-nummer 0245439-9



2(4)

3. Tietopyynndn tulokset

Puheenjohtaja kavi diaesityksen avulla lapi edellisen kokouksen jalkeen
tydryhman jasenille toimitetun tietopyynnon vastauksia. Vastauksissa oli kuvattu
millaisia kayttokohteita palveluautomaatiolla annettavalla neuvonnalla voisi olla,
jos nyt valmisteltava lainmuutos toteutuu. Keskustelussa huomioitiin mm.
parantuvat mahdollisuudet neuvoa automatisoidusti asiakkaiden todellisissa
asiointitarpeissa eika vain yksittaisissa kysymyksissa.

Laajimmin keskusteltiin tietosuoja-asetuksen 22 artiklan mukaisen
automatisoitujen yksittaispaatosten kiellon suhteesta automatisoituun
neuvontaan. Hallituksen esityksessa ei tydryhman tyon alussa tehdyn rajauksen
mukaisesti ole tarkoitus saataa automatisoitujen yksittaispaatdsten sallimisesta
tekoalylla annettavassa neuvonnassa. Tama voi kuitenkin jonkin verran rajoittaa
lakimuutoksesta syntyvia hyotyja, koska tietosuoja-asetuksen 22 artiklan
mukainen "paatds” voi kasittaa erilaisia toimenpiteita ja toimia, jotka voivat
vaikuttaa rekisterdityyn eri tavoilla. Oikeus- ja tulkintakaytantt voi lisata
epavarmuutta siita, millaista automatisoitua neuvontaa saatettaisiin pitaa
tietosuoja-asetuksessa kiellettyn&d automatisoituna yksittaispaatoksena.
Keskustelussa esimerkkeind nousivat esiin Euroopan unionin tuomioistuimen
tuomio C-634/21 SCHUFA Holding ym. ja apulaistietosuojavaltuutetun kaksi
ennakkokuulemisiin antamaa ratkaisua potilastietojen automatisoidusta
kasittelyssa.

Viranomaisten kokema tulkintaepéavarmuus voi johtaa varovaisuuteen otettaessa
neuvonnan palveluautomaatioratkaisuja kaytt6on. Todettiin, etta tama olisi hyva
ottaa huomioon my6s hallituksen esityksen vaikutusarvioinnissa yhtena syntyviin
hy6tyihin liittyvand epavarmuustekijana.

Keskustelussa tuotiin myds esiin, etta tietosuoja-asetuksen 22 artiklan tarkoitus ei
ole voinut olla saattaa kaikki automaattinen kasittely automatisoitujen
yksittaispaatdsten kiellon piiriin. Epavarmuus voi johtaa myds siihen, etté
saadetaan varmuuden vuoksi kansallisessa lainsaddannéssa automatisoitujen
yksittdispaatdsten sallimisesta. Keskustelussa huomioitiin myos, etta jo
automatisoidun neuvonnan sanoituksella voi olla merkitysta sille, onko neuvontaa
pidettdva automatisoituna yksittaispaatoksena.

4. Hallituksen esityksen luonnos

Keskusteltiin hallituksen esitykseen viime kokouksen jalkeen tehdyista
paivityksista ja jaljella olevista pdivitystarpeista.
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Keskusteltiin erityisesti vaikutusarviointeihin lisattavasta esimerkkilaskelmasta,
jossa vaikutustenarviointien laatimisohjeiden mukaisesti kuvattaisiin
yksinkertaisesti potentiaalisia hyotyja henkilotyd- ja kustannusséastéina.
Ty6ryhman jasenten puheenvuoroissa korostui huoli siitd, ettd laskelma antaa
harhaanjohtavan kuvan muutoksen vaikutuksista nykyisessa julkisen talouden
tilanteessa. Laskelmassa tulisi huomioida, etta sdasttpotentiaalin realisoitumisen
edellytyksen& on ensinnakin investoinnit palveluiden kehittamiskustannuksiin.
Palveluautomaatio vaatii myos yllapitokustannuksia, jotka kasvavat palveluiden
volyymia kasvatettaessa. Toiseksi laskelma voi olla hieman néaenndinen, silla
julkisen talouden sopeutustoimien myota viranomaisten palvelutaso on jo
laskenut. Tama on johtanut siihen, ettd neuvonnan vastausaika on pidentynyt ja
myds siihen, ettei viranomaiseen edes yriteta olla yhteydessa vaikean
tavoitettavuuden tai pitkien vastausaikojen vuoksi. Taman vuoksi
palveluautomaation kayton lisédminen neuvonnassa voi johtaa kaytannossa
l[&hinn& siihen, ettei sopeutustoimien vuoksi alentunut palvelutaso alene
entisestaan. Palveluautomaation kayton laajentuessa voidaan asteittain paasta
takaisin kohti sitd palvelutasoa, jossa oltiin ennen sopeutustoimia. Todettiin, etta
tuodaan laskelman yhteydessa esiin epavarmuudet ja korostetaan, etteivat
laskelman luvut nday suoraan euromaaraisina saastoina. Sisallytetdén arviointiin
epavarmuutena myods aiemmin kasitelty tietosuoja-asetuksen 22 artiklan tulkinta.

Puheenjohtaja esitteli myo6s digipalvelulain 6 a 8:n 1 momentin 1 kohtaan tehdyn
muutosehdotuksen, jonka mukaan palveluautomaation kaytosta ei tarvitse kertoa,
jos se on muutoin ilmeista.

Keskusteltiin HE-luonnoksen kasittelemisestd ja kommentoinnista ennen
seuraavaa kokousta seka lausuntokierrosta.

Tanaan eli 29.1. HE-luonnokseen tehtavien muutosten jalkeen tydryhman
jasenilla on viikon verran aikaa kommentoida luonnosta. Kommentit pyydetaan
suoraan HE-luonnokseen viimeistéaén 6.2.

Seuraavassa tyoryhmakokouksessa 10.2. keskustellaan kommenttien perusteella
keskeisimmista kysymyksistd. Kokouksessa paatetdan HE-luonnoksen
luovuttamisesta VM:lle. VM pyytda HE-luonnoksesta lausunnot.

5. Lausuntokierroksen ja jatkovalmistelun aikataulu

Keskusteltiin lausuntokierroksesta ja sitd seuraavista vaiheista. Lausuntokierros
suunnitellaan kaynnistettavan viikolla 8. Julkinen kuuleminen jarjestettaisiin
lausuntokierroksen loppupuolella, todennakdisesti viikoilla 11-13.
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Muut asiat

Seuraava kokous
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Kuulemistilaisuuteen toivottiin tydryhméassa edustettuna olevilta virastoilta omasta
nakokulmastaan puheenvuoroa.

HE-luonnos olisi lausunnoilla noin kaksi kuukautta, jonka jalkeen jatkovalmistelu
tehtaisiin huhti-toukokuussa. Jatkovalmistelun aikana pidettéisiin myés ainakin

kaksi tyéryhmén kokousta.

Valtioneuvoston yleisistuntoon HE voitaisiin vieda esimerkiksi torstaina 4.6.
eduskunnalle annettavaksi.

Lausuntokierroksen ja jatkovalmistelun aikatauluun liittyy vield epavarmuuksia
johtuen mm. k&dannospalveluiden ruuhkautumisesta.

Muita asioita ei ollut.

Ty6ryhman seuraava kokous pidetaan 10.2. kello 13:00-15:00.

8. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 10.50.



