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Luonnos hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta (tekoaly
neuvonnassa)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kiitdmme mahdollisuudesta lausua esityksesta. Tavoite hyodyntaa tekodlya viranomaisneuvonnassa
palvelujen laadun ja saatavuuden parantamiseksi on kannatettava. Samalla korostamme, ettd
sadntelya on tasmennettava, jotta yhdenvertaisuus, saavutettavuus ja oikeusturva toteutuvat
kaikille kayttajaryhmille, erityisesti vammaisille henkiléille.

Esityksessa tunnistetaan syrjintariskit, mutta velvoite hallita riskeja jaa liian yleiseksi. Kuten
lausuntomateriaalissa todetaan, syrjimattdmyyden turvaaminen edellyttdaa vahvempaa saantelya ja
kykya osoittaa, miten riskejd on arvioitu ja ehkaisty . Lakiin tulisi sisallyttaa velvoite tehda
ennakollinen yhdenvertaisuusvaikutusten arviointi seka varmistaa, ettd myos valillisen syrjinnan
riskit tunnistetaan. Tekoalyjarjestelmissa syrjinta voi syntya esimerkiksi dataan sisaltyvien vinoumien
kautta, mika edellyttaa erityistda huomiota aineistojen laatuun ja edustavuuteen.

Vammaisfoorumin nakemyksen mukaan digitalisaatiota tulee kehittaa inklusiivisesti siten, etta
palvelut ovat saavutettavia kaikille ja tukevat tosiasiallista yhdenvertaisuutta. Tekodlyavusteinen
neuvonta voi parantaa saavutettavuutta, mutta se voi myos lisata eriarvoisuutta, jos eri
vammaisryhmien tarpeita ei huomioida riittavasti. Nakévammaiset henkil6t voivat kohdata esteita,
jos palvelut eivat toimi ruudunlukuohjelmien kanssa tai sisalto ei ole rakenteeltaan saavutettavaa.
Kuulovammaisille haasteita syntyy, jos kieli ei ole selkeaa tai jos viittomakielisia vaihtoehtoja ei ole
saatavilla. Kognitiivisesti vammaiset henkilot ja muistisairaat voivat kohdata vaikeuksia
monimutkaisessa, nopeasti muuttuvassa tai epdjohdonmukaisessa vuorovaikutuksessa, mika
korostaa selkokielen ja ohjatun asioinnin merkitysta. Liikkuntavammaisille palvelujen kaytettavyys ja
tekninen esteettomyys ovat keskeisid, kun taas neurokirjon henkilGille palvelun ennakoitavuus,
loogisuus ja kuormittavuuden hallinta ovat tarkeitd. Naiden erilaisten tarpeiden huomioiminen
edellyttaa laaja-alaista saavutettavuusajattelua.

Piddmme valttamattomana, etta asiakkaalla on aina tosiasiallinen mahdollisuus siirtya asioimaan
luonnollisen henkilon kanssa ilman viivetta tai lisarasitusta. Pelkka ohjaus toiseen asiointikanavaan ei
riitd turvaamaan yhdenvertaisuutta, vaan palvelun on oltava aidosti monikanavaista.
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Lisdksi saavutettavuusvaatimusten tulee koskea taysimaaraisesti myos tekodlyratkaisuja. Tama
tarkoittaa teknisen saavutettavuuden ohella ymmarrettavaa kielta ja selkeita
vuorovaikutusratkaisuja. Tekodlyn kayttoonotto ei myoskdan saa johtaa henkilékohtaisen
neuvonnan vahentamiseen siten, ettd eniten tukea tarvitsevien asema heikkenee.

Yhteenvetona katsomme, ettd esitysta tulee tdsmentaa erityisesti syrjimattomyyden velvoitteiden,
saavutettavuuden ja monikanavaisuuden osalta. Iman naita tasmennyksia on olemassa riski, etta
tekoadlyn kayttdoonotto viranomaisneuvonnassa heikentdaa haavoittuvassa asemassa olevien
henkildiden yhdenvertaista padsya palveluihin
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