9.3.2023

Kansallisen tekoalyohjelma AuroraAl:n (AuroraAl-ohjelma)
loppuraportti

23.2.2023



Asiakirjan tiedot

9.3.2023

Hanke Kansallinen tekodlyohjelma AuroraAl (AuroraAl-ohjelma)
Asianumero VN/1332/2020-VM-14
Asiakirjan tyyppi Ohjelman loppuraportti
Aloitettu, pvm 9.6.2022
Paivitetty, pvm 23.2.2023
Laatija Ruostetsaari
Tila Hyvaksytty
Versio 1.0
Luottamuksellisuus Julkinen
Hyvaksynyt JulkICT-osaston johtoryhma 6.2.2023
AuroraAl-ohjelman ohjausryhma 16.2.2023
Liitteet
Nro | Asiakirja Versio Laatija Kasittely
1 AuroraAl-verkon 1.0 Vuolasvirta Hyvaksytty 23.2.2023
ydinkomponenttien AuroraAl-verkon kehittdmisen
kehityshankkeen loppuraportti ohjausryhmassa
2 AuroraAl-chatbotin ja MMK- 1.0 Alanne, Hyvaksytty 26.1.2023
sovelluksen kehityshankkeen Puumalainen AuroraAl-verkon kehittdmisen
loppuraportti ohjausryhmassa
3 Ihmiskeskeinen ja 1.0 Kopponen (toim.) Hyvaksytty 13.2.2023 JulkICT-
eldamdntapahtumaldhtdinen osaston johtoryhmadssa,
julkinen hallinto - nakdkulmia hyvaksytty AuroraAl-ohjelman
kansallisesta ohjausryhmassa 16.2.2023
tekodlyohjelmasta (AuroraAl)
julkisen hallinnon
kehittamiseksi ihmisten ja
yritysten tarpeisiin
4 AuroraAl-ohjelman 1.0 Owal Group & Hyvaksytty 6.2.2023 JulkICT-
rippumaton arviointi 4Front Oy osaston johtoryhmasss,
hyvaksytty 16.2.2023
AuroraAl-ohjelman
ohjausryhmassa




Sisdllys

1 TIIVISTELMA

2 OHJELMAN TAVOITTEET

3 OHJELMAN ORGANISOITUMINEN JA HALLINTA

4 OHJELMAN TUOTOKSET

4.1 AuroraAl-verkko
4.1.1 AuroraAl-verkon ydinkomponenttien kehityshanke
4.1.2 AuroraAl-kayttoliittymaratkaisujen kehityshanke

4.2 AuroraAl-toimintamalli
4.3 Osaamisen ja kyvykkyyksien kehittamisohjelma
4.4 Selvitykset ja kartoitukset

4.5 Lainsaadanto
5 VIESTINTA
6 TOTEUTUNEET KUSTANNUKSET
7 OHJELMAN ARVIOINTI

7.1 Kehittava viliarviointi

7.2 Riippumaton arvio

8 JATKOTOIMET

8.1 Ehdotukset tuotosten hyédyntamiselle ja sujuvalle kdyttéonotolle

8.2 Keskeiset ehdotukset tuleville ohjelmille ja hankkeille

8.3 Vaikutukset muihin hankkeisiin ja jalkiarviointi

KUVAT

3 (19)

O VW 0 Yoo O

10
10
12

13
13
14

16
16
18
19

19



1 Tiivistelma

4 (19)

AuroraAI-ohjelma on ollut padministeri Sanna Marinin hallitusohjelman
mukainen ohjelma, joka on perustunut hallitusohjelman kirjaukseen
jatkaa arjesta ja liiketoiminnasta sujuvampaa tekevan AuroraAl-verkon
kehittdmista tietoturvallisesti ja eettisesti kestavalla tavalla. Ohjelman
toimikausi on ollut 31.1.2020-31.12.2022. Ohjelman tavoitteena on
ollut vauhdittaa julkisen hallinnon ja julkisen palvelutuotannon
kehittamista ihmiskeskeisella, elamantapahtumalahtéisella ja
tekodlyavusteisella tavalla. Samalla se on toimeenpannut julkisen
hallinnon strategian tavoitetilan mukaista julkisten palvelujen
ihmislahtdista jarjestamista.

Ohjelmasta helmikuussa 2023 valmistunut riippumattoman arvioinnin
mukaan ohjelma on toteuttanut siltd edellytetyt tuotokset ja
padpiirteissaan saavuttanut ohjelmalle asetetut tavoitteet, joiden
toteutumisen arviointia haastaa toisaalta asetettujen tavoitteiden
yleispiirteisyys. Ohjelmalle asetetut tavoitteet on kuitenkin yleisesti
koettu merkityksellisiksi ja ohjelman on katsottu edistdneen tavoitteiden
mukaista kehittdmista ja toteuttaneen siltd edellytetyt keskeiset
tuotokset. Arvioinnin mukaan ohjelman toteutusta on johdettu
madratietoisesti ja ohjelman toteuttaminen on katsottu yleisesti melko
onnistuneeksi, mitd osaltaan on edesauttanut ohjelmakauden aikana
vahvistettu ja selkeytetty ohjaus- ja johtamisjarjestelma. Ohjelman on
todettu kdynnistyneen hitaasti, mutta arvion mukaan viimeisten vuosien
aikana ohjelmaa on onnistuttu suuntaamaan kohti kdytannon
ratkaisujen ja tuotosten loppuunsaattamista. Kokonaisuudessaan
arvioinnin mukaan ohjelmaa on pidetty erittdin merkittavana ja jopa
edellakavijamadisend avauksena hallinnon kehittdmiseen. Ohjelman
avoimen  ldhestymistavan  ja  yhteiskehittdmistda  painottavan
toimintamallin  toivottiin toimivan esimerkkind vastaavan tyyppisille
ohjelmille.

Ohjelma on ndhty osallistavana ja ohjelman toimintaan mukaan
liittyminen vaivattomaksi, vaikka on myds katsottu, ettd ohjelman
ydintoimijoiden ulkopuolella tietoisuus ohjelman toiminnasta ja
tuotoksista on jaanyt vahadiseksi. Arvioinnin mukaan ohjelman viestinta
ei ole riittavalld tavalla kuitenkaan tukenut tehdyn kehitystyon
jalkauttamista laajemmin kayttdéonotettavaksi ja hyddynnettdvaksi.
Ohjelman tuotosten laaja-alaisemman hyoédyntamisen varmistaminen
edellyttéd panostusta edelleen ohjelmakauden jalkeen niiden
jalkauttamiseen ja levittamiseen.



2 Ohjelman tavoitteet

5 (19)

AuroraAl-ohjelman asettamispaatoksessa (VN/1332/2020-VM-1)
ohjelman  keskeisimmiksi  tehtdviksi on madrdtty seuraavat
toimenpidekokonaisuudet:

Ohjelmassa kehitetddn infrastruktuurikokonaisuus (AuroraAl-
verkko), joka luo teknisia edellytyksia julkisten palvelujen
elamantapahtumapohjaiselle ja tekodlyavusteiselle tarjoamiselle.
AuroraAl-verkko on eri organisaatioiden kayttdonotettavissa
vuoden 2022 loppuun mennessa.

Ohjelmassa kehitetdan toimintamalli, jonka avulla julkisen
hallinnon organisaatiot voivat kehittdad toimintaansa tukemaan
ihmisten elamantapahtumia ja yritysten liiketoimintatapahtumia
hyodyntden myds ohjelmassa kehitettdvad tekodlyavusteista
infrastruktuuria.

Ohjelmassa kehitetaan julkisen hallinnon organisaatioiden
osaamista ja kyvykkyyksia liittyen ihmiskeskeisyyden ja
eldmantapahtumaldhtdisyyden edistémiseen seka tekodlyn
hyddyntamiseen.

3 Ohjelman organisoituminen ja hallinta

Ohjelmakokonaisuuden hallinnasta ja johtamisesta on vastannut
valtiovarainministerién JulkICT-osasto, jonka johtoryhmd on toiminut
ohjelmakokonaisuuden hallinnasta ja linjauksista paattavana elimena.
JulkICT-osastolla sijaitsevan ohjelmaryhman toimintaa on johtanut
ohjelmapaallikkd. Lisaksi ohjelmarakenteeseen ovat ohjelmakauden
ajan kuuluneet seuraavat asetetut toimielimet:

AuroraAl-ohjelman  ohjausryhma (VN/24067/2021), jonka
tehtdvana on ollut kehittdda ja ohjata AuroraAl-ohjelman
toteutusta eri organisaatioiden strategisista lahtdkohdista ja
tavoitteista. Ryhmassa on ollut edustettuina AuroraAI-ohjelman
keskeisimmat sidosryhmat valtionhallinnosta,
kuntaorganisaatioista ja tutkimuskentasta.

AuroraAl-verkon kehittdmisen ohjausryhma (VN/5898/2021),
jonka tehtdvana on ollut kasitelld ja hyvaksya AuroraAl-verkon
kehittamisen kannalta keskeiset toimintasuunnitelmat ja
toteutuksen periaatteet sekda hyvaksya toimintasuunnitelmiin
tehtdvat merkittdvat muutokset. Ryhmdssa on edustettuna
valtiovarainministerion lisdksi Digi- ja vdestotietovirasto seka
DigiFinland Oy.
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e AuroraAl-ohjelman vyhteistydryhma (VN/1360/2020), jonka
tehtdvana on ollut nivoa yhteen eri sidosryhmien
kehittdmishankkeita ohjelmassa tehtavan kehittamistydn kanssa
seka tarjoamaan keskeisimmille sidosryhmille ajantasaista tietoa
ohjelman ja sen toimenpiteiden etenemisesta.
Yhteistydryhmdssa on myos kasitelty ja haettu palautetta
ohjelman ajankohtaisia kehittamistoimenpiteita kohtaan.

Lisdksi ohjelmassa on toiminut maaliskuussa 2021 kdynnistynyt
AuroraAl-chatbotyhteisd, jonka tehtavana on ollut koota keskustelevan
tekodlyn teknologian parissa tydskentelevat toimijat yhteen, vahentaa
padllekkaista kehittamista, lisata synergioita chatbot-teknologioita
hyddyntavien organisaatioiden kesken seka tehostaa yhteista oppimista,
tiedon ja kokemusten jakamista.

Ohjelmakauden ajan ohjelmassa tehtavaa kehittamisty6ta on kasitelty
avoimesti nk. teemaryhmissd, joiden toimintaa on ohjelmakauden
edetessa virtaviivaistettu pohjautumaan joka viikko kokoontuvaan
toimintamalli-teemaryhmaan. Lisaksi luonteeltaan suljettu etiikka-
teemaryhma on kokoontunut koko ohjelmakauden ajan ja on jattanyt
loppuraporttinsa ohjelmalle joulukuussa 2022.

AuroraAl-verkon kehittdminen  jaettiin ohjelmassa kahteen
kokonaisuuteen: AuroraAl-verkon ydinkomponenttien
kehittdmishankkeeseen seka AuroraAl-yhteensopivien
kayttoliittymaratkaisujen kehittamishankkeeseen. Ydinkomponenttien
kehittamishankkeesta on vastannut Digi- ja vaestdtietovirasto ja
kayttoliittymaratkaisujen kehittdmisesta valtion kehitysyhtid DigiFinland
Oy.

4.1.1 AuroraAl-verkon ydinkomponenttien kehityshanke

AuroraAl-verkon ydinkomponenttien kehityshankkeen tavoitteena on
ollut tuottaa  yleiskayttbisia  tukipalvelukomponentteja, jotka
mahdollistavat palveluiden keskindisen vuorovaikutuksen ja palveluiden
ehdottamisen elaman eri tilanteisiin ja tapahtumiin. Komponentit on
kehitetty ohjelmakauden aikaisten pilottipalveluiden kautta.

Kehityshankkeessa on tuotettu seuraavat tukipalvelukomponentit:

e AuroraAl-suosittelumoottori, joka mahdollistaa palveluiden
ehdottamisen kayttajan tilanteeseen tai tarpeeseen nahden.

e AuroraAPI, joka on AuroraAl-verkon yhteinen ja jaettu
rajapintaratkaisu.

e AuroraAl-tili, joka toimii hajautettuna profiilinhallinnan
ratkaisuna AuroraAI-verkossa.
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Lisdksi osana hanketta on kehitetty jo olemassa olevaa
tukipalveluinfrastruktuuria koskien Palvelutietovarantoa (PTV), jonka
tietopohjan laatua on pyritty kehittdémaan tuottamalla PTV-
tekstintarkastuspalvelu.

Ohjelmakauden jalkeen Digi- ja vaestétietovirasto vyllapitéa ja
jatkokehittaa tuotettuja komponentteja osana jatkuvaa toimintaansa.
Vuodelle 2023 on kasitelty ja hyvaksytty “AuroraAl-verkon
ydinkomponenttien ylldpito ja pienkehitys” —projekti, joka toimii
siltauksena toiminnan vakiintumiselle (VN/30039/2022). Lisdksi Digi- ja
vaestotietovirasto tukee eri organisaatioita tuotettujen komponenttien
kayttdonotoissa.

Digi- ja vaestdtietovirasto on julkaissut kehitettyjen komponenttien
avoimen lahdekoodin  avoimesti  saataville. AuroraAl-verkon
toiminnallisuuksien kayttéonotosta ja hyddynnettavyydesta |6ytyy
lisatietoa Digi- ja vaestétietoviraston Suomi.fi-palvelunhallinnasta:
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/auroraai/esittely.

Lisaksi osana AuroraAl-verkon ydinkomponenttien kehittamista on
kokeiltu digitaalisten maksusitoumusten eli nk. alyrahakkeiden jakamista
AuroraAl-verkossa osana Huolehtivat nuoret —kokeilua. Kokeilussa
hyodynnettiin  Kansanelakelaitoksen &lyrahake-teknologiaa. Kokeilu
validoi, ettd digitaalisia maksusitoumuksia on mahdollista valjastaa
ulkopuolisena jarjestelmana AuroraAl-verkon palveluihin.

AuroraAl-verkon ydinkomponenttien kehityshanke ja siihen liittyvat
pilotoinnit on kuvattu tarkemmin kehityshankkeen loppuraportissa (liite

1)

4.1.2 AuroraAl-kayttoliittymaratkaisujen kehityshanke

DigiFinland Oy:n vastaamassa AuroraAl-kayttoliittymien
kehityshankkeessa on tuotettu seuraavat teknologiset ratkaisut, joita
DigiFinland Oy tarjoaa jatkossa asiakkailleen osana liiketoimintaansa ja
jotka ovat myds muiden organisaatioiden hyddynnettavissa avoimen
ldahdekoodin periaattein:

e AuroraAl-chatbot-teknologia
o Kotinakyma ja kyselypeli-ratkaisut

Kayttoliittymaratkaisut ja niihin pohjautuvat teknologiat on kehitetty
hankkeessa yhdessa pilottiorganisaatioiden kanssa. Pilottikumppaneille
on tarjottu hankekauden paattymisen jdlkeen heidan luomansa sisaltd
ladattavaksi ja hyddynnettdvaksi itse rakennettavissa uusissa
sovellusymparistoissa.

Hankekauden paattymisen jdlkeen tavoitteena on, ettd DigiFinland Oy
pystyy muodostamaan kehitettyjen tuotteiden ymparille vahintdan
toiminnan kulut kattavaa liikevaihtoa. Vuoden 2023 alkupuolella
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DigiFinlandin  AuroraAl-kayttoliittymaratkaisujen  tilauskirjalla  on
toistaiseksi Poliisihallituksen (AuroraAI-chatbot) ja
Rikosseuraamuslaitoksen  (kyselypeli) kayttétapaukset. DigiFinland
edistda projektimyyntia edistetdan potentiaalisten ulkoisten (virastot,
HVA:t) ja sisdisten asiakkaiden (rahoitetut hankkeet ja palvelut)
suuntaan.

Tuotettujen kayttéliittymaratkaisujen avoin lahdekoodi on julkaistu
myds muiden kuin  DigiFinland Oy:n in-house-asiakkaiden
hyddynnettavaksi ja valtiovarainministerid on luovuttanut yhtidlle
rinnakkaiset immateriaali- ja tekijanoikeudet kehitettyihin ratkaisuihin
liittyen.

AuroraAl-kayttdliittymaratkaisujen  kehityshanke ja siihen liittyvat
pilotoinnit on kuvattu tarkemmin kehityshankkeen loppuraportissa (liite
2).

4.2 AuroraAl-toimintamalli

AuroraAl-toimintamallin  kehittdmisen tavoitteena on ollut kehittaa
yhdessa kumppaniorganisaatioiden kanssa esimerkkitoteutuksia ja
tyokaluja kayttoonotettavaksi ihmiskeskeisessa ja
elamantapahtumaldhtodisessa toiminnan kehittamisessa.

Esimerkkitoteutukset ja tyokalut julkaistaan avoimesti saataville HAUS
kehittdmiskeskus Oy:n yllapitdmassa ihmiskeskeisyys.fi-
verkkopalvelussa, joka toimii jatkossa niin kutsuttuna kotipesana
ihmiskeskeisyyden ja elamantapahtumaldhttisyyden kehittamiselle
erityisesti julkisen hallinnon kontekstissa.

Ihmiskeskeisyys.fi-palvelukokonaisuudelle on suunniteltu asetettavan
strateginen  ohjausryhma  alkuvuodesta  2023.  Ohjausryhman
asettamisella tavoitellaan, ettd palvelun siséllontuotantoa ohjataan
laaja-alaisesti eri organisaatioiden strategisista tavoitteista kasin ja etta
tuotettavat  sisdllot muodostavat monialaisesti  hyédynnettdvan
kokonaisuuden julkisen hallinnon ihmiskeskeiseen ja
elamantapahtumalahtdiseen kehittdmiseen liittyen.

Toimintamallin  kehittdmistydssa on kehitetty seuraavat ratkaisut,
tyokalut ja esimerkkitoteutukset ihmiskeskeisen julkisen hallinnon
vahvistamiseksi:

o Thmiskeskeisyys.fi-verkkopalvelu toiminnan muutoksen tukena
e Esimerkkitoteutukset ja valmennuskonseptit
- Ihmiskeskeisten palveluiden suunnittelu ja toteutus
- Ihmiskeskeisyyden johtamisvalmennus
- Ihmiskeskeisen toiminnan muutoksen tiimivalmennus
- Chatbot-kouluttamiseen, sisalléntuotantoon ja koulutusdatan
yhteiskayttdisyyteen liittyva koulutus
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e Tilannekuvajohtamisen kasikirja ja klusterikortti-ratkaisu
tilannekuvajohtamiseen (VN/14072/2021)

e Nakokulmia ihmiskeskeisyyteen (eOppiva)

¢ Webinaarisarja tekodlysta (perusteet, toimintaperiaatteet ja
yhteiskunnallisuus)
Ihmiskeskeinen kehittéminen ja toimeenpano (eOppiva)

e Chatbot-yhteison tietoiskut julkisen hallinnon chatbot-
toteutuksista

AuroraAl-ohjelmassa on tehty myds yhteistyétéa Helsingin yliopiston
Tekodlyn etiikka -kurssin kanssa, joka on Helsingin yliopiston laatima
maksuton tekodlyn eettisia nakdkohtia hahmottava verkkokurssi.
Ohjelman kautta on mahdollistettu my6s kurssin suorittaminen
molemmilla kotimaisilla kielilla.

AuroraAl-ohjelman toimintamalli-tydssa kehitettyja tuotoksia seka
kehittdmisesta saatuja kokemuksia ja oppeja on kuvattu tarkemmin
liitteessa 3.

4.3 Osaamisen ja kyvykkyyksien kehittamisohjelma

Osaamisen ja  kyvykkyyksien kehittdmisohjelma on ohjelman
asettamispadtoksen mukaisesti tarkoitettu tukemaan ohjelman muiden
tuotosten  (AuroraAl-verkko, toimintamalli) kayttdonottoa seka
ihmiskeskeisyyden vahvistamista julkisen hallinnon
kehittdmistoiminnassa.

Vuoden 2022 aikana OsaKe-toteutukset yhdistyvat osaksi AuroraAl-
toimintamallin  kehittdmista viestinndllisin ja pedagogisin keinoin.
Osaamisen ja kyvykkyyksien kehittémisohjelmassa aiemmin toteutetut
tuotokset on listattu osana loppuraportin lukua 4.2.

4.4 Selvitykset ja kartoitukset

Ohjelman toimikauden aikana on kartoitettu ja selvitetty
tekodlyavusteisen, ihmiskeskeisen ja elamantapahtumaldhtdisen julkisen
hallinnon kehittamisen edellytyksiin ja reunaehtoihin liittyvid tekijoita.
Selvityksilla on pyritty luomaan ymmarrysta tarvittavista toimenpiteista
edelld mainittujen toimenpiteiden edistamiseksi. Ohjelmakauden aikana
ohjelmassa on toteutettu seuraavat selvityskokonaisuudet:

e Julkisen hallinnon chatbot-kartoitus (VN/4849/2022)

e Selvitys yhteiskayttdisen chatbot-koulutusdatan
muodostamisesta ja yllapitamisesta (VN/4983/2022)

e Selvitys allianssimallin hyddyntamisesta
eldmantapahtumapohjaisessa kehitystytssa (VN/10641/2022)

¢ Hyvinvointialueiden ihmiskeskeista kehittamista ja AuroraAlI-
ohjelman tuotosten hyddynnettavyytta hyvinvointialueilla
kartoittava selvitys (VN/12915/2022)

e Etiikka-teemaryhman loppuraportti (VN/1332/2020-VM-10)
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e AuroraAl-verkon kustannus-hyétyanalyysi (VN/13161/2021)

e Vaikuttavuuslaskenta julkisen hallinnon ihmiskeskeiseen
toimintaan liittyen (VN/5099/2022)

e Selvitys AuroraAl-verkon ja kansallisen palveluarkkitehtuurin
kilpailuvaikutuksista (VN/12707/2021)

Ohjelman esiselvitysvaiheessa keskeiseksi lainsaadanndlliseksi
kysymykseksi tunnistettiin AuroraAl-verkon mahdolliset vaikutukset
digitaalisten palveluiden markkinoihin ja niiden toimivuuteen, seka
AuroraAl-verkon mahdollinen luonne Euroopan unionin lainsaadanndssa
kiellettyna valtiontukena. AuroraAl-verkon markkina- ja
kilpailuoikeudellisia  vaikutuksia  tarkasteltin  joulukuussa 2021
valmistuneessa selvityksessa (VN/12707/2021). Selvityksen
keskeisimmat havainnot olivat, etta AuroraAl-verkko on luonteeltaan
taloudellista toimintaa, mutta silld ei ole mainittavia vaikutuksia
markkinoihin tai samankaltaista toimintaa harjoittavien liiketoimintaan.
AuroraAl-verkkoa vastaavaa palvelua ei todenndkdisesti voi syntya
markkinoiden tuottamana, joten on olemassa peruste tuottaa se
julkisena tehtavana, mutta téman tehtavan perustuminen lakiin on vield
varmistettava.  Selvityksen =~ mukaan  myds  AuroraAl-chatbot-
referenssitoteutukselle on olemassa markkinaehtoisesti tuotettuja
vastineita, mutta ndiden markkina on jo erittdin Kkilpailtu, eika
referenssitoteutus sitd kdytannossa tulisi hairitsemaan.

Lisaksi ohjelmakauden aikana tarkasteltiin AuroraAl-verkkoa koskevia
mahdollisia saddésmuutostarpeita koskien erityisesti hallinnon yhteisista
sahkdisen asioinnin  tukipalveluista annettua lakia (571/2016).
Tarkastelun yhteenvetona on todettu, etta talla hetkelld vaikuttaa silta,
ettd AuroraAl-verkon kehittamisesta ja yllapidosta viranomaistehtavana
ei ole valttamatonta saatdaa erikseen laissa, mutta oikeusvarmimpana
ratkaisuna pidemmalla tahtdimelld pidettin  AuroraAl-verkosta
saatamista selkeasti tukipalvelulaissa esimerkiksi suosittelupalveluna tai
palvelunvalittémisena.

Tietosuojan osalta syksylld 2021 Digi- ja vaestdtietovirasto seka
DigiFinland alkoivat kdyda saanndllisia kokouksia AuroraAI-verkon
tietosuojakysymyksista ja etsia niihin kaytannon ratkaisuja. Tietosuojan
nakdokulmaa on pidetty esilld myos erilaisissa tapaamisissa, koska
lahtdkohtaisesti AuroraAl-verkossa operoivat toimijat vastaavat itse
rekisterinpitdjind henkildtietojensa kasittelysta niin kuin siita saddetaan
EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (GDPR).

Ohjelmakauden aikaisen viestinnan avulla on tavoiteltu ohjelmassa
tehtdvan tunnettuuden kasvattamista ja kehitettdvien tuotosten
kayttéonottoa eri organisaatioissa ja toimialoilla. Viestinndlld on myds
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pyritty tekemdan nakyvaksi ohjelman tavoitteita ja ohjelman yleista
kehittamistoimintaa.

Ohjelmaan liittyva viestintakokonaisuus  on ollut  jaettu
valtiovarainministerion ja Digi- ja vdestdtietoviraston valille niin, ettd
DVV on vastannut erityisesti AuroraAl-verkon ydinkomponentteja
koskevista viestintatoimenpiteista ja valtiovarainministerio
ohjelmakokonaisuuden ja toimintamalli-tyén kokonaisviestinndsta.
Lisaksi ohjelmaan osallistuvat organisaatiot, kuten esimerkiksi
DigiFinland Oy, ovat  toteuttaneet  vastuullaan olevaan
kehittdmistoimintaan liittyvia viestintdtoimenpiteita.

Valtiovarainministerion osalta viestinndssa on hyddynnetty Iapi
ohjelmakauden vakiintuneita VM:n viestintakanavia (verkkosivut, ICT-
uutiskirje, sosiaalinen media, tapahtumatuotanto). Vuoden 2021
kehittdvan valiarvioinnin  tulosten my6ta ohjelmakokonaisuuden
viestinnallistd painopistetta on kohdennettu erityisesti tilaisuuksiin ja
tapahtumiin, joiden viestinndllistd painoarvoa valiarvioissa pidettiin
merkittavana.

Lisaksi ohjelmakauden aikana on jarjestetty joka toinen viikko toistuvia
tilannepalavereita, jotka ovat noin tunnin mittaisia ohjelman avoimia
verkostotilaisuuksia. Tilannepalavereissa on kayty lavitse ohjelman
etenemistd ja kehittdmistyon keskeisia sisdltéja. Palavereissa on
saanndllisesti ollut mukana tapaamiskerrasta riippuen noin 40-70
osallistujaa eri organisaatioista seka valtionhallinnosta, kuntasektorilta,
jarjestdista ja yksityisistd yrityksistd. Ohjelman verkoston on koonnut
yhteen Slack-yhteis6, joka on ollut avoin keskustelu- ja
kommentointifoorumi ja jonka piiriin on ohjelmakauden paattyessa
rekisteroitynyt yhteensa |ahes 1 700 uniikkia kayttajaa.

Ohjelman valiarvioinnissa korostui erityisesti jarjestettavien tapahtumien
ja tilaisuuksien merkitys tarkeina viestinndllising toimenpiteind.
AuroraAl-verkkoa kasitellyt verkostotapahtuma syyskuussa 2021 kerasi
noin 550 uniikkia katselukertaa ja tallennetta on tarkasteltu
valtiovarainministerion Youtube-kanavalta yli 600 kertaa. Palautekyselyn
osalta 84 % osallistujista katsoi, etta tapahtuma vastasi odotuksia ja 88
% totesi tapahtuman lisanneen ymmarrystd AuroraAl-verkosta. Myos
vuoden 2022 tapahtumat koskien ihmiskeskeisyyden edistamista
(toukokuu 2022) seka marraskuun ihmiskeskeisyysfoorumi kerdsivat
satoja katselukertoja, ja tapahtumien vastaanotto oli mydnteinen.
Vuoden 2022 kesakuun verkostotapahtuman yleisarvosana 4,3 / 5 ja
Ihmiskeskeisyysfoorumin 4,4 / 5.
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6 Toteutuneet kustannukset

AuroraAI-ohjelmalle vuosiksi 2020-2022 osoitetun budjetin laajuus on
ollut yhteensd 11,2 miljoonaa euroa, jonka lopullinen toteuma
ohjelmakauden aikana on ollut 9,719 miljoonaa euroa (kuva 1).
Kayttdmattd jaaneestda madrarahasta on lisaksi osoitettu Digi- ja
vaestotietovirastolle yhteensd 750 000 euron suuruinen kayttd- ja
kirjausoikeus (AuroraAl-verkon pienkehitys ja ylldpito —projekti,
VN/30039/2022), joka huomioiden ja madrarahan tullessa
tdysimaaraisesti kdytettya ohjelman lopullinen euromdaardinen laajuus
on yhteensa 10,469 miljoonaa euroa.

Ohjelman toteutus on rahoitettu momentilta 28.70.01 Julkisen hallinnon
ICT:n ohjaus ja kehittéminen (siirtomadraraha 3 v) seka DigiFinland
Oy:n osalta vuonna 2021 ICT-muutosohjelman toimintamaararahoista

ja vuoden 2022 osalta DigiFinland Oy:n padomapalautuksen
maararahasta.
27.1.2023 2020 2021 2022
Toteutunut Toteutunut Toteutunut

Ohjelman ydintehtavit 80 379,14 147 860,69 365 513,22 593 753,05
selvitykset ja arviointi 42 731,40 81 208,00 234 948,64 358 BE8,04
Viestintd ja tapahtumat 23 541,25 55913,09 122 520,83 201975,17
Muut toimintamenat 14 106,49 10 739,60 B 043,75 32 889,84
AuroraAl-verkko 749 415,92 322242830 4272 883,54 824472776
DVV:n kehityshanke 409 264,00 1462 660,00 1 740 000,00 3611924,00
DigiFinland Oy:n kehityshanke 205 287,00 1446 706,46 2197 126,77 3849120,23
Palveluekosysteemit ja pilottien koordinointi 103 028,29 198 246,04 130 644,77 431919,10
Eldmantapahtumaselvitykset 31836,63 32 115,80 0,00 63 952,43
Kokeilut ja tekniset selvitykset 0,00 82 700,00 134 250,00 216 950,00
Integrointien rahoitushaku 0,00 0,00 70 862,00 70 862,00
AuroraAl-toimintamalli 47 112,32 243032,33 411 683,73 701 828,38
Toimintamallin kehitt3misen tuki ja koordinaatio 20 000,00 96 583,73 5356641 170 150,14
Yhteistyomallien kehittaminen (allianssi) 0,00 0,00 54 900,00 54 900,00
Painopiste: hyvinvointi ja elinvoima 0,00 45 000,00 30 000,00 75 000,00
Painopiste: johtaminen 27112,32 67388,6 83573,32 178074,24
Painopiste: kyvykkyydet 0,00 10 000,00 145 600,00 1595 600,00
Chatbot-yhteisdn tuki ja koordinaatio 0,00 24 060,00 40 044,00 64 104,00
Osaaminen ja kyvykkyydet 20 300,00 159 281,84 0,00 179 581,84
Tuki toteutukselle {oppimismuoctoilu) 20 300,00 86 950,00 0,00 107 250,00
Oppimissisallit 72 331,84 0,00 72 331,84
897 207,38 377260316 5050 080,49 9719 891,03

Kuva 1: AuroraAl-ohjelman budjetin toteumat vuosittain.

Merkittdvin osa ohjelman budjetista on osoitettu AuroraAl-verkon
ydinkomponenttien  kehityshankkeen (DVV) ja  AuroraAl-verkon
kayttoliittymaratkaisujen kehityshankkeen (DigiFinland QOy)
toimeenpanemiseksi. Ohjelmakauden aikaisesta budjetista noin 85 %
on osoitettu edella mainitun infrastruktuurin ja teknisten komponenttien
toteuttamiseksi mukaan luettuna esimerkiksi teknisiin integraatioihin
liittyvat selvitykset, syksylla 2021 jarjestetty valtionavustushaku
AuroraAl-verkon integraatioihin liittyen, dalyrahake-kokeilu AuroraAlI-
verkossa seka elamantapahtumiin liittyvat selvitystyot.
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Ohjelman viimeisen toimintavuoden aikana on panostettu myds budjetin
nakodkulmasta viestintaan kehittavan aliarvioinnin antamien suositusten
mukaisesti. Osaamisen ja kyvykkyyksien kehittamisohjelma yhdistettiin
toimintamallin kehittdmiseen vuoden 2022 aikana, jolloin osaamiseen ja
kyvykkyyksien kasvattamiseen liittyvdt toimenpiteet huomioitiin
sisdisessa budjetoinnissa osana toimintamallin kehittdmiskokonaisuutta.

Digi- ja vaestotietovirastolle vuodelle 2023 osoitettu rahoitus
huomioiden AuroraAl-ohjelma on alittanut budjettinsa merkittavasti,
noin 750 000 eurolla. Merkittavimmat tekijat budjetin alittamiseen ovat
olleet sidottua pienempi era AuroraAl-verkon integraatioihin osoitettuja
valtionavustuksia, Digi- ja vaestdtietoviraston kehityshankkeen budjetin
alittuminen seka toimintamalli-tydn ennakoitua ja sidottuja eria
pienemmat toteumat. Ohjelmasta kdyttdmattd jadnyt mdadrdraha on
hyddynnettavissa 28.70.01 momentin kayttokohteisiin JulkICT-osaston
johtoryhman osoittamalla tavalla.

Valtiovarainministerid kilpailutti Hansel Oy:n kautta riippumattoman
arvioinnin AuroraAl-ohjelmasta syksylld 2021. Hankinta piti sisallaan
myds vuoden 2021 loppupuolella  toteutettavan  kehittdvan
valiarvioinnin, jonka tarkoituksena oli tuottaa analyysi ohjelman
etenemisestd, tuloksista ja vaikutuksista seka laatia kehittamisesityksia
tavoitteiden saavuttamiseksi. Analyysi toteutettiin olemassa olevia
aineistoja analysoiden seka osallistamalla ohjelman sidosryhmia ja
aktiivisia toimijoita.

7.1 Kehittava valiarviointi

Ohjelman toimeenpanosta laadittu kehittava valiarviointi toimitettiin
valtiovarainministeridlle tammikuussa 2022. Valiarvioinnissa korostui
kehittamisehdotuksien, suosituksien ja neuvoa-antavien ohjeiden
tuottaminen ohjelman viimeisen toimintavuoden suunnittelun tueksi.

Viliarvioinnin keskeiset johtopaatokset olivat, ettd ohjelman tavoitteet
koetaan tdarkeind, mutta ne ovat osittain myds vaikeasti tulkittavia.
Ohjelman viimeiseltd toimintavuodelta edellytettiin  viestinnallisia
toimenpiteitd, joilla selkeytetdan ja tehdadn ymmarrettavaksi ohjelmaa
koskevaa kehittamisty6ta ja sen tavoitteita. Selvityksessa todettiin, etta
mikdli ohjelman viimeisen toimintavuoden aikana pystytaan
keskittymaan kdynnissa olevien kehitystoimien loppuunsaattamiseen,
ohjelman tavoitteet tullaan ainakin ylatasolla saavuttamaan. Taman
lisdksi  johtopdatoksissa todettiin, ettéd ohjelman ohjaus- ja
johtamisjarjestelmd on joiltain osin toiminut vaillinaisesti. Ohjaus- ja
johtamisjarjestelmaa kehitettiin vuoden 2021 aikana perustamalla kaksi
uutta ohjaavaa ryhmaa koskien koko ohjelmakokonaisuutta ja AuroraAl-
verkon kehittamista. Lisaksi arvioinnissa katsottiin, ettd jatkossa
valtiovarainministerion JulkICT-osaston tulisi koordinoida omistamiaan
hankkeita niin, ettd ne paremmin tukisivat toisiaan ilman
padllekkaisyyksia. Suositusten osalta valiarviointi totesi, ettd ohjelman
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viimeisen vuoden aikana tulisi painottaa meneilldan olevien
kehittamistoimien loppuunsaattamista, viestintda seka keskustelua
ohjelman jatkosta seka valtiovarainministerion sisdlla etta sidosryhmien
kanssa.

Jatkon osalta selvitys myds suositteli, ettd AuroraAl-ohjelman
tyyppisissa kokeilevissa ja yhteiskehittamistd painottavissa ohjelmissa
tulee jatkossa maaritelld selkeat tavoitteet ja varmistaa, ettéd ohjelman
toimijat ja kumppanit tulkitsevat tavoitteet yhdenmukaisella tavalla.
Selvitys myds tunnisti, etta AuroraAl-ohjelmassa on aloitettu tarkea
keskustelu tekodlyn eettisestd hyddyntamisesta julkisella sektorilla.
Taman keskustelun eteenpdin viemisen varmistaminen ja jo saatujen
havaintojen ja luotujen suositusten laaja-alainen jakamisen
varmistaminen tulisi linkittda osaksi ohjelman jatkon pohdintoja.

Viéliarvioinnin havaintoja ja suosituksia on hyddynnetty ohjelman
viimeisen toimintavuoden suunnittelussa.

Ohjelmakokonaisuudesta laadittu riippumaton arvio (liite 4) valmistui
ohjelman paatyttya helmikuussa 2023. Riippumaton arvio pyrki
tarkistelemaan ohjelman tavoitteiden toteutumista, tuotoksia,
toimeenpanoa sekd ohjelman tuottamaa lisdarvoa julkisen hallinnon
kehittamisen ndkdkulmasta. Menetelmind arvioinnissa on hyddynnetty
dokumenttianalyysia seka ohjelmatiimin, muiden toteuttajatahojen ja
sidosryhmien edustajien haastatteluja ja havainnointia.

Ohjelman loppuarvioinnissa tarkasteltin myds ohjelman etenemista
suhteessa valiarvoinnissa annettuihin  suosituksiin.  Valiarvioinnin
mukaan ohjelman viimeisen vuoden aikana tulisi painottaa meneillaan
olevien  kehittémistoimien  loppuunsaattamista, viestintdda seka
keskustelua ohjelman jatkosta. Loppuarvioinnissa todetaan, etta
ohjelman viimeisen vuoden aikana on keskitytty saattamaan loppuun
meneillddn olleet kehittdmistoimet. Samoin on kdyty aktiivista
keskustelua ohjelman jatkosta ja osin jo l6ydettykin toimintamallit
ohjelman eri osioiden jatkolle Viestintdan on panostettu viimeisen
vuoden aikana.

Loppuarvio toteaa vdliarvioinnin tapaan, ettd ohjelmalle asetetut
tavoitteet ovat olleet varsin yleisella tasolla, joten niiden toteutumista
on haasteellista arvioida. Arvioinnin mukaan tavoitteiden osalta voidaan
todeta, ettd niitd on edistetty ja toimeenpantu, mutta miten
konkreettisella tasolla tavoiteltavat asiat on konkreettisesti toteutuneet,
on vaikeampi arvioida. Ohjelmalle asetetut tavoitteet on kuitenkin
yleisesti koettu merkityksellisiksi ja ohjelman on katsottu edistdneen
tavoitteiden mukaista kehittamista.

Seka haastateltujen ja kyselyvastaajien mielestéd AuroraAl-ohjelma on
vienyt eteenpdin vahvemmin seuraavia tavoitteita: ‘Osallistuvat
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organisaatiot kehittdvat osaamistaan, luovat kyvykkyyksia ja sité kautta
edellytyksid johtaa yhteisia tilannekuvia hyddyntden johtaa omaa
toimintaa ja palvelutuotantoa vaikuttavammin’ sekd ‘Luodaan julkisen
hallinnon keskindiselle seka poikkisektoraaliselle yhteistydlle uusia
toiminnallisia ja teknisia mahdollisuuksia ja siten tehostetaan toimintaa’.
Ndissa molemmissa edella mainituissa teemoissa yli 80 prosenttia
kyselyyn vastaajista kokee ohjelmalla olleen vahintaén jossain maarin
vaikutusta. Arvion mukaan toimeenpanon tehokkuutta olisi lisannyt
selkedmpi tavoitteenasetanta jo ohjelman alkuvaiheessa.

Arviointi myds katsoo, ettéd ohjelman toteutusta on johdettu
madratietoisesti. Ohjelman johtaminen saa arvioinnissa positiivista
palautetta; 59 prosenttia vastaajista arvioi ohjelman toteutusta
johdetun selkedsti ja maaratietoisesti. Ohjelman toteuttaminen yleisesti
katsottu suhteellisen onnistuneeksi. Reilu puolet kyselyvastaajista
kokee, ettd AuroraAl-ohjelman toimenpiteet ovat tavoitteisiin nahden
olleet kattavia, ne ovat kohdistuneet olennaisiin asioihin ja ne ovat
olleet oikein aikataulutettuja.

Ohjelmassa toteutetun teknisen kehityksen osalta arviointi katsoo, etta
vaikka tavoitteet AuroraAl-verkon ydinkomponenttien ja
kayttoliittymaratkaisujen hyddynnettavyydesta vuoden 2022 loppuun
mennessa ovat toteutuneet, kehityksessa on tehty teknologisia valintoja
perustuen oletuksiin palvelujen luonteesta ja tarpeesta. Kuitenkin
padosin onnistuneet pilotoinnit kuitenkin osoittavat, etté tehdyt valinnat
ja niiden pohjalta luodut ratkaisut ovat olleet oikeita. Pilottien esille
nostamia teknologian jatkokehitystarpeita ei kuitenkaan ole pystytty
juurikaan huomioi-aan ohjelman aikataulun ja resursoinnin puitteissa.
Arviointi myds on nostanut esille, ettd vahvan sdhkdisen
tunnistautumisen jattdminen pois ohjelmakokonaisuuden laajuudesta on
osin saattanut vahentda tulosten hyddynnettavyyttd viranomaistydssa.
Huomioitavaa kuitenkin on, ettd hankekauden jalkeisessa kehitystydssa
tunnistautuminen on huomioitu kehittamisen tiekartalla. Lisaksi
AuroraAl-ohjelmassa on avattu keskustelua julkisen sektorin tekodlyn
hyodyntamisen etiikasta seka laadittu suosituksia keskeisiin kysymyksiin

liittyen.

Viliarvioinnissa esiin noussutta tarvetta ohjelman sisdiseen tai eri
ohjelmien valiseen parempaan koordinaatioon ei valiarviointiaineistoissa
noussut. Kuitenkin yleisemmin ohjelman ohjaus- ja johtamisjarjestelman
on katsottu toimineen vailinaisesti ja vasta ohjelman loppupuolella
ohjaus- ja johtamisjarjestelma muokkautui sellaiseksi, ettd se
taysimittaisesti pystyi tukemaan ohjelman toteutusta. Ohjelman
todetaan yleisemminkin kdynnistyneen hitaasti, mutta arvion mukaan
ohjelmaa on pystytty vuoden 2021 aikana suuntaamaan kdytannon
ratkaisuja ja konkreettisia pilotteja.

Arvioinnin mukaan ohjelmaa on pidetty erittdin merkittavana ja jopa
edellakavijamadisend avauksena hallinnon kehittdmiseen. Kolme neljasta
vastaajassa arvioinnin yhteydessa on katsonut, ettd AuroraAl-ohjelma
on edistyksellinen ja ratkaisuiltaan innovatiivinen. Ohjelman
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organisoinnin ja tiedonvalityksen avoimuutta ja osallistavuutta kaikki
arvioinnissa haastatellut pitivat hyvana ja jopa poikkeuksellisena.
Arvioinnin mukaan ohjelma on ollut osallistava ja ohjelman toimintaan
mukaantulo on ollut helppoa ja avointa. Arvioinnissa on kuitenkin
katsottu, ettd ohjelman ydintoimijoiden ulkopuolella tietoisuus ohjelman
toiminnasta ja tuotoksista on jaanyt vahdiseksi. Vaikka ohjelman
viestinnan on katsottu kauttaaltaan tehostuneen valiarvoinnin
suositusten pohjalta tehtyjen toimenpiteiden mydéta, arvioinnissa on
katsottu, etta ohjelman viestinta ei ole riittavalla tavalla tukenut tehdyn
kehitystydn  jalkauttamista laajemmin. Ohjelman avoimen
lahestymistavan ja yhteiskehittdmistd painottavan toimintamallin
toivottiin kuitenkin toimivan esimerkking vastaavantyyppisille ohjelmille.
Arvioinnin mukaan ohjelmalla on edistetty eri tahoja edustavien
toimijoiden valista vuorovaikutusta ja yhteisty6ta, mika luo pohjaa myds
tulevaisuuden kehittémistoimenpiteille.

Arviointi  toteaa, ettd ohjelman tuotosten laaja-alaisemman
hyddyntamisen  varmistaminen  edellyttdd  panostusta  niiden
jalkauttamiseen ja levittamiseen. Arvioinnissa nousi esiin, etta viestintaa
erilaisista ohjelman tuottamista ratkaisuista olisi voinut olla enemman ja
siten julkisen sektorin eri toimijoiden tietoisuus ratkaisuista olisi
lisdantynyt ja ettd viestinta ei silti tukenut riittavalla tasolla kehitystydn
jalkauttamista. Sindnsa arvion mukaan ohjelman viestinté on ollut
kuitenkin selkedad; noin 60 prosenttia kyselyvastaajista arvioi, etta
ohjelman sisallosta, etenemisestd ja tuloksista on viestitty selkeasti.
Viestintdad on myods saatu kehitettyd ohjelman viimeisen vuoden aikana
eteenpdin ja viestinnan lisddminen ohjelman aikana on selkeyttényt
viestintdd ja yhdenmukaistanut ohjelmasta kerrottuja viesteja ja
jantevoittanyt sidosryhmien kanssa tydskentelya.

8 Jatkotoimet

8.1 Ehdotukset tuotosten hyodyntamiselle ja sujuvalle kayttoonotolle

AuroraAl-ohjelmasta toteutetun riippumattoman arvion mukaan
ohjelma on padpiirteissaan toteuttanut ne tuotokset, joita siltd on
asettamispadtoksen mukaisesti edellytetty. Kuitenkin tietoisuuteen
ohjelman tuotoksista ja niiden hyddyntamisesta tulisi vahvistaa myds
ohjelmakauden jalkeen. Ohjelman tuotosten laaja-alaisen
hyédyntamisen ja kayttédnoton ehdotetaan ratkaistavan osana julkisen
hallinnon digitalisaation strategisten tavoitteiden toimeenpanoa
pohjautuen Suomen digikompassin tavoitteisiin ja avaintuloksiin koskien
ihmiskeskeisen julkisen hallinnon kehittdmista ja
eldmantapahtumapalvelukokonaisuuksien digitalisointia ja
automatisointia.  Ohjelmasta  laaditun  kustannus-hy6tyanalyysin
toteaman mukaisesti tavoiteltujen hydtyjen saavuttaminen riippuu
suuresti varsinkin ratkaisuja hyodyntavien toimijoiden lukumaarasta
seka tietenkin ohjelman tulosten jatkokehittémisesta ja levittamisesta
varsinaisen ohjelmakauden jalkeen.
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Riippumaton arviointi  suosittelee tuotosten hyddyntdmisen ja
kayttéonoton varmistamiseksi seuraavien toimenpiteiden tarkastelua:

e Arvion mukaan ohjelman eri osa-alueiden jatkokehittamisen,
jalkauttamisen ja levittdmisen varmistaminen koskien seka teknisia
komponentteja ettd toiminnan muutoksen ratkaisuja ja tyokaluja.
Tahan liittyen tulisikin suunnata resursseja ja varmistaa, ettd
kehitetyt  tekniset = komponentit,  kadyttoliittymaratkaisut ja
oppimismateriaalit paatyvat hyédynnettaviksi.

o Ohjelmakauden jalkeen Digi- ja vaestotietovirasto vastaa
AuroraAl-verkon ydinkomponenttien jatkokehityksesta ja
ylldpidosta, DigiFinland Oy tarjoaa asiakkailleen palveluita
kayttoliittymaratkaisuihin liittyen ja HAUS kehittdmiskeskus
Oy vyllapitaa ihmiskeskeisyys.fi-verkkopalvelua, joka kokoaa
yhteen ihmiskeskeisyyteen ja elamantapahtumalahtdisyyteen
littyvia  koulutus- ja  kehittamistuotteita. = Teknisten
komponenttien lahdekoodi on myds julkaistu avoimesti.

e Arvion mukaan ihmiskeskeisen toimintamallin levittdmiseksi tarvitaan
laaja, koko julkista sektoria koskeva muutosohjelma. Tama edellyttaa
valtionhallinnon ylemman tahon sitoutumista toimintamallinmuutoksen
|apivientiin. Lisaksi toimintamallin toimivuuden todentamiseksi sitd olisi
hyva pilotoida jollakin tai joillakin hallinnonaloilla ennen laajamittaista
kayttéonottoa.

e Jotta ohjelman puitteissa tehty tekninen kehitystyd ei jaisi
hyddyntamatta alkuperaisessa tarkoituksessa eli
eldamantapahtumaldhtbisessa toiminnassa, tulisi varmistaa, etta
digikompassin yhteydessa tapahtuvassa eldmantapahtumien
digitalisoinnissa hyddynnettaisiin jo tehtya kehitystyota.

e Arvion mukaan DigiFinland Oy:n roolia kayttoliittymdratkaisujen
hallinnoijana tulisi pohtia uudelleen. DF voi tuottaa palveluja vain
valtionhallinnolle, jolloin esimerkiksi kunnat joutuvat itse soveltamaan
avoimen lahdekoodin ratkaisuja. Kayttdliittymaratkaisujen hallinnointi
tulisi olla sellaisen tahon hallussa, joka pystyy tarjoamaan palveluja
kaikille julkisen sektorin toimijoille.

o My6s muut ohjelmistokehitysyhtiét kuin DigiFinland Oy voivat
tarjota  asiakkailleen  AuroraAl-ohjelmassa  toteutettuja
kayttoliittymatuotteita avoimen lahdekoodin periaattein. Lisaksi
valtiovarainministeridlla on hallinnassaan kehitettyihin tuotteisiin
ja teknologioihin liittyvat immateriaali- ja tekijanoikeudet, joiden
osalta se on luovuttanut rinnakkaiset oikeudet DigiFinland
Oy:lle. Toistaiseksi ei ole olemassa sellaista toimijaa, joka olisi
hankintalain  tarkoittamassa  sidosyksikkbasemassa  seka
valtionhallinnon, hyvinvointialueiden ja kuntasektorin osalta.
Hyvinvointialueet ovat liittyneet DigiFinland Oy:n omistajiksi
vuoden 2023 alusta. Tallaisen toimijan
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tarkoituksenmukaisuuden arvioinnissa on myds huomioitava
markkina- ja kilpailuoikeudelliset kysymykset.

8.2 Keskeiset ehdotukset tuleville ohjelmille ja hankkeille

AuroraAl-ohjelmasta toteutetun kehittavan valiarvioinnin (2021) ja
riippumattoman arvioinnin (2023) pohjalta voidaan esittéd seuraavia
havaintoja tarkasteltavaksi tulevien ohjelmien, hankkeiden ja projektien
asettamisen ja toimeenpanon yhteydessa:

Arvion mukaan JulkICT-osaston tulisi paitsi koordinoida omia
hankkeitaan niin, ettd ne paremmin tukisivat toisiaan olematta silti
padllekkaisia, my0s osallistua aktiivisesti kansallisen tason
keskusteluun julkisen sektorin digitalisaatiohankkeiden
koordinaatioon liittyen. Nain JulkICT -osasto voisi omalta osaltaan
paremmin varmistaa julkisten varojen tarkoituksenmukaista kayttoa.

Ohjelman toteuttamista edesauttavat selkeat ja mitattavissa olevat
tavoitteet. Na&in on mahdollista ohjelman alkuvaiheessa edeta
nopeasti toteuttamiseen. Myds kokeilevissa ohjelmissa selkea
tavoitteenasetanta on tdrkedada ohjelman oikean suuntaamisen
kannalta. Mikadli ohjelman tavoitteita on tarpeen muokata tai
suunnata uudelleen ohjelman aikana pitdisi témadkin mahdollistaa
julkisen sektorin ohjelmaty®ssa. Fokusoitu tavoitteenasetanta auttaa
keskittymaan oleelliseen, 16ytamaan oikeat toimijat ja kohderyhmat,
viestimaan ohjelmasta tehokkaasti ja arvioimaan ohjelman
onnistumista.

Arvionnin mukaan AuroraAl-ohjelma toimii hyvana esimerkkina siita,
miten ohjelmaty6ta tehdaan avoimesti ja eri sidosryhmia osallistaen.
AuroraAl-ohjelmassa on my6s onnistuttu rakentamaan toimiva tapa
poikkisektoriaalisen yhteistyon edistdmiseen sekd osallistavuuden ja
yhteistydn rakentamiseen.

Arvioinnin mukaan ohjelman roolin tai luonteen maarittamiseen tulisi
keskittya ohjelman alkuvaiheessa. Arviointi on tunnistanut, ettd
AuroraAl-ohjelma on pitanyt sisalladn seka teknista kehittdmista,
palvelumuotoilua, osaamisen kehittdmisen toimenpiteitd ja
laajempaa toimintamallin kehittamista. Arvion mukaan selkeampi
rooli auttaisi maarittamaan keskeisia toimijoita, kohderyhmia ja
suuntaamaan viestintaa.

Arvioinnin mukaan AuroraAlI-ohjelman ohjaus- ja
johtamisjarjestelmassa on ollut ohjelmakauden ajan puutteita, joita
on saatu osaltaan ratkottua ohjelmakauden aikana perustetuilla
uusilla  ohjausmekanismeilla. Ohjaus- ja johtamisjarjestelman
ratkaisemiseen suositellaan kiinnitettdvan tarkempaa huomiota
ohjelman asettamisen yhteydessa. Esimerkiksi linjaorganisaation
johtoryhman  tarkoituksenmukaisuus ohjelman  operatiivisena
johtoryhmana tulee arvioida tarkoin.
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e Julkisen hallinnon digitalisaation kehittamisen yhteydessa huomiota
tulee kiinnittaa valtionhallinnon lisdksi myds kuntiin ja kuntasektorin
osallistamiseen. Riippumattoman arvioinnin mukaan ohjelmassa on
onnistuttu osallistamaan ja sitouttamaan isoja ja keskisuuria
kaupunkeja kehitystydhon, mika osoittaa ettéd kunnissa ndhdaan
ihmiskeskeiseen kehittdmiseen liittyvat painopisteet hyodylliseksi ja
ovat valmiita itse panostamaan niiden eteenpdin viemiseen.
Kuitenkin arvio huomioi, ettd kuntien roolia ohjelmassa ei ole
resursoitu riittavasti, mika tulisi mahdollisissa jatkohankkeissa
huomioida tarkemmin.

e Thmiskeskeisyyden ja elamantapahtumaldhtdisyyden edistéminen
edellyttaa vertaistuen tarjoamista eri organisaatioissa
tydskenteleville asiantuntijoille. Riippumattoman arvioinnin mukaan
AuroraAl-ohjelma on nayttaytynyt térkedana vertaistuen lahteena ja
yhteisbna usein kotiorganisaatiossaan varsin yksin  jaaville
kehittdjille. Ohjelma ollut avoin ja siihen on tullut mukaan
samanhenkisia ihmiskeskeisestda toimintamallista kiinnostuineita
kehittdjia, jotka ovat Iluoneet avoimen ja keskustelevan
kehittamisilmapiirin. Toimintamallin hyédyntamista on syyta arvioida
myds tulevien digitalisaatiohankkeiden ja —ohjelmien kaynnistémisen
ja suunnittelun yhteydessa. Toisaalta arvioinnissa on koettu, ettd
vertaistukea mahdollistanut organisoinnin avoimuus on voinut osin
vaikeuttaa ohjelman hahmottamista kokonaisuutena.

8.3 Vaikutukset muihin hankkeisiin ja jalkiarviointi

Kuvat

AuroraAl-ohjelman tuotosten kayttodnottoa ja hyddynnettavyytta
suositellaan tarkasteltavan osana Suomen digitaalisten kompassin
tavoitteiden ja avaintulosten toimeenpanon seurantaa. Ohjelman
tuotokset liittyvat erityisesti  julkisen hallinnon ihmiskeskeisen
kehittamisen (tavoite 11) edistamiseen ja eldmantapahtumiin ja
liiketoimintatapahtumiin liittyvien palvelukokonaisuuksien digitalisointiin
ja automatisointiin seka teknisen kehittdmisen (AuroraAl-verkko,
kayttoliittymat) ettd toiminnallisten tydkalujen ja ratkaisujen osalta.
Digitalisaation  edistdmisen  osalta  keskeinen  yhteistyd- ja
koordinaatiotehtava on Digitoimistolla eli digitalisaation, datatalouden ja
julkisen hallinnon kehittdmisen ministeritydéryhman sihteeristolla. Lisdksi
ohjelman tuotokset ovat hyddynnettdvissa laaja-alaisesti ja avoimesti
myo6s muissa kehityshankkeissa koskien niin teknista kuin toiminnallista
kehittamista.

Kuva 1: AuroraAl-ohjelman budjetin toteumat vuosittain.



