AURDRAM DigiFinland



LOPPURAPORTTI v 1.0 1(24)
| L] a
'DIgIFInIand AuroraAl-hanke  AURDRAM

16.1.2023 Sisainen

Versiohistoria:

Luonut Tarkistanut Projektin tila

16.1.2023 v1.0 Pirkka-Matti Alanne Paattynyt




LOPPURAPORTTI v1.0 2 (24)

DigiFinIand AuroraAl-hanke  AURDRAM

16.1.2023 Sisadinen
1. HANKKEEN KUVAUS ... iiiiiiitittectieetneerneeseeseesssaseraseraserassrasssesssenssensesnsssnsssnsssnsssnsssanssenses 3
1.1 KYTKOS AURORAAI-OHIELMAAN ..iiiiiiiisesisisisesesese s e s e s e s s s s s e s s s e s e s e s s s e s e s e s e s e s e s e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e e e a e e e aanaaaaaaaaaas 3
1.2 HANKETTA VALMISTELEVA ESISELVITYS ititiiiiiiitisitts it et e s st s s et e e e s e e e s e a e s e s e a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e e e e e e e e a e e a e e e aaaaaaa e e 4
1.3 TOTEUTUSHANKE ..uuuuuuussssssssssssssssssssss s 4
2. SIDOSRYHMAT JA RIPPUVUUDET .....ccccceieueirreissnesseessessssessssessssessssessssssssssssssssssessssessssssssnsnns 7
3. AIKATAULU JA BUDJETT .. cuutieuiieesirnsrusraesisesssnssssssssssrsssrsssrassrassssssssssssssssssssssssssssasssssssssssnnsss 10
4, TUOTOKSET ... ciuciieiieeiieniitnicinieinciasiesiiessiesssssssssssssssssssssssesssessssrssssssssossssssssnsssnssssssssnsssnsssnses 12
4.1  SOVELLUSTEHTAAT, REFERENSSITOTEUTUKSET JA PROJEKTIMYYNTI ..uuuuuuuuusunnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnsnsnnnnnsnnnnnsnsnsnnnnnnnn 12
4.2 AURORAAI-CHATBOT ~RATKAISU ...uuuuuusssssssssssssnsssnsnsnsssnsssssssssnnsssssnssssssnssssssnssnssnsnsnsnnnsnsnsnnssnnnnnnnnsnnnnnn 13
4.3 MITA MINULLE KUULUU (MMK) “RATKAISU ...etvunieeruuseeeinusesessusesesnssssesnsssssssnsssssesnsssesesnsssesennnserennsnnan 16
4.4  LUOTUJEN SISALTOJEN JA RATKAISUN AVOIMEN LAHDEKOODIN HYODYNTAMINEN. ...uuuuuuuuusunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnssnnnnnes 17
5. ARVIOINTI ... cuiiiiiiiiiiiniiieiieniieniieniiinisississisesississsisssssssssssssrssssassiosssesssensssssssnssssssssssssssssssssnnes 17
5.1 HANKETYYTYVAISYYS iiiiiiiiii ittt ettt ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 18
5.2 HANKKEEN RISKIARVIO JA OPIT ..evuuserunssrsnssrsussensssssssssnsssssnsssnsssssnssssnsssenssssssnssmsnssennssmnmsnammmnsmnssmnnns 20
6. EHDOTUKSET JATKOTOIMISTA....c.ittiiiuiiiniieeiieniieeiiesierscrsserssisssiesssessssnssssssssssssssssssssssssssssnnes 22

LISATIEDOT .eeeeeeeeueneeeeeeeeeeessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssnssssssssssssssssnnes 24



LOPPURAPORTTI v1.0 3 (24)
a a a
-DlglFlnIand AuroraAl-hanke  AURDRAM

16.1.2023 Sisainen

1. Hankkeen kuvaus

1.1Kytkds AuroraAl-ohjelmaan

DigiFinland Oy osallistui vuosina 2020-2022 valtiovarainministerion (VM)
koordinoimaan AuroraAl-ohjelmaan. Kansallisen tekodlyohjelma Auro-
raAl:n (AAI) tavoitteena on ollut toteuttaa ihmislahtdinen ja tekodlyavus-
teinen toimintamalli, jossa digitalisaatio ja tekoaly kokonaisvaltaisesti
auttavat kansalaisia ja yrityksia hyddyntamaan monialaisia palveluita oi-
kea-aikaisesti, taloudellisesti ja eettisesti kestavalla tavalla.

Osana AuroraAl-ohjelmaa toteutetun teknisen AuroraAl-verkon ensim-
maisen version avulla on mahdollista kytkea enenevassa maarin julkisen
hallinnon organisaatioiden palveluja yhteen ja vuorovaikuttamaan myds
muiden sektorien palvelujen kanssa. AuroraAl-verkon infrastruktuuri
muodostuu Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) kehittamista ydinkom-
ponenteista: avoin AuroraAl-yhdyspinta, hajautettu profiilinhallinta, pal-
velusuosittelumoottori ja palveluhakemisto. DigiFinland kehitti tdman tek-
nisen Aurora-verkon kasvun tueksi mallinnettuja ensimmaisen vaiheen
yleiskayttoisia kayttoliittymaratkaisuja, joista on mahdollista johtaa kus-
tannustehokkaasti ihmisten eri elamantilanteisiin ja elémantapahtumiin
seka organisaatioiden palvelutapahtumiin ja liiketoimintatapahtumiin raa-
taloityja verkottuneita tietojohtamisen ja palveluohjauksen kayttoliitty-
mid. Verkottuneet palvelut ja dlykkaat itsepalvelut auttavat tekemaan pa-
rempia valintoja ja toimenpiteita. AuroraAl-verkolla on tarkoitus vahitel-
len parantaa koneoppimisen avulla erityisesti julkisten palvelujen koh-
taantoa seka vahentaa resurssien hukka- ja vajaakdyttda. AuroraAl-
verkko mahdollistaa tulevaisuudessa kustannustehokkaiden ja vaikutta-
vien palveluketjujen dynaamisen tarjoamisen, ja erityisesti asukkaat saa-
vat oikeat palvelut oikealla hetkella.

AuroraAl-ohjelman puitteissa tehtya kehitysty6ta on tukenut vahva, mo-
nialainen ja aktiivinen verkosto. Ohjelman tuotoksia on altistettu ajanta-
saisesti verkoston asiantuntemukselle ja kenttdkokemukselle arvioita-
vaksi. Nain on vaalittu talle ohjelmalle ominaista avoimuuden ja jakami-
sen kulttuuria, mika lisaéa alueellista, monialaista ja poikkitieteellista si-
toutumista yhteisiin kansallisiin pdamaariin, seka varmistaa ohjelman pe-
rimmaisten tavoitteiden saavuttamista ja vision vahittaista toteutumista
jo lahitulevaisuudessa. Verkostomainen kehittéminen asettaa kuitenkin
lisdvaatimuksia ohjaukselle, jotta pysytaan aikataulussa, keskitytaan oi-
keisiin asioihin ja osataan rajata tekemista jarkevasti. AuroraAl-ohjelman
toimeenpanossa ja viestinndssa sidosryhmien ja AuroraAl-verkoston kes-
ken on hyddynnetty verkko-osoitetta www.suomidigi.fi/ryhmat/auroraai,
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jonka kautta on paasy ohjelman sisaltéihin ja Slack-foorumeille. Ohjel-
man painopisteita ovat olleet toimintamallityd, osaamisen kehittémisen ja
teknologiamallinnus vision ja konseptin pohjalta. Naiden etenemista on
raportoitu ja arvioitu ohjelman lukuisissa teemaryhmissa, mukaan lukien
lainsaadanto ja etiikka. Ohjelman mydéta on myos lanseerattu uusi verk-
kosivusto www.ihmiskeskeisyys.fi, minka avulla ohjelman tuotokset pyri-
taan valjastamaan nakdpiirissa olevan jatkokehityksen, toimintamallityon
ja toimintatavan muutoksen tueksi. Ihmiskeskeisyys.fi -verkkopalvelu on
tarkoitettu julkisen hallinnon ihmiskeskeisen toiminnan muutoksen tueksi.
Verkkopalveluun on tarkoitus koota yhteen kaikki ihmiskeskeisen toimin-
tamallin muutokseen liittyvat ilmiét, koulutukset, elamantapahtumakoko-
naisuudet ja prosessit. Palvelu kasvaa ihmiskeskeisen toimintamallin ke-
hitystyon kanssa ja sita paivitetdaan saanndllisesti uudella sisallélla.

1.2 Hanketta valmisteleva esiselvitys

Valtiovarainministerion DigiFinland Oy:lle toimeksiantama valtion Auro-
raAI-ohjelman alainen toimeksianto jakaantui kahteen vaiheeseen. En-
simmaisessa vaiheessa vuosina 2020-2021 tehtiin esiselvitys, jonka tar-
koituksena oli valmistella varsinaista vuosien 2021-2022 toteutusvaihetta.
Esiselvitysvaiheessa AuroraAl-ohjelman vision ja konseptin pohjalta ideoi-
tiin mahdollisia kayttoliittymaratkaisujen toteutuspolkuja eri kayttota-
pauksiin ja konkretisoitiin vaatimuksia toteutusvaihetta varten. Esiselvi-
tyksessa hyddynnettiin AuroraAl-verkoston avulla tehtya DigiFinlandin si-
saista maarittelya, hackathon-yhteiskehittémista (mukana fasilitoimassa
Industryhack Oy) ja muotoilusprintteja (mukana Kwork Innovaatiot Oy ja
Zaibatsu Innovations Oy). Esiselvityksen lopputuloksena syntyi ideoita,
vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja toteutettavaksi ehdotettavan ihmiskes-
keisen tietojohtamisen kokonaisratkaisun priorisoitu vaatimusmaarittely.
Esiselvitysvaiheen lopuksi tehtiin toteutusvaiheen hankesuunnitelma ja
lausuntomateriaalia vaikuttavuusarvioineen valtiovarainministerion lau-
suntomenettelyn tueksi ja sitd kautta hankkeen rahoituksen varmista-
miseksi. Esiselvityksen pohjalta toimeenpantiin toteutusvaiheessa tarvit-
tavan ulkoisen asiantuntemuksen julkinen kilpailutus, ja tassa hankin-
tayksikkéna toimi DigiFinland.

1.3 Toteutushanke

Esiselvitysvaiheen valmistuttua toteutusvaiheen toimeksianto tehtiin val-
tiovarainministerion toimesta ajalle helmikuu 2021 - joulukuu 2022.


http://www.ihmiskeskeisyys.fi/
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Tama loppuraportti koskee toteutusvaihetta erillisena hankkeena. Toteu-
tusvaiheen tyonimena on ollut "Thmiskeskeisen tietojohtamisen kokonais-
ratkaisu”. Jaljempana tahan nyt raportoitavaan kokonaisuuteen viitataan
yleisesti nimelld “DigiFinlandin AuroraAl-hanke” tai vain "hanke”. Toteu-
tusvaihe alkoi DigiFinlandin toimeenpanemalla julkisen hankintayksikén
kilpailutuksella, jolla hankittiin tarvittava asiantuntemus ja tekninen osaa-
minen toteutushankkeelle. Kilpailutus tehtiin samanaikaisesti kahdella
osa-alueella tai polulla A ja B: AuroraAI-chatbot ja Mitéd minulle kuuluu
(MMK). Keskustelevat kayttoliittymat vs. pelillistetyt arviointikyselykaytto-
littymat seka tilannekuvajohtamisen ja palvelusuosittelun nakymat nah-
tiin siind maarin erilaisiksi, etta niille muodostettiin erilliset muotoilu- ja
toteutustiiminsa. Kilpailutusprosessi paattyi huhtikuussa 2021. Hankinta-
paatoksen mukaisesti hankinta kohdistui AuroraAl-chatbotin osalta Go-
fore Oyj:hin ja Mitd minulle kuuluu -ratkaisun osalta Siili Solutions
Oyj:hin. Muotoilu- ja toteutusty6 alkoi huhtikuussa 2021.

DigiFinlandin hankkeessa on mallinnettu yhdella tavalla esimerkinomai-
sesti ihmiskeskeisen tietojohtamisen yleiskdyttoisia ja avoimeksi tarkoi-
tettuja kayttdliittymaratkaisuja tydkaluineen ja rakenteisine sisaltdineen
AuroraAlI-verkon alulle saattamiseksi. Mallinnus on tassa tapauksessa ra-
kennettu sovellustehtaiksi: AuroraAl-chatbot, seka Mitd minulle kuuluu eli
MMK Koti ja MMK Peli. Mallinnuksessa on tehty yhteisty6ta Digi- ja vaes-
tétietoviraston (DVV) kanssa ottaen huomioon DVV:n kehittamat tekni-
sen AuroraAl-verkon ydinkomponentit kuten palvelusuosittelumoottori.
Toiveena on, etta syntyneitd avoimia ratkaisuja ja sisaltéja hyddynnettai-
siin jatkossa mahdollisimman laaja-alaisesti julkisella, yksityisella ja kol-
mannella sektorilla.

Mallinnusta on ratkaisevasti tukenut joukko referenssitoteutuksia, joissa
on haettu sisaltdja luoden, testaten ja pilotoiden kaytanndn kosketuspin-
taa organisaatioiden asiakaskunnan eldmantilanteisiin, eldmantapahtu-
miin ja niihin liittyviin palvelutarpeisiin seka vaadittavaan toimintamalli-
tydhon ja toimintatavan muutokseen. Referenssitoteutuksia ja sovelluksia
on kehitetty Suomen evankelisluterilaisen kirkon, sote-jarjestéjen ja kun-
tien tarjoamiin kayttétapauksiin. Mukana ovat olleet mm. Kirkkohallitus,
Diakonissalaitos, Aseman Lapset, Vaestoliitto, Tampereen kaupunki ja
Kuopion kaupunki. Yhteisty6sta on ollut AuroraAl-hankkeelle suuri apu
palvelumuotoilussa kenttédkokein seka teknologia-, prosessi- ja kayttoliit-
tymamallinnuksessa. Jo nyt on nahtavissa, etta ratkaisuilla on saavutet-
tavissa valitonta pistemadista hyotya organisaatioiden toiminnalle, vaikka
AuroraAl-ohjelman yksi keskeinen tavoite eli koneoppiva AuroraAl-palve-
luverkko on vield hakemassa muotoaan. Lisaksi referenssitoteutuskump-
panit ovat saaneet uusia ajatuksia ja taitoja kehittda organisaatioidensa
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toimintaa edelleen kohti ihmiskeskeista ja elinvoimaista suomalaista yh-
teiskuntaa.

AuroraAl-hankkeen etenemista seurattiin valtiovarainministerion muodos-
tamassa teknisen AuroraAl-verkon ohjausryhmdssa. Tuohon ohjausryh-
maan myds DVV raportoi osaltaan ydinkomponenttikehityksesta ja Auro-
raAI-pilottiorganisaatioiden kanssa tehtyjen verkkoonkytkeytymiskokeilu-
jen edistymisestd. DigiFinlandin hankkeella oli my6s oma sisdinen ohjaus
kayttéliittymaperheittain Goforen ja Siili Solutionsin AuroraAlI-tiimien
kanssa. Hankkeeseen sisdltyi toteutusoptio vuodelle 2022, mika siis otet-
tiin kdyttéon vuoden 2021 toteutustydn lupaavien tulosten pohjalta. Vuo-
den 2021 lopussa optiopaatosta varten DigiFinland laati myds ensimmai-
sen version AuroraAl-liiketoimintamahdollisuuksistaan (ns. A3-kanvas;
ks. Kuva 1). Vuoden 2022 |api kantava sivuteema oli AuroraAl-liiketoi-
mintaselvitysten jatkaminen, mm. Kamoon Digital Oy:n tukemana kon-
sulttiselvityksena. Selvityksista syntyi mittava kokoelma erilaisia skenaa-
rioita, joiden puitteissa on mahdollista jatkaa DigiFinlandin oman Auro-
raAl-liikketoiminnan vahittaista kasvattamista, aluksi projektimyynnin ja
pistemaisten kayttéonottojen kautta ja sitten kohti lisenssipohjaista jat-
kuvan palvelun tarjoamista kansallisissa AuroraAl-verkon puitteissa.

A3 1Kumppanit 2 Tuotteet 5 Arvolupaus - hyddyt ja vaikuttavuus 6 8L - ihminen
. oW Ymparis ataloity R ja MMK G *  Minsteriot: STM, OKM, +  Segmentit ja kiusterit
YY) ajantas: rsioineen 1kcmty demo, le ti, tuotanto), (F grra/ TEM, OM «  Ikaryhmat nuoret, nuoret
! + Chatbot- ja MMK: alkaen " (max 10 kpl) + Nopea ja avoimen « Virastot Vero, OPH, RISE aikuiset, keski-ikaiset, ikahmiset
.« Matit I-chatbot), MMK maill k (haipuus) « Oppilaitokset: DIAK, TAMK. . Hakrnor\ala( sote, opetus, ty0,
, MK sowhusmali (poinpall + Vamistettu kaupalinen laatu (hieman myohemmin TUNI ikunla, asuminen,
ia kirastot: kyselypelt, yhteiskayttoiset ratiaisu ei voi olla heti halpa ja erinomainen) «+ Kunnat ja Kuntaliitio tto, kv. palelut ne
it ja kil ok, sok s yksiloile ja « Alykas pahelusuositielu takaa parempaa tarjoftujen Tastionrs Kilopio
tilannekuvat organisaatiodle (widgets) pahelujen kohtaantoa ja tarkkuus
aikeen «  Lasje-aleinen asiakaspalaute toiminnan edelleen Neorkon alkaen ik
val n ttaminen :cawelmcan kesmn kayttaaatribuutieina, lokaali/globaali suositielu kehittamiseksi tilannekuvien kautta paivelusuosittelun koneoppiessa
Tek a . hyodyntaa AuroraAl-verkon avointa ja paielukayton volyymin
tus ja tuoretta toiminnalisuutta vapaasti fa osalistua sen kasvaessa AuroraAl-verkossa
yhteiskehittamiseen mcmm resurssein

'scmakum‘cl

« Uusi
myos virkavastuulla olovion 1 julkisten pahelujen osalta
ys ja

+ Yksityiset yritykset

uiskagjan tyokalut (Botfront, Chatwoot)
totu *  Kv. organisaatiot
&

rakentamiseksi. kaytiooikeuksi nopolia, kaikki toimijat sasvet pahveluketuissa (B28)

+  Prosessit yhtakiiset toimintaedellytykset
(wizardit ja t esim. kyselyjen luontiin) +  AuroraAl-verkolle syntyy jatkuvuutta yii halituskausien
« Avoimen ahdekoodin kirjastot (reaaliaikain :»wv istetty) ja sen wiki- fippumatta parl den asteesta 7 Myyntikanavat
dokumentaatio. wiki-botti puasiakkaal, v - unta +  AuroraAl-ohjelman verkosto,

3 Palvelut ja tuki - maksimilaajuus S . - < teemaryhmat ja yhteisot
Tehokas tielojenvalitys ja asiakaspavelu asukkaille 2 Al

+ Tieloturva fa tietosuoja +  Elinkaaren hallinta (esim.samaa tietoa ei kysyta toistamiseen) e avaTiE

+  Pabelutasot ja takuut +  Projektinhalintaa avaimet kateen +  PaNeluketjujen optimointi AuroraAl-verkon ¥

*  Pawitykset «  Vikasietoiset paketoidut sovelukset pahveluavaruudessa vie pavelut maaliin lapinakyvasti

« Jatkuwuus ja riskienhalinta + Oppaat ja koulutukset ja keskeytyksitta synnyttaen sujuvan asiointi- ja

+ PaNelumuotoils + Verkoston ja yhteissjen ohjaus kuluttejakokemuksen

*  Kaytetiavyys ja saavutettavuus +  AuroraAl-verkon kayttoehtojen +  Ihminen voimaantuu aktiviseksi toimijaksi ja omien

+ Arkkitehtuuri ja integraatiot noudattamisen seuranta suofuisten tulevaisuuskuvien paamaaratietoiseksi

* Uusien sovelusten AuroraAl-sertifiointi tavoitteljaksi

+  Asukkaiden hyvinvointi lisaantyy ja hyvinvointierot
Kaventuvat
s +  Yhteiskunnan ennakointikyky ja ketteryys kasvaa
g nousee,
b2 x <4 erkddtahil ksaantyy ja kansalinen kilpailukyky vahwvistuu
(oto), (oto) (oto)
« Kilpailutettu tiimi (min 4 hio, soipimuskausi 1-4 vuotta) teknisen ratkaisun ja
yiapitoon ja
9 - DigiFiniand, (ja Suomen vaitio) 10 Tuotot - DigiFinland
landin kustannuksel ovat arviola 1,3 M€ per vuosi (min) olemassa olevien tuotieiden ja ratkaisujen +  Digifiniand ei tavoitiele voitioa vaan ainoastaan kulut kattavaa likevaihtoa
ksi seka kuvattujen palelujen tuottamiseksi +  DigiFiniandin katetaan B vattion budjetista

el ja pitaa arvioida ja rahoitaa erkseen * Likevaihto syntyy ja woluisista B Il ja
isaominaisuuksista. Vanhempaa ohjelmistoa ja sovelusten p tarjotaan a

oma tyo on roolissa ja
oissa (esim ERP, HR lai ajanvaraus) seka jatkuvassa ja 1L - DigiFinland
+  DigiFinlandin sidosyksikkoasema on epavarma tai sita ei ole lainkaan monien organisaatioasiakkaiden suuntaan
+  Sidosyksikkoasema saattaa muodost osaan hyvinvointialueita
+  Kuntien (300+) suuntaan ei ole sidosyksikkoasemaa
+  Janestoien (STEA-rah t ja muut) s uunlaan @i ol sidosyksikkoasemaa
+ Kirkon tai muiden instituutioiden suhteen ei ole sidosyksikkoasemaa

Kuva 1. DigiFinlandin AuroraAlI-liiketoiminnan
ansaintalogiikan A3-kanvas.



LOPPURAPORTTI v1.0 7 (24)
a a a
-DlglFlnIand AuroraAl-hanke  AURDRAM

16.1.2023 Sisainen

Hankkeen paattyessa joulukuussa 2022 valtion perusrahoitusta sovellus-
tehtaiden jatkokehittdmiseen ja yllapitamiseen seka liiketoiminnan kayn-
nistémiseen ja kayttéonottoihin ei ollut tarjolla DigiFinlandille, mika hi-
dastaa DigiFinlandin oman AuroraAl-liiketoiminnan rakentamista lahitule-
vaisuudessa. Poliisihallitus (Poha) ja Rikosseuraamuslaitos (Rise) ovat
tehneet DigiFinlandille suorat toimeksiannot Iahiajan toteutusyhteis-
tydstd, ulottuen ainakin maaliskuulle 2023. Uusi hallitusohjelma saattaa
osaltaan tuoda mukanaan merkittavia uusia mahdollisuuksia esimerkiksi
digitaalisen kompassin (digikompassin) kautta kaikille toimijoille jatkaa
hyvin alkanutta AuroraAI-verkon luomisty6ta ja elamantapahtumapalve-
lukokonaisuuksien (ETPK) rakentamista. DigiFinland edistaa projekti-
myyntid ja palveluliiketoimintaa ulkoisten sidosryhmaasiakkaiden ja si-
saisten asiakkaiden suuntaan siten kuin DigiFinlandin asiakaskunnasta ja
omistaja-asiakkaista on saddetty. Sisaisia asiakkuuksia voivat olla esimer-
kiksi jo rahoitusta saaneet hankkeet ja palvelut - my6s RRF/RRP -elpy-
mismekanismin kautta rahoitetut hankkeet, kuten hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisen kansallinen palvelukonsepti alueellisine palvelutarjottimi-
neen seka toiminta- ja tydkyvyn itsearviointivaline. Sidosryhmaasiakkaita
taasen ovat ministeriot, valtion virastot ja liikelaitokset, seka hyvinvointi-
alueet (ml. HUS-sairaanhoitopiiri ja Helsingin kaupunki).

Nain ollen hankeaikaisten referenssitoteutuskumppanien kanssa tehty tii-
vis kehitysyhteisty6 paattyi 31.12.2022 hankekauden paatyttya. Naiden
yhteistydkumppanien osalta DigiFinlandin AuroraAl-sovellustehtaiden tar-
joamat palvelut lakkasivat tuolloin toimimasta tuetusti. Yhteistyon paatty-
essa yhteistydkumppaneille tarjottiin heidan luomansa sisalto taysimaa-
raisesti hyddynnettavaksi itse rakennettavissa uusissa sovelluksissa ja so-
vellusymparistoissa. Referenssitoteutuskumppaneiden toivottiin jatkavan
kehitystyota vuodesta 2023 itsendisesti omilla, itse kilpailutetuilla asian-
tuntijaresursseilla. Tassa yhteydessa kannustettiin myds voimavarojen
yhdistamiseen eri toimijoiden kesken kehitystydn jatkon mahdollista-
miseksi. Tueksi tarjottiin julkinen AuroraAl-ratkaisudokumentaatio seka
avoin AuroraAl-lahdekoodi sallivalla MIT-lisenssilla. Referenssitoteutus-
kumppaneille tarjottiin myds mahdollisuus olla suoraan yhteydessa Di-
giFinlandin hankeaikaisiin ohjelmistotoimittajiin (Gofore Oyj ja Siili Soluti-
ons Qyj) kehitystydn jatkosuunnitelmien tekemiseksi.

2. Sidosryhmat ja riippuvuudet

AuroraAl-hankkeen hankeorganisaatio, kumppanit, asiakkaat ja tarkeim-
mat sidosryhmat on kuvattu oheisessa kuvassa (ks. Kuva 2). Hanketta on
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toteutettu maaramuotoisesti DVV:n tapaan kokonaisketteralld toteutus-
mallilla valtiovarainministerion asettamien tavoitteiden kautta lisaarvoa,
uusia ominaisuuksia ja kayttétapauksia tuottavilla arvopaketeilla.

AuroraAl-chjelma

Valtiovarainministerié

AuroraAl-ohjelman teknologiakehitys DigiFinland - Teknologiayhteisty
Valtiovarainministeric Istekki- A
IBM/Nordcloud - A
Monetra - A
Ihmiskeskei ietoj isen kokonai isu, AuroraAl-verkon kayttoliittymaratkaisut  AuroraAl-verkon infrastruktuuri Onerva Hoivaviestintd - A
ydinkomponentteineen Kwork Innovaatiot-A
DigiFinland Kela - Osa-alue B
Digi- ja vaestatietovirasto (DVV) Zaibatsu Innovations - B

DigiFinland - Referenssitoteutukset

Tampere - Osa-alue A ja B

AuroraAl-chatbot -ratkaisu (osa-alue A) Mitd minulle kuuluu (MMK) -ratkaisu (osa- AuroraAl-verkon infrastruktuuri 5
alue B) ydinkomponentteineen Kuopic o A
Dialogiset kayttéliittymat, chatbot-tehdas ja Vaestdliitto - A
sabluunabotit, kehittajan tydkalut Pelillistetyt kayttaliittymat (MMK Peli) ja Asemap lapset - A
palvelusuosittelu (MMK Koti), MMK- DVV:n ohjelmistotoimittajat Diakonissalaitos - A
Gofere (+ alihankinta) sovellustehdas ja kyselymaliit, kehittajan HelsinmkiMissio - A
tyokalut Kirkkohallitus - B
Siili Solutions (+ alihankinta) DigiFinland - Suorat asiakas projektit

Poha/HPL - Osa-alue A
RISE-B

DigiFinland - Projektimyynnin
mahdollisuuksia

Traficom - Osa-alue A
Team Finland (Business Finland jne.)- Aja B
Turku (HVA) -Aja B

Kuva 2. AuroraAl-hankeorganisaatio.

DigiFinland toimi erityisen kiinteassa yhteistydssa DVV:n rinnakkaisen
hankkeen kanssa. DVV tarjosi DigiFinlandin hankkeelle my6s virtuaalisen
yhteisty6alustan. DigiFinland toimittajineen sai kayttédnsa tarpeelliset
omat tydtilat DVV:n Atlassian-ymparistosta Confluencen ja Jiran puit-
teissa. Kaikki hankkeen tyd dokumentoitiin yhteiseen sisdaiseen Confluen-
ceen (https://wiki.dvv.fi/display/AAI/AuroraAl) ja erityisesti sen DigiFin-
landia koskeville alasivuille (https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.ac-
tion?pageld=112916308). DVV tarjosi taman yhteistydalustan kaytolle
myds jatkoaikaa hankkeen paatyttya. Soveltuva osa hankkeen dokumen-
taatiosta julkaistiin hankkeen lopussa avoimen Confluencen kautta
(https://wiki.dvv.fi/display/AALID/AuroraAl-verkon+julkinen+dokumen-
taatio). DigiFinlandin ja DVV:n yhteinen avoin Confluence ylldpidetaan
niin ikadn DVV:n Atlassian-ymparistdssa. Dokumentointi rakennettiin
erikseen kehityshaarojen eli AuroraAI-chatbotin ja MMK:n osalta.

Kayttoliittymaratkaisujen mallinnuksessa kaytettiin apuna referenssitoteu-
tuksia, joita kehitettiin yhdessa AuroraAl-verkostosta tunnistettujen aktii-
visten toimijoiden kanssa. Referenssitoteutuskumppaneiksi saatiin kuntia,
sote-jarjestdja ja Kirkkohallitus. Kehitystyd tehtiin ndiden kanssa kump-


https://wiki.dvv.fi/display/AAI/AuroraAI
https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=112916308
https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=112916308
https://wiki.dvv.fi/display/AAIJD/AuroraAI-verkon+julkinen+dokumentaatio
https://wiki.dvv.fi/display/AAIJD/AuroraAI-verkon+julkinen+dokumentaatio
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panuuden pohjalta ilman varsinaista sopimus- ja asiakassuhdetta. Di-
giFinland toimitti teknologian ja kayttoliittymamallinnuksen ja kumppani
tarjosi asiakaskunnan ja kayttétapauksen ratkaisun istuttamiseksi ja koe-
kaytén mahdollistamiseksi hankkeen ajan. Nain paastiin nopeasti liik-
keelle ilman pitkallisia sopimusneuvotteluja. Molemmat osapuolet hydétyi-
vat. DigiFinland sai testipenkin mallinnukselle ja palautetta kentalta. Re-
ferenssitoteutuskumppani sai veloituksetta oppia ja kokemusta AuroraAl-
natiivien digitaalisten ratkaisujen muotoilusta ja sisallontuotannosta, seka
lisad asiakasymmarrysta palveluiden edelleen kehittamiseksi. Kumppa-
nuusmallissa samoin kuin verkostokehittdmisessa yleensa haasteeksi
nousi resursoinnin riittavyys ja oikea-aikaisuus. Keskendan resursseista
kilpailevien hankkeiden vuoksi organisaatio voi tehda tyon edetessa yksi-
puolisesti resurssia suunnitellusta heikentavia paatoksia.

Teknologiayhteisty6ta tehtiin paitsi DVV:n niin myds monien muiden oh-
jelmistotalojen kanssa AuroraAl-verkon puitteissa. Esimerkiksi eri tekno-
logioihin perustuvien chatbot-toteutusten yhteentoimivuutta ja niille luo-
tujen sisaltdjen yhteiskayttdisyytta selvitettiin IBM:n ja Nordcloudin
kautta. Onerva Hoivaviestinta oli STM:n tilaamana mukana tukemassa
sote-jarjestdille suunnattujen Hytebotti-perheen AuroraAl-pohjaisten
chatbottien muotoilua, sisalldntuotantoa ja kouluttamista. Mukana oli
myds alueellisia inhouse-teknologiatoimittajia, kuten Istekki Kuopion kau
pungin tukena. Nain pystyttiin arvioimaan eri teknologioihin perustuvien
ratkaisujen yleista ja keskindista integraatiokyvykkyytta seka AAI-ratkai-
sujen haluttavuutta markkinoilla kaupallisten johdannaistuotteiden poh-
jaksi. DigiFinland osallistui kiintedsti AuroraAI-verkoston toimintaan, kes-
kusteluihin ja vuorovaikutukseen. AuroraAl-chatbottien kehittamisen yh-
teyteen muodostettiin erillinen AuroraAl-chatbot -yhteisd, jossa paitsi re-
ferenssibottien kehittdjat niin myés muut AuroraAl-chatbot -teknologi-
asta kiinnostuneet voivat jakaa kokemuksia bottikehittamisesta.

DigiFinland kavi hankkeen aikana tunnustelevia keskusteluja eri organi-
saatioiden kanssa luodakseen kuvaa oman ratkaisunsa liiketoimintapo-
tentiaalista. Syntynyttd kontaktipintaa hyddynnetaan jatkossa, kun AAI-
ratkaisumyyntia edistetadn yhtiéssa. Projektimyynti on saatu alkuun Polii-
sihallitukselta ja Rikosseuraamuslaitokselta saatujen kevaaseen 2023
ulottuvien projektitoimeksiantojen muodossa. Nama ovat ensimmaiset
suorat AAI-asiakkuudet DigiFinlandille.
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3. Aikataulu ja budjetti

Toteutushanketta valmisteleva esiselvitysvaihe kaynnistettiin touko-
kuussa 2020 ja se paattyi maaliskuussa 2021. Toteutushanke kilpailute-
tuilla AuroraAl-tiimeilld alkoi huhtikuussa 2021. Toteutustyd VM-hank-
keen nimissa jatkui joulukuun 2022 loppuun. Vuonna 2021 hankkeessa
tehty tyd ja sen aikaansaannokset takasivat hankkeen optiovuoden 2022
toimeenpanon. Hankkeen aikana tilattiin erillinen AAI-liiketoimintamalli-
selvitys Kamoon Digital Oy:Ita ajalla helmikuu-kesdakuu 2022. Hankkeen
aikataulu on esitetty Kuvassa 3.

2020 2021 2022 2023
Qt | Q2 | Q3 Q4 | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 | Q1 | Q2 Q3 | Q4 Q1 | Q2 | @3

PO, 4.5.2020
P1, 31.3.2021
P2, 31.3.2021
P3, 31.3.2021
P4, 31.12.2022
Jalkiarviointi, 31.3.2023
P5: Jilkiarvieinti, 31.3.2023

Esiselvitys Toteutus Lopetus

Kuva 3. Hankkeen aikataulu.

Hankkeen kokonaisbudjetti vuodelle 2021 oli 1 521 000 euroa ja vuodelle
2022 se oli 2 168 000 euroa. Hanke jai vuoden 2021 osalta 92 000 euroa
alle budjetin. DigiFinlandin omien resurssien ja Goforelta ostettujen re-
surssien kayttd jai vuonna 2021 ennakoidusta. Vuoden 2022 osalta hank-
keen budjetti tuli hydédynnettya taysimaaraisesti. Tasta huolimatta Gofore
jai huomattavasti arvioidun hankinnan alle. Kilpailutettuja Goforen ja Siili
Solutionsin AAI-tiimeja pystyttiinkin hyddyntamaan hankintaraamin puit-
teissa valtiovarainministerion rahoittaman AAI-hankkeen lisaksi DigiFin-
landin ensimmaisiin myytyihin AAI-asiakastoimituksiin Poliisihallitukselle
(sisaministeridn alainen valtion virasto) ja Rikosseuraamuslaitokselle (oi-
keusministerion alainen valtion virasto). Hankkeen taloustiedot on esi-
tetty Kuvassa 4 (vuosi 2021) ja Kuvassa 5 (vuosi 2022).
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Kuva 4. Hankkeen taloustiedot (vuosi 2021 ).

Kuva 5. Hankkeen taloustiedot (vuosi 2022).
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4. Tuotokset

4.1 Sovellustehtaat, referenssitoteutukset ja projektimyynti

DigiFinlandin hankkeessa on mallinnettu yhdella tavalla esimerkinomai-
sesti ihmiskeskeisen tietojohtamisen yleiskadyttoisia ja avoimeksi tarkoi-
tettuja kayttdliittymaratkaisuja tydkaluineen ja rakenteisine sisaltdineen
AuroraAl-verkon alulle saattamiseksi. Mallinnus on tassa tapauksessa ra-
kennettu sovellustehtaiksi: AuroraAI-chatbot, seka Mita minulle kuuluu
(MMK, eli MMK Koti ja MMK Peli).

Sovellustehtaita kehitettiin referenssitoteutusten kontekstissa. Kuvassa 6
on luetteloitu kaikki hankkeen aikana edistetyt referenssitoteutukset.
Tyo6ta tehtiin yhdeksan AuroraAl-chatbotin ja neljan MMK-ratkaisun pa-
rissa. Koekadyttdon saakka paastiin kahdella AuroraAI-chatbotilla ja kol-
mella MMK-ratkaisulla. Tyo jatkuu edelleen hankkeen jdlkeen Poliisihalli-
tuksen ja Rikosseuraamuslaitoksen kanssa ja naistd saadaan ensimmai-
set varsinaiset asiakasreferenssit.

Hankkeen aikana 2021-2022 edistetyt AAl-kdyttoliittymaratkaisujen referenssitoteutukset

AuroraAl-chatbot - Dialoginen kayttoliittyma

Diakonissalaitos - Hytebotti / Vamos - Nuorille - Mahdollisuus pilotointiin tarjottu

Aseman Lapset - Hytebotti / Allu - Nuorille - Mahdollisuus pilotointiin tarjottu

Vaestoliitto - Hytebotti / Poikien Puhelin - Nuorille - ltsenadinen pienimuotoinen sisalléntuotanto mahdollistettu

HelsinkiMissio - Hytebotti - Nuorille - Yhteistyd paattynyt - Myoés Onerva Hoivaviestinta tukenut Hytebotin sisallontuotantoa

Tampere - International House Tampere / IHT - Tyohén johtavan maahanmuutontuki (englanninkielinen) - Mahdollisuus pilotointiin tarjottu
Kuopio - Business Kuopio / Kupotti - Yrittajien ja yritysten kasvupalvelut - Pilotoitu

Kuopio - Kirjastotoimi/ Laina - Pilotoitu - Istekki on tukenut sisallontuotantoa

Kuopio - Kaupungin HR-botti - Sisallontuotanto mahdollistettu - Istekki on tukenut sisalléntuotantoa

© NG WN

Poliisihallitus - Helsingin poliisilaitoksen lupahallinnon chatbot - Kehitteill erillisrahoituksella

MMK Peli - Peli/kysely/tilannearvio

1. Kirkkohallitus - Mun ripari - Yldkouluikaiset/rippikouluikaluokka- Pilotoitu

2. Kirkkohallitus - Surupolkuni - Aikuisvaestd/sururyhmat - Pilotoitu

3. Tampere - Huolehtiva nuori - Palvelusetelitarpeen arviointi ja myénnetyn (Kela) palvelusetelin hyddyntdminen - Pilotoitu
4

. Rikosseuraamuslaitos - Lahella vapautumista olevat vangit/yhdyskuntaseuraamusasiakkaat - Alyvankila-konseptin mukaisesti/
Hameenlinnan naisvankila - Valmennus digitaidoissa ja kuntoutus yhteiskuntaan (itsearviocintiosuus) - Kehitteill4 erillisrahoituksella

MMK Koti - Universaali kotinakyma/palvelusuosittelundkyma/palveluohjausnakyma
1. Tampere - Huolehtiva nuori - Tampereen kumppaniverkoston tarjolla olevat ja suositeltavat palvelut (Omakas, Venner, SOK Pirkanmaa,
uPlus) - Pilotoitu

2. Rikosseuraamuslaitos - Lahella vapautumista olevat vangit/yhdyskuntaseuraamusasiakkaat - Alyvankila-konseptin mukaisesti/
Hameenlinnan naisvankila - Valmennus digitaidoissa ja kuntoutus yhteiskuntaan (palvelusuositteluosuus; whitelist) - Kehitteilla
erillisrahoituksella
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Kuva 6. Hankkeen referenssitoteutukset.

DigiFinland on saanut hankkeen aikana suoran AAI-toimeksiannon Poliisi-
hallitukselta. Poliisihallitus kehittda poliisin valtakunnallisen neuvonnan
(Pone / Helsingin poliisilaitos) palveluja. Poliisin valtakunnallisen verkko-
palvelun yhteyteen rakennetaan chatbot AuroraAI-chatbot -teknologialla.
Tassa vaiheessa kyseessa on poliisin lupahallinnon tunnistautumattoman
henkildasiakkaan lupa-asioihin (passit, henkildkortit) liittyva suomenkieli-
nen neuvonta-chatbot (MVP). Vuoden 2023 ylldpidosta jatkuvana DigiFin-
landin takaamana AuroraAl-palveluna tai ratkaisun siirrosta Pohan
omaan ymparistdoon yllapidettavaksi sovitaan erikseen.

DigiFinland on niin ikadn saanut hankkeen aikana suoran AAI-toimeksian-
non Rikosseuraamuslaitokselta. Rikosseuraamuslaitos kehittda Alyvankila-
konseptinsa kautta vankien ja yhdyskuntapalvelusasiakkaiden digitaalisia
palveluja, jotka valmentavat rikoksettomaan elamaan ja yhteiskuntakel-
poiseen aktiiviseen toimijuuteen seka kasvaneeseen digilukutaitoon. Te-
koalya (RiseAl) hybdynnetdaan osana Roti-asiakaspalvelujarjestelmaa.
Rangaistusajan suunnitelmia (Ransu) tehtdessa AuroraAl-verkon palvelu-
suosittelu whitelist- ja blacklist suodatuksella nahdaan kiinnostavana laa-
jennuksena digitaalisissa palveluissa. DigiFinland tukee Rikosseuraamus-
laitosta MMK-teknologialla. MMK Pelind toteutetaan aikuisvaestotyypin
3X10D-arviointikysely (DIAK:n kehittama vakioitu hyvinvointi- ja elédman-
tilannemittaristo). Palautteen ja palvelusuositusten nayttaminen loppu-
kayttajalle toteutetaan MMK Koti -ratkaisulla kotindkyman ja DVV:n pal-
velusuosittelurajapinnan seka Risen itse maarittelemien palvelukokonai-
suuksien kautta.

4.2 AuroraAl-chatbot -ratkaisu

Hankkeessa valmistunut ensimmaisen vaiheen AuroraAl-chatbot -sovel-
lustehdas palveli jo hankeaikaista kehitysta ja yllapitoa kehitys-, yllapito-
ja sisallontuotantotydkaluineen, ollen samalla versionhallinnan piirissa.
Chatbot-instanssien eli vain sisaltda vailla olevien uusien AAI-chatbot -
runkojen luontiprosessi saatiin toimintavalmiiksi ja sita hyédynnettiin
hankkeen aikana referenssi-chatbottien luomiseksi nopealla lIapimeno-
ajalla tehdasmaisesti. Chatbot-alustana toimi tahan tarkoitukseen raata-
I6ity jo itsessaan avoin Rasa-pohjakoodi sallivalla Apache-lisenssilla, kuis-
kaustyokaluna raataloity ja uudelleen versioitu Botfront for Rasa, ajoym-
paristona AWS-pilvi, seka konttiteknologiana AWS:n kaupallinen ECS-
klusteri -ratkaisu.
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DVV:n palvelusuosittelun rajapintaa (yksi AuroraAI-verkon ydinkompo-
nentti) testattiin eri kdyttétapauksilla geneeriselld AuroraAI-chatbot -tes-
tisabluunalla ja tunnistetuilla aikeilla (intents). Atribuuttien siirtoa chat-
bottien valilld testattiin myds Rasan slots- ja custom action -toiminnoilla.
Chatboteilla oli mahdollista kerata tietoa myds lomaketyyppisesti forms-
chatbottina esim. MMK Pelille vaihtoehtoisena ldhestymistapanatapana
palvelusetelitarpeen arvioinnissa (vrt. case huolehtiva nuori eli ns. alyra-
hakekokeilu). Chatbottien kielitukea ja yhteiskdyttoisia sisaltopaketteja
(mm. small talk) kehitettiin edelleen.

Hankkeen tuottamien natiivien AuroraAl-chatbottien sisalldntuotannon
tilanne hankkeen paattyessa on esitetty Kuvassa 7. Chatbottien maaralli-
sista mittareista (aikeet, esimerkit) kay ilmi, etta pilotoitujen Business
Kuopion ja Kuopion kirjastotoimen chatbottien ("Kupotti” ja "Laina”) li-
saksi Diakonissalaitoksen ("Vamos”), Aseman Lapset ry:n ("Allu”) ja
IHT:n chatboteille on luotu riittdva maara osaamista koekaytdn kaynnis-
tamiseksi tarvittaessa hankkeen jalkeen. Mm. Kuopion kaupungilla on vi-
reaa poikkihallinnollista kehitystoimintaa kunnallisten chatbottien lansee-
raamiseksi useille rinnakkaisille ja toisiin kytkeytyville palvelualueille -
kasvupalvelujen ja kirjastotoimen lisaksi my6s esimerkiksi liikuntaan, liik-
kumiseen, opetukseen, nuorisoon ja kulttuuriin. Hankkeen aikana Kuopi-
ossa kehitettiin kolmea AuroraAl-pohjaista chatbottia, joista yhden tar-
koitus on aikanaan palvella kaupungin henkiléstéhallinnossa organisaa-
tion sisdisena HR-bottina. Chatbottien kypsyessa ja niiden kyvykkyyden
kasvaessa on mahdollista lisata em. maarallisten mittarien oheen laadul-
listen mittarien kayttda tukemaan entista kattavampaa analyysia: epaon-
nistuneiden tai keskeytyneiden keskustelujen maara (ns. NLU-fallback -
indikaattorit), top 10 -aikeet, kdytyjen keskustelujen teemat jne.
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Botti Bottimuotoilun Intenttien Esimerkkien Muokattu Pilotin tilanne

toimittaja ma&ara ma&ara viimeksi

(paivimairs)

Tampere IHT | AuroraAl (79) 79 (505) 505 21.11.2022 pilotin valmistelu on alkanut
(ihtbotti) Chatbot tiimi -

Gofore
Business AuroraAl (114) 114 (1962) 1962 21.11.2022 pilotti kdynnissa:
Kuopio Chatbot tiimi - (chit-chat https://www.businesskuopio.fi/
(Kupotti) Gofore mukana)
Kuopio - Istekki (56) 58 (523) 542 21.11.2022 pilotti kdynnissa:
Kirjaston https://kuopio.finna.fi/#kirjallisuus
botti
(kukibotti)
Kuopio - Istekki (37) 37 (196) 196 21.11.2022 (bottimuotoilun vetdja: Istekki)
HR:n botti
(kuhrbotti)
Hytebotti - AuroraAl (159) 161 (2784) 2832 21.11.2022 pilotin esiselvitys on alkanut
Vamos Chatbot tiimi - (chit-chat
(hdlbotti) Gofore mukana)
Hytebotti - AuroraAl (83) 83 (806) 806 21.11.2022 pilotin suunnittelu ei ole vield
Aseman Chatbot tiimi - alkanut
Lapset Gofore
(albotti)
Hytebotti - AuroraAl (38) 39 (254) 254 21.11.2022 pilotin suunnittelu ei ole viela
Poikien Chatbot tiimi - alkanut
puhelin Gofore
(hytebotti)
Poliisihallitus ~ AuroraAl 21.11.2022 botin muotoilu alkoi

Chatbot tiimi - marraskuussa 2022

Gofore

Kuva 7. Hankkeessa opetettujen AuroraAl-chatbottien

Kyvykkyydet maardallisin mittarein.

Referenssitoteutusten kautta tunnistettujen tieto- ja koulutustarpeiden ja
saadun palautteen myoétavaikutuksella syntyi merkittava yksittdinen Au-
roraAl-chatbotteihin liittyva julkaistu dokumentti eli ns. bottituottajan ka-
sikirja. Se kuvaa bottimuotoiluprosessia ja chatbottien kehittdmisen elin-
kaarta, seka antaa tydohjeita ja suosituksia menettelytavoiksi kehitystydn
eri vaiheissa. Kasikirja soveltuu oppaaksi myds muiden kuin AuroraAl-
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verkkoon kytkeytyvien chatbottien luomiseen. Onerva Hoivaviestinta do-
kumentoi erikseen Hytebotti-perheen AuroraAl-pohjaisten chatbottien
perusopetuksen yhteydessa ns. bottikuiskaajan kasikirjan. Se edelleen
tdydentda kokonaiskuvaa bottimuotoiluun liittyvista haasteista ja soveltu-
vista ratkaisumalleista seka organisaatiolta vaadittavasta osaamisesta ja
sitoutumisen asteesta.

4.3 Mita minulle kuuluu (MMK) -ratkaisu

Hankkeessa valmistunut ensimmaisen vaiheen MMK-sovellustehdas pal-
veli jo hankeaikaista sovelluskehitysta ja sovellusten yllapitoa. Sita hyo-
dynnettiin MMK Pelien luomiseksi vakioiduilla prosesseilla olemassa ole-
vista pelirungoista (mallit). MMK Pelit ovat pelillisia elementteja (engl. ga-
mification) sisdltavia eldamantilanne- ja eldamantapahtumakohtaisia arvi-
ointikyselyty6kaluja. Tiliratkaisun ja yksilén AuroraAl-profiilin kehitysta
tehtiin MMK-polulla kytkeytyen DVV:n hajautettuun profiilinhallintaan,
joka on yksi AuroraAl-verkon ydinkomponentti. Kotindkymaa (MMK Koti)
kehitettiin kyselysovellusten (MMK Peli) rinnalla palvelusuositusten nayt-
tamisen dynaamiseksi ja universaaliksi kayttoliittymaratkaisuksi. Refe-
renssitoteutuskumppaneilta ja ndiden palveluntuottajilta pyydettiin
useissa yhteyksissa tyon alla oleviin kayttétapauksiin liittyen suomi.fi -
palvelutietovarannon (PTV) kuvausten paivityksia, jotta tarvittavat palve-
lut ja palvelukanavat saatiin paremmin ja osuvammin suositeltujen palve-
lujen piiriin.

MMK-sovellustehtaan piiriin rakentui useita MMK-sovelluksia. Huolehtiva
nuori -asiakassegmentille tarjottiin MMK-polulla kehitettavaa kayttoliitty-
maratkaisua. Huolehtiva nuori -termi kuvaa nuorta, joka on joutunut
ikadnsa nahden liian vaativaan vastuunkantajan rooliin perheessaan tai
laheisessa ihmissuhteessaan. Tassa kayttétapauksessa MMK Pelilla arvioi-
tiin ko. tilanteeseen liittyva palvelusetelitarve, ja MMK Koti ohjasi kaytta-
maan tarpeellisia Tampereen kaupungin kumppaniverkoston (FinFami,
uPlus, Venner, Omakas, SOK Pirkanmaa jne.) huolehtivalle nuorelle suun-
nattuja palveluja. Palvelusetelit myonnettiin tdssa AuroraAI-verkon useita
toimijoita sitovassa kokeilussa dlyrahakkeina Kelan rahaketeknologialla
(e-lompakko).

Suomen evankelisluterilaisen kirkon kanssa tehtiin merkittavaa yhteis-
tyota koko hankkeen ajan. Yhtena huipentumana tasta saatiin kirkolle ra-
kennettu Mun Ripari -sovellus (MMK Peli, kirkko) pilottiin vuonna 2022.
Pilottiin osallistui satoja rippikoululaisia vuoden 2022 rippikoululuokasta.
Seurakuntien aikuisvaestdlle suunnattu elamantilanne- ja tilannekuvaty6-
kalu Surupolkuni (MMK Peli, kirkko) saatiin myds pilotoitua. Sovellus



LOPPURAPORTTI v1.0 17 (24)
a a a
-DlglFlnIand AuroraAl-hanke  AURDRAM

16.1.2023 Sisainen

asettui diakoniatyon kentalle ja oli suunnattu seurakuntien sururyhmille.
Kirkko on viestinyt MMK-yhteistydstaan laajasti organisaatiossaan ja si-
dosryhmilleen. Ty6ta (Mun Ripari) on esitelty myos kirkon kasvatuksen
paivilla. Kirkolla on intressi jatkaa itsendisesti tai liittoutumalla AAI-kayt-
toliittymasovellusten kehittamista resurssiensa puitteissa. Esimerkiksi
paikkakuntaa muuttavalle suunnatusta kirkon muuttosovelluksesta kartoi-
tuksineen ja palvelusuositteluineen seurakuntien ja muidenkin tahan pal-
velutilanteeseen liittyvien organisaatioiden nakékulmasta on ollut pu-
hetta.

4.4 Luotujen sisaltdjen ja ratkaisun avoimen lahdekoodin hyédyntaminen

Yhteistyon paattyessa yhteistydkumppaneille tarjottiin heidan luomansa
sisaltd taysimaaraisesti hyddynnettavaksi itse rakennettavissa uusissa so-
velluksissa ja sovellusymparistdissa. Referenssitoteutuskumppaneiden
toivottiin jatkavan kehitysty6ta vuodesta 2023 itsenadisesti omilla, itse kil-
pailutetuilla asiantuntijaresursseilla.

DigiFinland julkaisi valtiovarainministerion DigiFinlandille toimeksianta-
man AuroraAl-hankkeen yhteydessa tuotettujen AuroraAI-kayttoliittyma-
ratkaisujen lahdekoodin. DigiFinland julkaisi lahdekoodin omissa nimis-
saan valtiovarainministeri6lta DigiFinlandille luovutettujen rinnakkaisten
ja yhtaldisten tekijan- ja immateriaalioikeuksien nojalla. Julkaisun ajan-
kohta oli joulukuu 2022. Koodi julkaistiin sallivalla MIT-tyyppisella lisens-
silld, joka mahdollistaa kaupalliset johdannaissovellukset. Koodia hyédyn-
tadessaan kukin toimija hyvaksyy avoimen lahdekoodin kayttéehdot ja vel-
voitteet. Samalla kaikille toimijoille esitettiin toive yhteisen koodipohjan
kerryttdmiseksi vastavuoroisesti. Avoimen lahdekoodin jakelu tapahtuu
sallimalla koodin kloonaus kaikille toimijoille koodikirjastoista. DigiFinlan-
dille ei ole osoitettu roolia tai resurssia avoimen lahdekoodin yllapita-
miseksi. Julkaistun lahdekoodin ajantasaisuutta ei tdssa vaiheessa taata
milldan lailla.

5. Arviointi

Hanke toteutettiin dynaamisesti AAI-verkon konseptia tarkentamalla, ko-
keellisesti erilaisia kayttotapauksia hyddyntamallad ja useiden toimijoiden
kanssa verkostomaisesti toimimalla. Toimintaymparist6 oli erittdin vaativa
mutta samalla antoisa maaramuotoisesti ja rajatuilla resursseilla tiukan
sopimuksellisesti etenevalle hankkeelle.



LOPPURAPORTTI v1.0 18 (24)
a a a
-DlglFlnIand AuroraAl-hanke  AURDRAM

16.1.2023 Sisainen

Merkittavia innovatiivisia tuloksia saavutettiin kaikilla tunnistetuilla hank-
keen osa-alueilla. Osassa kokeiluja ja koekayttdja paastiin syvalliseen yh-
teistydhon kumppaniverkoston kanssa, kun taas osassa tapauksista ko-
keilut piti rajata kuvitteellisiin kayttétapauksiin ja testeihin. Hankkeen
paakayttotapausta jalostettiin sovellustehtaiden, tydkalujen, teknologia-
mallien, referenssitoteutusten ja kayttdonottoprosessien puitteissa kaikin
keinoin. Hankkeen padkayttétapauksen kuvaus oli “asukkaan kayttaja-
atribuuttien tallennus ja hyddyntaminen kayttoliittymasovelluksissa ha-
jautetun profiilinhallinnan kautta tietosuoja taaten, yhdistyen aikeen tun-
nistukseen, palvelusuositteluun ja palveluohjaukseen seka tilannekuva-
johtamiseen yhteisen yhdyspinnan yli.”

Eritysta synkronointia vaati puolin ja toisin yhteistyd DVV:n rinnakkaisen
AAI-verkon ydinkomponentteja kehittdneen hankkeen kanssa. Hankkeet
etenivat riippuvuuksin rinta rinnan ja tuottivat toistensa kayttdén ominai-
suuksia seka kayton transaktioita aineistoksi, jotta hankkeet paasivat ete-
nemaan seuraaviin vaiheisiin.

5.1 Hanketyytyvaisyys

Hankkeen paattyessa suoritettiin sidosryhmakysely toimeksiantajille/asi-
akkaille, toimittajille/alihankkijoille ja toteutuskumppaneille. AuroraAl-
hankkeen tavoitteiden saavuttamisen osalta kysely tuotti Kuvissa 8-11
esitetyt keskeiset tulokset. Asiakastyytyvaisyydessa saavutettiin kaiken
kaikkiaan hyva tulos.

Yhdessa DigiFinlandin kanssa asetetut tavoitteet ovat toteutuneet suunnitellusti
6

4

2

0 - T
Taysin eri mieltd Eri mieltd Osin eri mieltd, osin Samaa mieltd  Taysin samaa mieltd
samaa mieltd

Kuva 8. Sidosryhmdékyselyn tulokset (1/4).
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DigiFinlandilta saadusta tuesta on ollut hyotya tavoitteiden saavuttamiselle

8

[ R S 1]

1 T
Taysin eri mielta Eri mielts Osin eri mieltd, osin Samaa mieltd  Tdysin samaa mieltd

samaa mieltd

Kuva 9. Sidosryhmakyselyn tulokset (2/4).

Hankkeen tulokset mahdollistavat pitkalld aikavalilld kustannussdastoja

8

L= I S I L1

1 T
Taysin eri mieltd Eri mieltd Osin eri mieltd, osin Samaa mieltd  Taysin samaa mieltd
samaa mielta

Kuva 10. Sidosryhmakyselyn tulokset (3/4).

Olin kokonaisuutena tyytyvainen AuroraAl-hankkeeseen

10

[ N L R O = A T+

T T T
Taysin eri mieltd Eri mielta Osin eri mieltd, osin ~ Samaa mieltd  Tdysin samaa mieltd
samaa mielta

Kuva 11. Sidosryhmdékyselyn tulokset (4/4).

Goforen ja Siili Solutionsin AAI-tiimit tekivat pulssikyselya asiantuntijoil-
leen saanndllisesti hankkeen aikana. Pulssikyselyn arvosana sailyi hyvana
lapi hankkeen. Hankkeessa oli tiimien mukaan riskien vastapainona sitou-
tunut ja motivoitunut verkosto, paljon vapausasteita luoda taysin uutta,
seka merkityksellinen yhteiskunnallinen teema ja toimeksianto.
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5.2Hankkeen riskiarvio ja opit

Hankkeelle tunnistetut riskit on taulukoitu Kuvaan 12. Suurimmat riskit
liittyivat geneerisen teknologiamallinnuksen viivastymiseen ja DigiFinlan-
din oman AAI-liiketoiminnan aloituksen esteisiin. Molemmat riskit osin to-
teutuivatkin. Yksi keskeinen este sujuvalle DigiFinlandin siirtymalle
omaan AAl-liiketoimintaan hankkeen paattyessa liittyi referenssitoteutus-
kumppanien ja DigiFinlandin valiseen juridiseen asetelmaan, mika esti
kaupallisen jatkoyhteistyon. Lisdksi hankkeen aikana saatiin lopulta luo-
tua valitettavan vahan konkreettisia ja systemaattisesti edistettavia AAI-
liketoimintasuhteita virastoihin ja hyvinvointialueisiin. AAI:n tuotteistus
oli hankkeen aikana vield kesken ja sen tunnettuus suhteellisen vahdinen
kaupallisten referenssien puuttuessa, mika hidasti varhaista kaupankayn-
tia. Hankkeen tuotoksille ei mydskaan ollut olemassa varsinaista DigiFin-
landin omaa myyntiorganisaatiota. Muodostuvilla hyvinvointialueilla ei
tule muutoinkaan olemaan suuria mahdollisuuksia vield vuonna 2023 ta-
mantyyppiseen kehitysyhteistydhon ja toimeksiantoihin oman perustehta-
van mukaisen organisoitumisen viedessa lilkkenevat resurssit.
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Tullut Riski Todenna- | Vaka- Riski- Toimenpide Vastuu Tila
listalle koisyys vuus luku ja Avoin/
Suljettu
10.6.21 |Referenssitoteutusten mvp-versiot Synkkronoidaan ohjelmistokehitysta (ml. palvelumuotoilu) ja siséllontuotantoa seka
viivastyvat - Aikatauluriski kayttajatestausta projektitimien sisalla (Gofore, Siili Solutions) seka hankkeiden
3 3 9 valilla (DF, DVV), mvp-rajausta voidaan my6s tarkentaa aikataulun pitamiseksi DigiFinland Suljettu
10.6.21 |Referenssitoteutusten jatkuvaa Asiakasorganisaatioiden riittavat resurssit sisallontuotantoon, toimivat
sisalléntuotantoa ei saada resursoitua - 3 3 g [sisallontuotannon tyskalut ja prosessi Asiakasorganisaatiot, Sul
e o ljettu
Resurssiriski DigiFinland
10.6.21 |Uusien referenssitoteutusten Potentiaalisten kayttoliittymaasiakkuuksien tunnistaminen ja neuvottelut ovat
asiakkuuksien sopiminen viivastyy - jatkuvaa toimintaa, uusia asiakkaita pyritaén kytkemaan mahdollisimman varhain o )
Aikatauluriski 2 3 6 AuroraAl-yhteensopivaan vaatimusmaarittelyyn DigiFinland, VM, DWW Suljettu
10.6.21 |Teknologiamallien valmistuminen viivéstyy - Yleispatevaa teknologiamallia kehitetéan, tuotteistetaan ja dokumentoidaan
Aikatauluriski - Liiketoimintariski samassa tahdissa referenssisovellusten kanssa, teknologiamallia pilotoidaan
4 4 16 |eferenssi-integraatioiden kautta DigiFinland Suliettu
10.6.21 |MMK-ratkaisun pelillistaminen ei onnistu tai Ohjelmistokehitys nojaa vahvasti palvelumuotoiluun, joka taas perustuu
ei paranna kayttokokemusta - sisallontuotannon tyépajoihin seké laajaan ja kontrolloituun kayttajatestaukseen - .
Loppukayttéjériski 3 2 6 DigiFinland Suljettu
10.6.21 |AuroraAl-chatbottien tarjoama Keskustelupolkujen ja aiehierarkioiden jatkuva kehittaminen seké keskustelulokien
keskustelutuki ei kohtele ihmisia tarkkailu bottikuiskaajien toimesta auttavat keskusteluvaaristymien (bias)
tasaveroisesti - Maineriski - hallinnassa ja tuotteen laadun varmistamisessa, asiakasorganisaatioiden riittavét Asiakasorganisaatiot, )
Loppukayttajariski 3 3 9 resurssit sisélléntuotantoon, toimivat siséllontuotannon tykalut ja prosessi DigiFinland Suliettu
10.6.21 |Ratkaisun henkilérekisterien hallinta ei ole Kayttoliittymapalvelut AuroraAl-verkon palveluina tulevat kukin sisaltamaan
kattavaa - Tietosuojariski - Maineriski kayttajaatribuuttien arvoja eli henkilorekisterin, mihin hajautettu profiilinhallinta
tarjoaa osoittimet muiden AuroraAl-palvelujen palvelupyyntojé (atribuutit) varten.
Rekisteriseloste siis tarvitaan yhteisrekisterin osalta ja suunnitelma rekisterinpitajan
toimista tietosuojan turvaamiseksi. Tallainen on myés DVV:n kayttéénoton
aloituspaketissa. Kun kéyda&n luonnollisen kirjoitetun tai puhutun kielen
keskustelua, saattaa lokeihin valua epédhuomiossa myds hyvinkin yksiloivaa tietoa DigiFinland, .
2 8 6 s . L h . P Suljettu
kayttajan taholta, vaikka anonyymista palvelusta nyt aluksi puhutaankin. Ja tamé asiakasorganisaatiot
tunnistamisen mahdollistava tieto my6s séilyy ainakin jonkin aikaa vaikka lokeja
automaattisesti tai manuaalisesti siivottaisiinkin. Jos on kyse nuorista, niin tahan
aiheeseen liittyy nyt myds alaikaisyys ja mahdollisesti huoltajilta pyydettava
suostumus palvelun kayttoon.
10.6.21 |Ohjelmistokehityksen avoimuus ei toteudu Julkisella rahoituksella tehtévat ratkaisut keskeisine tyokaluineen tuotetaan
ohjelman hengessa mm. kaupallisen puhtaasti avoimella lahdekoodilla avoimiin koodikirjastoihin ja tuettuna kattavalla wiki
lisenssin vaativien kehitystyokalujen dokumentaatiolla. AuroraAl-verkon kayttdliittymille luodaan avoin mutta salliva . )
vuoksi - Liiketoimintariski 2 3 6 lisensointipolitiikka. DigiFiniand Suljettu
15.2.22 |Ratkaisun kaupallistaminen viivastyy eika Laaditaan pitkajanteinen ja uskottava tulorahoitteisen liiketoiminnan
taméa varmista puhtaasti tulorahoitteista kehityssuunnitelma, jossa on useita eri palvelt rioita ja asi
ratkaisun yllapitoa ja kehittamista vuodesta ja joka mahdollistaa valtion jatkorahoitusneuvottelut toiminnan jatkuvuuden - )
2023 - Liiketoimintariski 5 4 20 iseksi 4 budjettirahoituksella siirryttdessa vahitellen jatkuvan DigiFinland, VM Suljettu
palvelun tuottamiseen

Kuva 12. Hankkeelle tunnistetut riskit.

Uusien hankkeiden toimeenpanon valmistelusta saakka tuleekin kiinnittaa
huomiota hankkeen ennakoitujen tuotosten pitkdn aikavalin liiketoiminta-
potentiaaliin ja sen todenndkdisyyteen DigiFinlandille. Samalla tulee
konkreettisesti ja realistisesti tarkastella DigiFinlandin mahdollisuuksia
kdynnistaa hankkeen pohjalta valittdmasti hankkeen paatyttya uutta lii-
ketoimintaa ja liikevaihtoa - erityisesti jatkuvana palveluna, mutta myds
jossain maarin siirtymavaiheen projektimyyntina jatkuvan palvelun volyy-

min kasvattamiseksi kayttéonotoilla.

Yksi keskeinen hankkeesta saatu oppi liittyy yleisesti verkostotoimintaan
ja erityisesti ohjelmistokehitykseen. Verkostomainen uuden teknologian
kehittaminen laajan sidosryhman ja useiden kumppanien kesken vaatii
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erityista sitouttamista ja pelisaantdja. Kahdenvaliset sopimussuhteet ei-

vat yksin takaa riittdvaa etenemismallia. Jatkossa allianssimalli voisi tay-
dentaa kahdenvalisia vastuunjaon sopimuksia. Nain kaikki osapuolet sai-
sivat kantaakseen kohtuullisen osan kehitystydhon liittyvista riskeista sa-
malla kun ne tulevat osallisiksi siita koituvista hyddyista.

6. Ehdotukset jatkotoimista

DigiFinlandin hanke oli osaltaan varmistamassa, etta koko AuroraAl-oh-
jelmaa kannattelevaa konseptia saatiin ensimmaisen kerran validoitua ja
konkretisoitua oikeilla sovelluksilla tehdyilla kokeiluilla ja koekaytolla.
Tama ensimmadinen AAI-kontekstissa tehty tietojohtamisen kayttoliitty-
mien kokonaistoteutus toi mukanaan varmuutta konseptin elinvoimasta
pitkalla tahtaimella. Samalla se nosti esiin paljon uusia ratkottavia haas-
teita AAI-verkon muotoutumisen tiekartalle — mika tietysti oli tarkoitus-
kin. Joka tapauksessa AAI-vision raamittama maali on vuosien paassa,
eika tamantyyppinen teknologia ja toimintamalli tietysti koskaan tule tay-
sin valmiiksi. Sen virittaminen jatkuu kansallisen kayton lapimurron jal-
keen hamaan tulevaisuuteen yhteiskunnan palvelujen ja sen itsensa seka
yhteiskunnan lainsdadannon kehittyessa.

Nain ollen nyt hyvin alkanut tyd kaipaa jatkoa, jotta AAI-kehitys ei py-
sahdy ja ohjelman tavoite unohdu. Valtiovalta onkin tekemassa ohjelman
luomalle pohjalle jatkosuunnitelmia esimerkiksi digikompassin seka ela-
mantapahtumapalvelukokonaisuuksien ja liiketoimintapalvelukokonai-
suuksien muodossa. DigiFinland pyrkii itsendisesti luomaan hankkeessa
tehdyn tyon pohjalta AAI-liiketoimintaa, mutta se tulee olemaan alkuun
hidasta resurssien puutteen vuoksi. DigiFinlandilla ei ole omaa AAI-kas-
saa tai sellaista AAl-katetta, joka mahdollistaisi vakiotiimin asettamisen ja
olemassaolon talle toiminnalle. Projektimyyntid rasittaakin vaadittavan
asiantuntemuksen kilpailutuksen aikaviive. Sitten kun projektimyynnin eli
omien asiakastoteutusten ja kayttéonottojen volyymi on riittdvan suurta,
ja niiden kautta on muodostunut my®ds riittavan laaja yllapidettavien AAI-
palvelujen pohja jatkuvana lisenssipohjaisena palveluna, on mahdollista
panostaa DigiFinlandin omaan AAI-tuotekehitykseen merkittavammin.
Toistaiseksi on vaistamatonta, ettd DigiFinland tarvitsee valtion rahoi-
tusta jatkaakseen vahvana toimijana AAI-verkon tukijoukoissa.

Hankkeen aikana kehitettyjen referenssitoteutusten luonnetta ja roolia
referenssitoteutuskumppanien palvelutoiminnassa on mahdollista arvi-
oida lisaa vuoden 2023 kuluessa. Samoin on mahdollista tehda jalkiarvi-
ointia ratkaisujen julkaistun lahdekoodin hyddyntamisesta eri toimijoiden
osalta. Edelleen voidaan tarkastella erilaisten aktiivisten yhteenliittymien
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ja kehittajayhteistjen muotoutumista olemassa olevan lahdekoodin hy6-
dyntamiseksi. Pistemaiset ja alueelliset hyddyt ovat mahdollisesti nahta-
vissa erilaisten AAI-sovellusten osalta jo vuonna 2023. Itse AAI-verkon
vaikuttavuuden arviointi kuitenkin vaistdmatta jaa tuleville vuosille ja

edellyttda laaja-alaista valtiojohtoista panostusta kansallisen AAI-verkon
jatkokehittdmiseen.
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Lisatiedot

DigiFinland Oy:n AuroraAI-kayttoliittymaratkaisujen julkinen doku-
mentaatio

Julkinen dokumentaatio I6ytyy osoitteesta (Confluence/DVV):
https://wiki.dvv.fi/display/AAIID/AuroraAl-verkon+julkinen+dokumentaatio

Dokumentaatiosta 10ytyvat myds ohjeet ratkaisujen avoimen lahdekoodin koodi-
kirjastojen hyddyntamiseen ja koodin kloonaamiseen.

DigiFinland Oy:n AuroraAI-kayttoliittymaratkaisujen sisdinen doku-
mentaatio

Sisdinen yksityiskohtaisempi ja teknisempi hankedokumentaatio I6ytyy osoit-
teesta (Confluence/DVV; vain osalla paasy):

https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageld=112916308

Tiedustelut - DigiFinland Oy
Pirkka-Matti Alanne: pirkka-matti.alanne@digifinland.fi
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