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Aika perjantai 18.3. klo 12 - 14
Paikka Teams-kokous
Osallistujat
Jarkko Levasma, VM, pj. Tommi Karttaavi, Kuntaliito
Petri Lempinen, OKM Mirva Antila, DigiFinland Oy
Mika Nordman, TEM Kyosti Vakevainen, HAUS
Minna Lohtander, STM Vesa Silfver, Motiva Oy
Timo Salovaara, DVV Petri Myllymaki, FCAI
Nina Nissila, Kela
Anssi Sahlman, Vero Aleksi Kopponen, VM, sihteeri
Liisa Heinamaki, Alavus Anna-Riikka Pouttu, VM, sihteeri
Ari Heikkinen, Oulu Niko Ruostetsaari, VM, sihteeri

Teppo Rantanen, Tampere  Tommi Rasanen, VM, sihteeri

Johanna Rautio, DVV, kohta 6
Teppo Turkki, KanSei Consulting, kohta 7
Outi Valkama, Tampere, kohta 8

1. Kokouksen avaus

Puheenjohtaja avasi kokouksen ajassa 12:01.

2. Edellisen kokouksen poytékirjan hyvédksyminen

Hyvaksyttiin ohjausryhmén kokouksen 1/2021 poytékirja.

3. AuroraAl-ohjelman ajantasainen tilanne

Niko Ruostetsaari kavi lavitse AuroraAl-ohjelman ajantasaista tilannetta. Kesékuussa esitel-
laadn ensimmainen konsepti AuroraAl-verkkopalvelusta. Pilottien kehitysty® olemassa olevien
palveluiden kautta etenee, ja kokonaisuutta tarkastellaan seuraavassa ohjausryhman kokouk-
sessa. Sosiaali- ja terveysministerion kanssa valmistellaan selvitystd koskien hyvinvointialu-
eita. Valmisteilla ovat myos julkisen hallinnon chatbotkartoitus seka saadosvalmistelutarpei-
den arviointi. Uusia hallituksen esityksia AuroraAl-verkon osalta ei laadita enda nykyisen hal-
lituskauden aikana. Ohjelmakausi etenee aikataulun, kustannusten ja tuotosten suhteen suun-
nitellusti. AuroraAl-verkostotapahtuma jarjestetdan 17.6.2022. DigiFinland Oy viimeistelee lii-
ketoimintamalliaan chatbot- ja Mitd minulle kuuluu —palveluiden (MMK) ymparilla. Hankintoja
on toteutettu useita, joista yksi on alyrahake-kokeilun kontekstissa tehtava vaikuttavuuslas-
kenta. DVV on tehnyt kehysesityksen AuroraAl-verkon yllapitomaararahasta, mutta prosessi
on vield kesken. Vuodelle 2023 pohditaan ns. siltausrahoitusta, jolla AuroraAl-verkon kehitté-
minen jatkuisi hankemuodossa. Ohjelman kokonaisbudjetista on sidottuna 90 prosenttia. Au-
roraAl-toimintamallity6hon varatusta budjetista kolmannes on aktivoimatta, mutta budijetti tu-
lee kaytettya lahes taysimaaraisena.
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Aleksi Kopponen antoi katsauksen AuroraAl-toimintamallity6hén. Kyseessa on transformatii-
vinen kokonaisuus, jossa toimintamalli on AuroraAl-verkon lisédksi keskeinen osa ihmiskes-
keista toiminnan muutosta. Toimintamallitydsséa on mukana suuri joukko toimijoita, kuten Tam-
pere, Turku, Oulu, Jyvaskyla, Kuopio ja Kirkkohallitus. Kéynnissa on useita ihmiskeskeiseen
toiminnanmuutokseen liittyvid toimenpiteita, kuten yritysten oman tilannekuvan hahmottami-
nen, ihmisten todellisen hyvinvoinnin ymmartadminen, organisaatiorajat ylittavat rahoitusmallit,
alueiden elinvoiman vahvistaminen ja johtamisjarjestelmén uudistus, jota toteutetaan Turun
kaupungissa. Ihmiskeskeista chatbottia kehitetddn useassa paikassa, kuten Tampereella ja
Kuopiossa. Yritysten elinvoiman tilannekuvia implementoidaan Tampereen kaupungin kon-
tekstissa. Verohallinnon kanssa yhteistydssé toteutettavassa allianssimallissa simuloidaan
yhteista rahoitusmallia. Toimintamallitydn yhteistydokumppanit muodostavat tilannekuvajohta-
misprosessia ja teemavalmennuksia. Liséksi kdynnissé on runsaasti viestinnallisia toimia ja
AuroraAl-verkkopalvelun suunnittelu.

Merkittiin esitys tiedoksi.

4. Tiedoksi: AuroraAl-ohjelman toimintakertomus 2021

Niko Ruostetsaari kavi lavitse AuroraAl-ohjelman toimintakertomusta vuodelta 2021. Auro-
raAl-verkosta ja AuroraAl-toimintamallista esiteltiin ensimmaiset demo- ja viitekehysversiot.
Ohjelman viestintaresursseja vahvistettiin, ja ydinviesteja paivitettiin. Perustettiin AuroraAl-
ohjelman sek& AuroraAl-verkon kehittdmisen ohjausryhmat, seka chatbotyhteisd seka toimin-
tamallitydn ja etiikan teemaryhmat ohjelman yhteyteen. Ohjelman paatuotokset edistyivat
suunnitellusti. AuroraAl-verkon osalta ydinkomponenteista toteutettiin ensimmaiset versiot.
AuroraAl-verkkoon integroitumisen avustushakuun vastaanotettiin odotettua vdhemman ha-
kemuksia, mika johtui kaupunkien haastavasta resurssi- ja aikataulutilanteesta. MMK-palvelun
kayttbtapausta testattiin rippikoulujen yhteydessa. AuroraAl-verkon kustannus-hyétypotenti-
aalista toteutettiin selvitys. AuroraAl-toimintamallityd jasentyi huomattavasti vuoden aikana.
Liséksi toteutettiin webinaarisarjoja ja verkkokoulutuksia. Toteutettiin my6s selvitys AuroraAl-
verkon markkina- ja kilpailuvaikutuksista, minka mukaan AuroraAl-verkko on luonteeltaan ta-
loudellista toimintaa, mutta silla ei ole mainittavia vaikutuksia markkinoihin. Syyskuussa jar-
jestettiin AuroraAl-verkkoa kéasitellyt verkostotapahtuma. Vuoden 2022 painopisteind ohjel-
man toimeenpanoa tuetaan vahvalla viestinndllisellda painotuksella ja jAsentyneella projektin-
hallinnalla. Keskeisimpana tavoitteena on saattaa ohjelma toimintasuunnitelman mukaisesti
paatokseen ja varmistaa tuotosten yllapito ja jatkokehittaminen.

Keskustelussa pohdittiin, onko vuoden 2022 lopussa AuroraAl-verkkoon kytkeytyneita palve-
luita niin paljon, etta kriittinen massa ylittyy ja ihmisia palvellaan aidosti elamantapahtumaléh-
toisesti. AuroraAl-ohjelman tarkoituksena on toiminnallisten ja teknisten edellytysten luonti
elamantapahtumaléhtoiselle ja ihmiskeskeiselle toiminnalle. Kriittiseen massaan ei tulla paa-
semaan, mutta ohjelmakauden jalkeen AuroraAl-verkko on kayttéonotettavissa ja edellytykset
jatkokehitykseen ovat olemassa. Palveluiden kattavuus on avainasemassa. Kehitystydssa tar-
vitaan pitkajanteisyytta yli hallituskausien. Kuntien ja hyvinvointialueiden nakokulmasta poten-
tiaalinen tilanne AuroraAl-ohjelman tuotosten hyddyntdmiseen voisi olla muutaman vuoden
kuluttua.

Merkittiin esitys ja kayty keskustelu tiedoksi.

5. AuroraAl-ohjelman kehittava valiarviointi

Niko Ruostetsaari kéavi lavitse AuroraAl-ohjelmasta tammikuussa 2022 julkaistua kehittavaa
valiarviointia ja sen keskeisia havaintoja, johtopaatoksia ja suosituksia. Valiarvioinnin tarkoi-
tuksena oli saada konkreettisia kehitysehdotuksia ohjelman viimeiselle toimintavuodelle. V&-
liarviointia taydentaa loppuvuodesta 2022 toteuttava ohjelman loppuarviointi. Yleisind huomi-
oina valiarvioinnissa todettiin, ettd ohjelma on alkuvaikeuksien jalkeen péassyt vauhtiin ja
vuonna 2021 ohjelmaa on onnistuttu suuntaamaan kohti kaytannon ratkaisuja. Ohjelmassa
kehitettava tekodlyavusteinen infrastruktuuri on eri palvelujen kayttéonotettavissa, ihmiskes-
keista hallintoa kehittdva toimintamallityd on hyvéssa vauhdissa ja osaamisen kehittamisen
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osalta on tuotettu laajasti hyédynnettavissa olevaa materiaalia. Ohjelma on edistanyt keskus-
telua tekodlyn eettisesta hyddyntamisesta julkisella sektorilla ja edesauttanut ajattelutavan
muutosta osallistuvissa organisaatioissa. Ohjelman tavoitteita pidettiin osin abstrakteina ja
monitulkintaisina, vaikkakin AuroraAl-brandid pidetiin suhteellisen tunnettuna. Liséksi ohjel-
man ohjaus- ja johtamisjarjestelman toiminta n&htiin vaillinaisena. Tata kuitenkin selkeytettiin
vuoden 2021 aikana perustamalla kaksi uutta ohjausryhmaa ja yhteisty6lla muiden organisaa-
tioiden ja hankkeiden kanssa. Valiarvioinnissa suositeltiin selkeda viestinnan painotusta eri-
tyisesti kuntasektoriin.

Keskustelussa pohdittiin, voisiko tekoalyn eriyttdminen jatkossa omaksi, mahdollisesti muun
kuin valtiovarainministerion vetamaksi, kokonaisuudeksi selkiyttaa AuroraAl-ohjelmakokonai-
suutta. Liséksi pohdittiin palvelutietovarannossa olevien palvelunkuvausten laatua ja vastaa-
vuutta ihmisten todellisiin tarpeisiin. Teknisessa kehittamisessa olisi hyva keskittya kayttota-
pauksiin, joissa tieto palveluista on laadukkaasti kerattéavissa. Voisi olla hyva pohtia, tulisiko
kehityksen edeta jatkossa koko ihmiskeskeisen toiminnan muutoksen sijaan fokusoidummin
tietyilla teemoilla. Valtiovarainministerié ohjaa kuitenkin koko julkisen hallinnon kehittamista,
joten silla on luontevia kytkoksia kehitystydohon. Teknisesta nédkokulmasta pyritdan loytamaan
yhdyspintoja esimerkiksi Digitaalisen henkil6llisyyden hankkeen kanssa. Lisaksi elamanta-
pahtumasidonnainen viestinta koettiin helpommin hahmotettavaksi kuin ihmiskeskeisen teko-
alyn hyddyntaminen. Ohjelmakokonaisuuden pilkkomista pienempiin osiin ei pidetty kannatet-
tavana, vaan yhteisty6té ja koordinaatiota olisi hyva tiivistaa esimerkiksi Suomen kestavan
kasvun ohjelman tai Suomen kestavan kehityksen strategia ja tiekartta —hankkeen kanssa.
AuroraAl-ohjelmassa tehtavan toiminnan muutoksen laskennallista arvoa tulisi tuoda enem-
man esille.

Merkittiin esitys ja kayty keskustelu tiedoksi.
6. AuroraAl-ohjelman viestinta vuonna 2022

Tommi Rasanen VM:sta ja Johanna Rautio DVV:sta esittelivat AuroraAl-ohjelman viestinta-
suunnitelmaa ja viestinnan painopisteitd vuonna 2022. Viestintasuunnitelma sisaltaa viestin-
nan tavoitteet, viestinnan kohderyhmat ja kanavat, poikkeustilanneviestinnan ja tunnistetut ris-
kit, tavoitteiden seuraamisen ja mittaamisen seka vuoden 2022 viestintatoimenpiteet. Viestin-
téda suunnitellaan yhdessa DVV:n seké valtiovarainministerion viestintdosaston kanssa. Auro-
raAl-ohjelman teknisestd ja toiminnallisesta puolesta pyritaan jatkossa viestimaan entista
enemman yhdessa. Viestinnan paatavoitteena on jakaa ajantasaista ja selkeda tietoa Auro-
raAl-ohjelmasta, ja ohjelman ydinviesteja tullaan kiteyttdmaan. Yhteistydon merkitys korostuu
laajalle verkostolle ja kohderyhmalle viestiessa. Viestintédkanavina kaytetaan valtiovarainmi-
nisterion omia kanavia, sosiaalista mediaa, yhteistydkumppaneiden kanavia seka sisaisia
viestintakanavia.

Vuonna 2022 viestinnallisten tavoitteiden saavuttamista tukevat ohjelman hyvat ja aktiiviset
viestintdkanavat, joista erityisesti Slack-yhteisd, on aktiivinen. Pilottien viestintaa tuetaan, ja
puheenvuoroja seka demoja annetaan erilaisissa tapahtumissa. DVV jarjestda huhtikuussa
AuroraAl-verkon infotilaisuuden, AuroraAl-ohjelman verkostotapahtuma jarjestetdan kesa-
kuussa, ja Kuntamarkkinat ovat tulossa syksylla 2022. Hissipuheita seka AuroraAl-verkon ha-
vainnekuvaa tyostetaan. Riippumattomasta véliarvioinnista saatiin paljon apua viestinnan
suunnitteluun, ja my®s vuoden lopussa toteutettavasta loppuarvioinnista saadaan palautetta
viestinnan onnistumisesta. Viestinnan vuosikello ohjaa toimenpiteita ja aikataulutusta. Auro-
raAl-verkkopalvelun ty6std kaynnistyy maaliskuussa, ja verkkopalvelun ajatuksena on jatkaa
toimintaansa vuodesta 2023 eteenpdin tuottaen hyotya toimijoille.

Hyvaksyttiin kasitelty viestintdsuunnitelma ja esitellyt viestinnan painopisteet. Merkittiin esitys
ja kayty keskustelu tiedoksi.

7. Selvitys AuroraAl-ohjelman kansainvalisista yhteistyémahdollisuuksista
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Teppo Turkki KanSei Consulting Oy:sté kavi 1api AuroraAl-ohjelmasta laadittavaa selvitysta
kansainvélisista yhteistydmahdollisuuksista. Erityisesti Japani, Eteld-Korea ja Taiwan ovat ol-
leet kiinnostuneita yhteistydsta AuroraAl-ohjelman kanssa. AuroraAl:n kansainvalista yhteis-
tyota varten luotiin vuonna 2020 Global Human-Centric Al Transformation Research Network
-yhteistyoverkosto (gHAIR), jonka kontekstissa keskustelua yhteistyosta on kayty eri sidos-
ryhmien kanssa. Selvityksessa maaritelladn tarkemmin, miten yhteistyémalli ja siihen liittyva
kansallinen organisointi voidaan perustaa.

AuroraAl-ohjelman kehitysty6 vastaa suurelta osin Japanissa kaynnissa olevaa visiota alyk-
kaista palveluista, minka myota AuroraAl:ta on esitelty Japanin parlamentin ja Suomen Tokion
suurlahetyston tilaisuuksissa. AuroraAl ndhdadan maassa toteutusesimerkkina. Eteld-Kore-
assa AuroraAl:lla on paljon yhtyméapintoja maan kansalliseen strategiaan tekoalyn laajasta
hyddyntéamisesta ja ihmiskeskeisesta hallintomallista, ja yhteistyémahdollisuuksia n&dhdaan
yliopistojen ja tutkimuslaitosten kanssa. Taiwanissa digitaalisen hallintomallin hankkeessa ih-
miskeskeisyys on keskeinen teema, ja merkittava tekoalya kehittava ja soveltava paikallinen
yritys on halukas yhteistydhon gHAIR-verkoston kanssa.

Selvityksessa tunnistetaan nelja mallia gHAIR-verkoston organisoimiselle: kansainvaliseen
organisaatioon sijoittuminen, voittoa tuottamaton yhdistysmalli, organisoituminen olemassa
olevalle kansalliselle alustalle seka lisaaika laajemman kansallisen konsortion kokoamiselle,
joka todettiin ensisijaiseksi vaihtoehdoksi jatkotoimenpiteille. Ulkoministerio ja Virtual Finland
ovat osoittaneet kiinnostusta gHAIR:n rakentamiselle. Keskusteluja jatketaan sidosorganisaa-
tioiden kanssa.

Keskustelussa pohdittiin Pohjois-Amerikan merkitysta kansainvélisesséa yhteistydssa. Yhdys-
valtoja ei ole huomioitu yhteistytkartoituksessa toistaiseksi, mutta tavoitteena on, ettd gHAIR-
verkostolla olisi mahdollisuus toimia globaalina toimijana ja hakea yhteistydkumppaneita laa-
jemmin. Puheenjohtaja totesi, ettd kansainvalisen yhteistydn muoto vaatii viela pohdintaa.

Merkittiin esitys ja kayty keskustelu tiedoksi.

8. Miten kaupunki toimeenpanee ihmiskeskeisen toiminnan muutosta? Esimerkkina Tampereen
transformaatio.

Teppo Rantanen Tampereen kaupungilta kdvi lavitse Tampereen kaupungin ihmiskeskeista
toiminnan muutosta AuroraAl-toimintamallin kontekstissa. Tampereella on kdynnissa Data-
Driven City for Citizens -kehitysohjelma, jonka lahtokohtana on tietojohtamisen vahvistami-
nen. Tavoitteena on toteuttaa pysyvaa muutosta kaupungin tapaan toimia ihmiskeskeisyys,
uudet teknologiat ja digitalisaatio muutoksen keskitssa. AuroraAl-ohjelma on koettu luonte-
vaksi yhteistybalueeksi Tampereen kanssa, ja tavoitteena on hyddyntaa dataa seka tekoalya
ihmisnakokulmasta. Hyo6tytavoitteena nahdaan, etta kaupunkiorganisaation kyky uudistua ih-
misten ja yritysten parhaaksi kasvaa, seka alueen elinvoimaa pystytdan vahvistamaan. Oh-
jelma toteutetaan viiden lippulaivahankkeen kautta, jotka liittyvat elinvoiman liséamiseen,
maahanmuuttoon ja tydvoiman vastaanottamiseen, lapsiin ja nuoriin, turvallisuuteen ja enna-
koimiseen seka liikkumiseen ja ekologiseen kestavyyteen. EU:n Digitaalisen kompassin so-
veltaminen ohjaa ty6ta. Valmisteluty6 on toteutettu vuoden 2021 loppupuolella, ja toteutukset
l[&htevat liikkeelle kevaén 2022 aikana jatkuen vuoteen 2025 asti.

Outi Valkama Tampereen kaupungilta esitteli Hoivaavat nuoret —kokeilua, joka on yksi esi-
merkkitoteutus AuroraAl-ohjelman transformatiivisista hankkeista. Tampereella on tunnistettu
ala-ikaisten nuorten ryhma, joka on hoivaavassa roolissa laheiseensa tdman sairauden tai
muun terveydellisen ongelman vuoksi. Arvioiden mukaan noin viisi prosenttia alaikaisista lap-
sista joutuu huolehtimaan vastuullisista hoivatehtavista, milla on negatiivisia vaikutuksia muun
muassa nuoren koulunkayntiin. Toimivia palveluita juuri talle kohderyhmaélle ei ole talla het-
kell& olemassa, ja ilmidta tulisi ymmartad paremmin. Kokeilun paatavoitteena onkin mahdol-
listaa hoivaaville nuorille tilanteensa tunnistaminen ja avunsaanti matalalla kynnyksella. Vuo-
den 2021 loppupuolella rakennettiin kokeilun peruskonsepti, joka kehitetdan vuoden 2022 ai-
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kana toteutusvalmiiksi. Kyseessa on organisaatiorajat ylittava kokeilu, jota kehitetaan yhteis-
tydssa Kelan ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa. Kokeilu kytkeytyy AuroraAl-viitekehyk-
seen hyvin lapileikkaavasti.

Keskustelussa nostettiin esiin kansalaisten ja organisaatioiden osallistaminen Tampereen aly-
kaupunki-kehitysohjelmaan. Yhteisty6ta on tehty Pirkanmaan liiton kanssa, ja 500 paikallista
yritysté tullaan haastattelemaan yritysten tarpeista. Liséksi kohderyhmien kanssa kaydaan
keskusteluja. Pohdittiin myds, onko alyrahake-palvelua tarkoitus testata kaytanndsséa hoivaa-
vien nuorten kanssa, ja miten palvelusta saataisiin pysyva ratkaisu. Tassa kohtaa hanke to-
teutetaan kokeiluna taysin uuden teknologian voimin, eika sita ole lahtokohtaisesti rakennettu
pysyvéksi palveluksi. Tampereen kaupungilla on kuitenkin vahva sitoumus siihen, etté kehi-
tystyota viedaan eteenpéin jatkossakin.

Merkittiin esitys ja kayty keskustelu tiedoksi.

9. Nékdkulmia ohjelmakauden jalkeiseen kehittdmiseen ja kehittamistarpeisiin AuroraAl-ohjelmaan

Puheenjohtaja totesi, ettd AuroraAl-ohjelmassa tehtdvan kehittdmistyon tunnistetuista jatko-
kehittamis- tai kayttéonottotarpeista keskusteltiin jo esityslistan kohdissa 4. ja 5.

10. Muut esille tulevat asiat

Ei muita esille tulevia asioita.

11. Seuraavat kokoukset

tiistai 7.6. klo 13-15

tiistai 13.9. klo 13-15
keskiviikko 7.12. klo 12-14
torstai 16.2. klo 12-14

12. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paéatti kokouksen ajassa 13:57.



