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AuroraAI-verkon kehityshanke 

AuroraAI-ohjelman tavoite oli tehdä arjesta ja liiketoiminnasta sujuvampaa ja se mää-
riteltiin hallitusohjelman toimintasuunnitelmassa. 
AuroraAI-verkkoa kehitettiin toimintamallin tueksi, ja se oli kansalaisten ja organisaa-
tioiden hyödynnettävissä vuoden 2022 loppuun mennessä valituissa elämäntapahtu-
missa.  

Tässä dokumentissa on kuvattu Digi- ja väestötietoviraston (DVV) ”AuroraAI-verkon 

kehittämishankkeen” loppuraportti. DVVn hanke oli osana hallitusohjelman digitali-

saation edistämisen kokonaisuuteen kuuluvaa Kansallinen tekoälyohjelma Auro-

raAI:ta. 

 

AuroraAI-ohjelman tavoite oli luoda vuosien 2020 - 2022 aikana ihmiskeskeisen toi-
minnan muutoksen mahdollistava toimintamalli, joka edellyttää uudenlaisia tiedonhal-
lintaratkaisuja sekä palvelukokonaisuuksia, joiden avulla ihmiset kykenevät huolehti-
maan omasta ja läheistensä hyvinvoinnista entistä paremmin.  

Digi- ja väestötietoviraston tehtävä oli tukea ja koordinoida AuroraAI-verkon edellyttä-
män teknologian kehitystä sekä varmistaa AuroraAI:n tarvitsemien peruspalvelujen 
arvon ylläpito. AuroraAI-verkon avulla eri sektorien palvelut voidaan järjestää ihmi-
selle tarkoituksenmukaisella tavalla elämän eri tilanteisiin ja tapahtumiin, kuin myös 
yrityksille liiketoiminnan eri tilanteisiin ja tapahtumiin. Esiselvitysvaiheessa 2018-2019 
kartoitettiin elämäntapahtumat, joiden pohjalta AuroraAI-verkkoa lähdetään rakenta-
maan, sekä pilottialueet. jotka osallistuvat elämäntapahtuman toteuttamiseen:  

• Kiinni elämässä (yläkouluikäiset), pilottialueet: Oulu, Espoo, Turku ja Mikkeli 

• Kiinni Suomeen (ulkomaalaiset opiskelijat Suomessa), pilottialueet valitse-
matta 

• Kiinni työelämässä (kohonnut työttömyysriski), pilottialueet valitsematta 
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AuroraAI-verkon kehityshankkeen sisältö  

2.1 Hankkeelle asetetut tavoitteet 

Vaikuttavuustavoitteet  

AuroraAI-verkko tukee tekniseltä kannalta AuroraAI-ohjelman vaikuttavuustavoitteita. 

AuroraAI-verkon kehityshankkeen tavoitteet olivat: 

• Tarjota edellytykset palvelujen uudelleenkäytettävyydelle ja niiden parem-

malle kohdentuvuudelle. 

• Mahdollistaa palvelukokonaisuuksien dynaaminen muodostaminen vahvista-

maan ihmisten kykyä huolehtia omasta ja läheisten hyvinvoinnista. 

• Luoda edellytykset toimialat ylittävän digitaalisten palvelujen hyödyntämiseen. 

• Tekniset edellytykset tiedonvaihdolle ja yhteentoimivuudelle. 

Konkreettiset tuotokset 

Hankkeen merkittävimmät tuotokset : 

• Palvelusuosittelukomponentti 

• AuroraAI-API 

• DigiMinä 
 
Hankkeen tavoitteiden mittarit: 

Hyöty Mittari Tavoitetila (2022 lopussa) Toteutunut 

AuroraAPI mahdollistaa tekniset 
edellytykset tiedonvaihdolle ja yh-
teentoimivuudelle. 

Liitettyjen tietolähteiden lu-
kumäärä 

Kolme keskeistä palvelusuosituksen tie-
tolähdettä toteutettu 2022 loppuun men-
nessä 

2 tietoläh-
dettä: PTV ja 
Suomi.fi op-
paat 

Liitettävissä olevien refe-
renssipalvelujen luku-
määrä 

Toteutettu vähintään 2 referenssipalve-
lua, jotka liitettävissä AI-verkkoon. Palve-
lut ovat liittyessään lisänneet automaatti-
sesti tuottaa-kuluttaa –soveltamisprofii-
linsa Yhteentoimivuusalustaan. 

3 palvelua lii-
tetty 

Toteutus valmistuu aika-
taulussa. 

AuroraAPI on skaalautuva, joka mahdol-
listaa uusien palvelujen liittämisen Auro-
raAI-verkkoon 

kyllä 

Toteutus valmistuu aika-
taulussa. 

Rajapinta ja liittymisen edellytykset on 
dokumentoitu 

kyllä 

       

AuroraAI-verkko luo edellytykset 
toimialat ylittävän digitaalisten pal-
velujen hyödyntämiseen. 

Toteutus valmistuu aika-
taulussa. 

PTV tukee palvelujen liittämistä Auro-
raAI-verkkoon 

kyllä 

Palvelukokonaisuuksien 
määrä 

Liitetty vähintään kaksi valmista palvelu-
kokonaisuutta tai sen osaa AuroraAI-
verkkoon vuoden 2021 alkupuolella 

toteutunut 
vuoden 2022 
aikana 

Palvelukuvausten määrä PTV:ssä julkaistu vähintään 100 Auro-
raAI-yhteensopivaa palvelukuvausta vuo-
den 2021 loppuun mennessä 

kyllä 

PTV tukee älykkäiden palvelujen 
kuvaamista, joka mahdollistaa pal-
velukokonaisuuksien dynaaminen 

Palvelukuvausten määrä PTV:ssä kuvattu vähintään 5 palveluja 
yhdistelevää palvelukokonaisuutta vuo-
den 2022 loppuun mennessä 

kyllä 
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muodostaminen vahvistamaan ih-
misten kykyä huolehtia omasta ja 
läheisten hyvinvoinnista. 

Toteutus valmistuu aika-
taulussa. 

PTV:hen on toteutettu toiminnallisuus, 
joka mahdollistaa palvelujen dynaamisen 
yhdistämisen palvelukokonaisuuksiksi 

kyllä 

Palvelukuvausten määrä PTV:hen kuvatuista palveluista 80 % jul-
kisten toimijoiden palvelukuvauksista on 
AuroraAI-yhteensopivia 

osittain 

Palvelukuvausten määrä PTV:hen kuvatuista muiden toimijoiden 
palvelukuvauksista 60 % on AuroraAI-yh-
teensopivia 

osittain 

Toteutus valmistuu aika-
taulussa. 

DVV tukee palveluntuottajia älykkäiden 
palvelujen sisällön kuvaamisessa 

kyllä 

Tekniset edellytykset tiedonvaih-
dolle ja yhteentoimivuudelle 

Toteutus on vaatimuksen 
mukainen 

Ratkaisun tietoturva ja tietosuoja on audi-
toitu 

kyllä 

Toteutus on vaatimuksen 
mukainen 

Hakukoneen referenssitoteutuksessa 
hyödynnetään Docker-konttiteknologiaa 
ja Amazonin tähän tarjoamaa ajoalustaa 
(AWS EKS). 

kyllä 

Toteutus on vaatimuksen 
mukainen 

AuroraAPI on toteutettu OpenAPI-määrit-
telyjen pohjalle 

kyllä 

Toteutus on vaatimuksen 
mukainen 

Yhteentoimivuus on mahdollista teknolo-
giariippumattomasti (verkkoon liittyviä 
palveluita voidaan toteuttaa eri teknologi-
oilla) 

kyllä 

      

Palvelukokonaisuuksien dynaami-
nen muodostaminen 

Toteutus valmistuu aika-
taulussa. 

Palvelujen suosittelujärjestelmään toteu-
tetaan template joka sisältää paikan pal-
velupolkujen eri osa-alueille ja uusista 
tietolähteistä. Tämän perusteella voidaan 
luoda kiinteitä palvelupolkuja, edellyttää 
palveluhakemiston. 

kyllä 

Toteutus valmistuu aika-
taulussa. 

Palvelujen suosittelujärjestelmä käsittää 
tietomallin, jonka sisältämien tietojen 
pohjalta palvelukokonaisuuksia voidaan 
koostaa dynaamisesti annettujen meta-
tietojen perusteella. 

osittain 

Toteutus valmistuu aika-
taulussa. 

Palvelukokonaisuus voi käsittää Auro-
raAI-yhteensopivia palveluja, ydinkom-
ponentteja ja käyttöliittymiä (mm. botteja) 

kyllä 

Toimialat ylittävän digitaalisten 
palvelujen hyödyntämisen mahdol-
listaminen 

Toteutus valmistuu aika-
taulussa. 

AuroraAPIssä määritellään säännöt ja 
periaatteet palveluiden väliseen tiedon-
siirtoon sekä tiedon/toiminnan löydettä-
vyyteen. Tiedonsiirto ja palveluiden löy-
dettävyys toteutetaan käyttäen linkitetyn 
datan tietomallintamista (Yhteentoimi-
vuusalusta). 

osittain 

 

 
2.2 Sidosryhmät  

Sidosryhmä Rooli 

Palveluja kuvaavat organisaatiot Tämä käsittää ne organisaatiot, jotka ovat jo kuvanneet 
palvelujaan Palvelutietovarantoon ja ne organisaatiot, 
jotka kuvaavat palvelujaan joko PTV:hen tai johonkin 
muuhun palveluhakemistoon, josta niitä voi hakea suosi-
teltavaksi AuroraAPIn kautta. Näitä sidosryhmiä sitoutet-
tiin kuvaamaan palvelujaan niin, että niitä voi hyödyntää 
AuroraAI-verkon kautta. 
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Hankkeessa osallistettiin AuroraAI-verkkoon palveluja 
tarjoavia julkisen ja yksityisen sektorin toimijoita erillisen 
teemaryhmän kautta. 

Erilaisia teknistä käyttöyhteyttä käyttäviä 
palveluita (ml. botteja) tuottavat organi-
saatiot 

AuroraAI hankkeeseen osallistuneet organisaatiot olivat: 
10Monkeys, CYF Digital, NinChat, IBM Watson, Get-
Jenny. Hankkeessa tehtiin yhteistyötä liittyneiden opasta-
miseksi AuroraAI-verkkoon kytkemisessä. 

AuroraAI-teknologia-teemaryhmä Teemaryhmässä sovitetiin yhteen teknologiakysymyksiä 
ja kehitystyötä ulkoisten toimijoiden ja AuroraAI-ohjelma-
kokonaisuuden kanssa. Sidosryhmä pidettiin ajan tasalla 
AuroraAI-verkon kehityshankkeen tilanteesta. Sidosryh-
mällä ei ollut päätösvaltaa AuroraAI verkon kehityshank-
keessa tehtäviin päätöksiin, mutta he oli mahdollisuus 
hyödyntää AuroraAI-verkkoa omassa toteutuksessaan. 

Tiedon hyödyntämisen ja avaamisen 
hanke 

AuroraAPI toimi käytännön soveltamisen esimerkkinä val-
takunnallisten API-linjausten osalta. 

Valtiovarainministeriö Ohjasi hanketta strategisesti ja koordinoi yhteen muita 
strategisia hankkeita, joilla on kytköksiä AuroraAI-verkon 
kehityshankkeeseen. 

DigiFinland Toteutti referenssi käyttöliittymät. 

 

2.3 Hankkeen rajaukset 

Hankkeessa ei toteutettu tiedonkeruukäyttöliittymiä tai kyselyitä kuten Mitä minulle 
kuuluu.  

Hytebotti ei kuulunut DVVn hankkeen piiriin vaan se toteutettiin DigiFinland-hank-
keessa. 

2.4 Riippuvuudet 

Sidoshanke Suunniteltu rooli  Toteutunut rooli 

Digitaalinen identiteetti Tuottaa sähköisen tunnisteen 
kaikille suomalaisille ja Suo-
messa asuville sekä jatkossa 
mahdollisuuden digitaalista iden-
titeettiä määrittävien attribuuttien 
osoittamiselle ja luvittamiselle 
taustavälineen ja taustajärjestel-
män ominaisuuksina. AuroraAI-
verkon kehityshankkeen DigiMi-
nän viimeisessä vaiheessa pyri-
tään hyödyntämään Digitaalinen 
identiteetti tunnistusmenetelmiä 
ja –palveluja. 

Digitaalinen identiteetti hank-
keessa tehtyjä määrityksiä ja 
teknologioita seurattiin Auro-
raAIn profiilinhallinnassa. Au-
roraAI-hankkeen aikana ei 
kuitenkaan päästy vielä mää-
rittely vaiheeseen, johtuen Di-
giID hankkeen aikataulun tar-
kentumisesta tämän hanke-
suunnitelma hyväksymisen 
jälkeen. sekä lainsäädännön 
keskeneräisyydestä.  

Digitaalisen turvallisuuden kehit-
täminen 

Julkisen hallinnon digitaalisen 
turvallisuuden linjaukset ohjaa-
vat kehittämisen periaatteita ja 
keskeisiä digitaalisen turvallisuu-
den palveluita. AuroraAI-verkon 
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kehityshankkeessa otetaan huo-
mioon hankkeessa tehdyt lin-
jaukset siinä määrin, kun ne 
ovat sovellettavissa hankeai-
kana. 

ESSIF (European Self Sovereign 
Identity Framwork) 

Euroopan Unionin hanke, jossa 
määritellään omien tietojen hal-
linnan komponentit ja käytännöt. 
AuroraAI-verkon kehityshank-
keessa seurataan ESSIF työn 
etenemistä ja hyödynnetään 
siinä toteutettuja komponentteja 
ja käytäntöjä, mikäli ne osoittau-
tuvat hyödyllisiksi. 

ESSIF työn etenemistä seu-
rattiin, mutta valmiita kom-
ponentteja ei hankeaikana ol-
lut vielä hyödynnettävissä.  

Palveluekosysteemejä Työmarkkinatorin, DigiOnen, 
Kuntien Tieran APH:n, rakenne-
tun ympäristön kansallisen alus-
tan sekä Veron ja DVV:n lähei-
sen kuolema –palveluekosystee-
min kehittäminen tulee integ-
roida tarvittavalla tasolla Auro-
raAI-ohjelman toimeenpanoon ja 
AuroraAI-verkon kehittämis-
hankkeeseen 

AuroraAI-hankkeen aikana 
selvisi, että palveluekosystee-
mien tekninen valmius ei riit-
tänyt verkkoon liittymiseen.  

DigiFinlandin toteuttaman Hy-
teBotti 

DigiFinland toteuttaa ensimmäi-
sen version Aurorabotista, joka 
tuottaa tietoa Palvelusuosittelu 
kokonaisuudelle. 

AuroraBotin toteutusta seurat-
tiin. Suunniteltua tietoa käyt-
täjistä palvelusuosittelukoko-
naisuudelle ei sieltä saatu. 
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Vaiheet ja tehtäväkokonaisuudet 

3.1 AuroraAI-verkon toimeenpanovaiheen suunnittelu 

AuroraAI-verkon toimeenpanovaiheen suunnittelu kesti helmikuusta 2020 marraskuu-
hun 2020, jolloin AuroraAI-verkon kehityshankkeelle myönnettiin käyttö- ja kirjausoi-
keus hankeen toteuttamista varten. Suunnitteluvaiheen aluksi DVV tilasi Reaktor 
Oy:ltä AuroraAI-verkon toimeenpanovaiheen esiselvitys työn, joka toteutettiin 27.2.-
8.4.2020. AuroraAI-verkon toimeenpanovaiheen esiselvitystyön tarkoituksena oli 
suunnitella AuroraAI-verkon käytännön toteutusta ja näin mahdollistaa Aurora AI-ver-
kon ensimmäisen palvelun rakentamisen vuoden 2020 loppuun mennessä. Esiselvi-
tystyön perusteella määriteltiin hankkeen sisältö, aikataulu ja budjetti, jotka laitettiin 
lausuntopyynnölle kesäkuussa 2020. 

Keväällä 2020 DVV kilpailutti usean eri palvelun toteutustiimit ja samassa yhteydessä 
kilpailutettiin myös AuroraAI-toteutustiimi. Kilpailutuksen perusteella tiimiksi valikoitui 
Reaktor Oyn kehitystiimi. 

3.2 Toteutus 

Palvelumuotoilu aloitettiin ensimmäisestä edistettävästä elämäntapahtumasta: kiinni 
elämässä. Hyvin nopeasti selvisi, että valmiita verkkoon liitettäviä palveluja tai käyttö-
liittymiä ei ollut olemassa. Elämäntapahtuman suunnittelu oli vielä ymmärryksen kas-
vattamisen vaiheessa. AuroraAI-verkon ydinkomponentteja toteutettiin aluksi puh-
taasti teknisinä komponentteina perustuen olettamuksiin käyttäjien tarpeesta tai pal-
velupolusta. kehitystä toteutettiin aluksi noin 3 kuukauden soveltuvuus-selvitysten 
kautta, joilla varmistettiin valitun lähestymistavan tekninen kehityskelpoisuus. Ensim-
mäinen soveltuvuus-selvitys tehtiin AuroraAI-verkon toimeenpanosta, jonka tavoite oli 
suunnitella AuroraAI-verkon palvelusuosittelijan käytännön toteutusta ja näin mahdol-
listaa AuroraAI-verkon ensimmäisen palvelun rakentamisen vuoden 2020 loppuun 
mennessä.  

Toteutustyötä tehtiin samaan aikaan DigiFinlandin määrittelytyö kanssa ja tavoite oli, 
että AuroraAIn ydinkomponenttien kokeiluversiot olisivat olleet käytettävissä, kun Di-
giFinlandin työ alkaa. AuroraAPIa, palvelusuosittelua ja profiilin hallintaa tehtiin al-
kuun ilman selkeää käyttötapausta tai käyttäjiä, joita suunnittelujen mukaan oli tarkoi-
tus saada mukaan keväällä 2021. AuroraAPIn ensimmäinen versio oli tuotantoval-
miina tammikuussa 2021.  

Palvelujen suosittelukokonaisuus  

Palvelujen suosittelukokonaisuuden ongelmaksi muodostui datan puute. Oli erillistä 
dataa nuorten terveyskyselystä ja oli Palvelutietovarannon palvelut, mutta missään ei 
ollut yhdistävää dataa: mitä palveluja eri klustereihin kuuluvat nuoret olivat käyttä-
neet. Ensimmäinen tehtävä oli etsiä lisää datalähteitä, jotta palvelujen suositteluja 
voitiin lähteä edistämään. Lähestyttiin nuoria palvelevia organisaatioita kuten Man-
nerheimin lastensuojeluliitto, Diakonissalaitos, Mieli ry, Väestöliitto datan saamiseksi. 
Diakonissalaitos oli toteuttamassa nuorille suunnattua Zekki palvelua, jossa nuori voi 
kartoittaa omaa elämäntilannettaan anonyymin kyselyn avulla. Lähdimme toteutta-
maan palvelujen suosittelua vastaavaan 3x10D mittaristoon perustuen.  
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Asiantuntijat Mikkelin, Oulun, Turun kaupungeista luokittelivat Palvelutietovarannon 
nuorten palvelut 3x10D elämäntilannemittariston mukaan. Staattisesta luokittelusta oli 
tarkoitus siirtyä dynaamiseen luokitteluun, kun AuroraAI-verkkoon saadaan käyttäjiä 
ja käyttäjädataa. Käyttäjien palautteeseen ja valintoihin perustuvaa dataa päästiin 
hyödyntämään vasta hankkeen viimeisellä vuosineljänneksellä. 

Toinen kehityspolku oli luonnollisen kielen prosessointiin liittyvä tekstisuosittelija. 
Tässä tutkimme kolmea eri lähestymistapaa pohjautuen Palvelutietovarannon tietosi-
sältöön: asiasanahaku, älykäs sanahaku sekä vapaatekstisuosittelija.  

• Asiasanahaun ajatuksena on käyttötapaus, jossa palveluita haetaan asia-
sanojen perusteella PTV:stä.  Asiasanat voivat olla käyttäjän itsensä syöttä-
miä tai käyttäjään liitettyjä attribuutteja, joita käytetään hakuun. 

• Älykäs sanahaku vaihtoehdossa tarkkaan sanojen yhtenevyyteen perustuva 
asiasanahaku korvataan sanaupotuksiin perustavalla syväoppimisen teknii-
koilla. Ideana on, että haku ei tunnista pelkästään tarkkoja osumia vaan myös 
semantiikaltaan ja käyttökontekstiltaan vastaavia sanoja sekä palauttaa sitten 
näitä vastaavat palvelut. 

• Vapaateksti suosittelija tarkoitti tässä yhteydessä kokonaisten lauseiden pe-
rusteella tehtävää palveluhakua, joiden tulokset voidaan näyttää suositteluina 
käyttäjälle. Ajatuksena on, että käyttäjä voi vapaasti kuvata tilannettaan tai 
tarvettaan ilman että varsinaisesti on etsimässä mitään tiettyä palvelua. 

Älykäs sanahaku ja vapaatekstisuosittelija valittiin kokeiltavaksi. Testauksen perus-
teella vapaatekstillä saatiin parempia osumia. Sitä kehitettiin edelleen pilottipalvelui-
den ja koekäyttäjien kanssa. 

Palvelusuosittelijan kehittäminen käyttäjän elämäntilanteen tunnistamiseksi tai kom-
ponentiksi, joka osaa ehdottaa sopivia palvelukokonaisuuksia vaatii vielä lisää käyttä-
jiä ja dataa käyttäjiltä. 

Profiilinhallinta 

Hankkeen alkaessa puhuttiin DigiMinä kokonaisuudesta, joka tarkentui hankkeen ai-
kana kahteen eri kokonaisuuteen: profiilinhallinta ja AuroraAI-tili. Hankesuunnitelman 
mukaisesti profiilinhallinnassa tarkoitus oli tukeutua DigiID hankkeessa tehtyihin lin-
jauksiin ja hyödyntää identiteetti lompakkoa. Näiden kahden hankkeen keskinäistä 
yhteentoimivuutta ei ehditty kokeilla, koska identiteettilompakon lainsäädäntö on kes-
ken, ja nykyinen laki rajaa AuroraAI attribuutit pois lompakon sisällöstä.  

Profiilinhallintaa ja AuroraAI kokonaisuutta kehitettiin täysin ilman käyttötapausta tai 
mahdollista pilottiprojektia. Alkuun kehitettiin pelkkää profiilinhallintaa, joka perustui 
kirjautumattoman käyttäjän tietoihin. Tämän käyttötapauksen tietojen siirron lupien-
hallinnointi paljasti useita lakiin ja tietosuojaan liittyviä ongelmia. Tämän vuoksi ano-
nymiteettiongelman ratkaisu rajoitettiin kirjautuneeseen käyttäjään, jolla on AuroraAI-
tili. Viimeisellä vuosineljänneksellä pääsimme kokeilemaan DigiFinlandin kanssa yh-
teistyössä hoivaavat nuoret käyttötapauksessa profiilinhallinnan ja AuroraAI-tilin hyö-
dyntämistä. 
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AuroraAPI 

AuroraAPI on rajapinta, jonka kautta voi ottaa käyttöönsä AuroraAI-verkon ydinkom-
ponenttien palvelut. Tavoite oli kehittää myös AuroraAPIa yhdessä liittyvien palvelu-
jen kanssa niin, että se vastaisi käyttäjien tarpeita suunnitellussa käyttötapauksessa. 
AuroraAPIn ensimmäinen versio oli tuotantovalmiina tammikuussa 2021, jolloin se 
asennettiin asiakastestiympäristöön testausta, koulutusta ja jatkokehittämistä varten. 
Tarkoitus oli kerätä kehitystarpeita käyttäviltä palveluilta sekä dataa, jolla suosittelu-
jen osuvuutta saadaan parannettua. 

AuroraAPIn ensimmäinen testaaja/hyödyntäjä oli Zekki-palvelu, joka testasi Auro-
raAPI yhteyttä keväällä 2021. Oikeita käyttäjiä ja dataa oikeista käyttötapauksista 
saatiin kuitenkin vasta vuotta myöhemmin, kun pilottiprojektit saatiin käyntiin. Tällöin 
saimme kehitysehdotuksia AuroraAPIn seuraavia versioita varten. Pilottiprojektien 
käyttäjiltä saimme myös tarvittavaa dataa palvelusuosittelijan osuvuuden paranta-
miseksi. 

Rahoitushaku ja pilottiprojektit 

AuroraAI-verkkoon liittyjiä houkuteltiin rahoitushaussa, joka käynnistettiin infotilai-
suuksilla toukokuussa 2021. Tavoitteena oli 23 verkkoon liitettävää palvelua. DVVn 
vastuulla oli rahoitushaun sparraus verkkoon liittyville organisaatioille.  

Rahoitushaun sparrauksen toimeksianto annettiin Impakt Oy:lle, jonka vastuulle 
suunniteltiin avustaminen pilottiprojektien hyötyjen kartoittamisessa sekä itse rahoi-
tushakemuksen ja projektisuunnitelman tuottaminen. Eri toimijoiden vastuut rahoitus-
haussa.  
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Alustavassa kyselyssä saimme vastauksia 21 organisaatiolta, jota olivat kiinnostu-
neita liittymään AuroraAI verkkoon. Näistä 18 oli valmius osallistua rahoitushaun 
sparraukseen syys-lokakuussa. 

• Rahoitushakuun osallistujien määrä oli reilusti alle puolet ennakoidusta. 
• Rahoitushakuun osallistuneet – ei rahoituskelpoisia oli 3, näistä kaksi ovat edel-

leen halukkaita jatkamaan, jos löytävät yhteistyö kumppanin 
• Pilotointiin osallistuneet – eivät jättäneet hakemusta, mutta jatkavat keskusteluja 

oli 4 hakijaa 
• Pilottiin osallistuneet, joilla ei ollut valmista palvelua tai oli luopumassa palvelusta, 

oli 2 hakijaa 
• Pilottiin ilmoittautuneet, joiden kanssa ei jatkettu ensimmäistä yhteydenottoa pi-

demmälle oli 4 kappaletta 
• Chatbotteja oli 11 kappaletta. Näistä ne, jotka käyttivät Kuntien Tieran Kunta-As-

sia, kytkettiin yhteen. 
• Pilottiin osallistuneita, joille aikataulu ei sopinut oli 2 hakijaa. 

Pilottiprojekteja toteutettiin Diakin sekä kolmen rahoitushakuun osallistuneen palvelun 
kanssa. 

Liitteenä olevassassa Impaktin loppuraportissa on tarkempi kuvaus pilottiprojekteista 
ja niistä saaduista hyödyistä. 

 

Käyttöluvat ja käyttöönottojen tuki 

Hankkeessa suunniteltiin ja toteutettiin käyttöönottoon liittyvät sopimus- ja käyttöönot-

toprosessit, joissa määriteltiin liittymisen tekniset, hallinnolliset ja lainsäädännölliset 

kysymykset.  

AuroraAPIn käyttöönotto edellyttää käyttölupaa, joilla osapuolet hyväksyvät ja sitoutu-

vat mm. lainmukaisuuteen ja eettisiin toimintaperiaatteisiin liittyviin velvollisuuksiin. 

Käyttölupia haetaan Suomi.fi-palveluhallinnan kautta. 

Digi- ja väestötietovirastoon suunniteltu Tukitiimi, joka vastaisi organisaatioiden ja 

ekosysteemien AuroraAI-verkkoon liittymisen käyttöönoton tuesta ja AuroraAI-palve-

luarkkitehtuurin rakentumisesta ja ohjauksesta, on toiminnassa osittain. Tämä johtuu 

siitä, että jatkuvaa rahoitusta AuroraAI-ydinkomponenttien ylläpidolle ja jatkokehityk-

selle ei vielä ole varmistettu. 

Lakimuutosten valmistelu ja toteutus 

Valtiovarainministeriö vastasi ratkaisun edellyttämien lakimuutosten valmistelusta ja 
toteutuksesta. VM toteutti AuroraAI-verkon kilpailu- ja hallinto-oikeudellinen arvio sel-
vityksen eduskunnalle. Digi- ja väestötietoviraston lakiasiantuntija, joka oli nimetty 
AuroraAI-verkon kehityshankkeeseen, osallistui valmistelutyöhön ja vastasi siitä, että 
hankkeessa toteutettava tekninen ratkaisu sekä siihen liittyvät toiminnot ovat lainmu-
kaisia.  
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Markkinointi ja viestintä 

Hankkeeseen rekrytoitiin AuroraAI-verkon viestinnästä vastaava asiantuntija, joka 

työskenteli yhdessä VM viestintävastaavan kanssa. DVV keskittyi viestinnässä toteu-

tettujen toiminnallisuuksien esittelyyn eri foorumeissa, sekä aktiivisuuteen yhteisissä 

foorumeissa ja sosiaalisessa mediassa. 
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Resurssit ja kustannukset 

4.1 Hankkeen aikaiset resurssit ja kustannukset 

DVV hankki toimeenpanon resurssit ostopalveluina tai määräaikaisina rekrytoin-

teina.Alla yhteenveto suunnitelluista ja toteutuneista resursseista. Oman henkilöstön-

osalta resurssit olivat suunniteltua pienemmät, kahdesta syystä:  

• rekrytoinnit veivät arvioitua enemmän aikaa, joten suunnitellut DVVn asiantun-

tijat pääsivät aloittamaan työn 3 – 6 kk arvioitua myöhemmin.  

• Hankkeen jälkeinen jatkuvan tuotannon organisaatio oli sisällytetty hankkeen 

budjettiin. Koska AuroraAI-ydinkomponenttien tuotannon jatkuvuutta ei ole 

taattu kehysehdotuksessa, jatkuva tuotanto säilyi hankkeen vastuulla. 

Ostopalvelujen osalta resurssien käyttö jäi suunniteltua pienemmäksi kahdesta 

syystä: 

• Ensimmäinen vuosi meni lähes täysin käyttötapauksen ja käyttäjien etsimi-

seen. 

• Kehitystyön kustannukset oli laskettu valitun toimittajan antamien hintojen 

pohjalta. Kun toimittaja vaihtui, kustannukset pienenivät ja käytettävissä oleva 

htv oli noin 15 % arvioitua suurempi. 

Resurssi tai resurssiryhmä Suunnitellut HTP Toteutuneet HTP 

DVV asiantuntijat 3003 2794 

Palvelujen ostot 5897 3896 

Yhteensä 8900 6690 
 

Hankkeen kokonaisbudjetti vuosille 2020-2022 oli 4 miljoona euroa. 

Toteutuneet kustannukset 2020-2022 olivat 3 640 000 euroa 

 2020 2021 2022 

Budjetoitu            550 000 €          2   0 000 €             20 000 €  

Käytetty            409 264 €            462 668 €            767 457 €  

Erotus             40 7 6 €             808 068 €  -          447 457 €  

 

Vuositason kustannukset oli arvioitu sen perusteella, että hanke voidaan aloittaa viimeistään 

1.8.2020. Käyttö- ja kirjausoikeus hankkeelle saatiin 15.9.2020, jonka jälkeen pääsimme aloitta-

maan tarvittavien DVVn asiantuntijoiden rekrytoinnin. 
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4.2 Ylläpidon kustannukset 

Hankkeen jälkeisiä, jatkuvan ylläpidon kustannusarviota ei hankkeen aikana ole hy-
väksytty valtiovarainministeriön JTS-valmistelussa. 

Minimikustannukset, joilla ydinkomponentit voidaan pitää jatkuvassa tuotannossa. 

• AuroraAI-verkon ydinkomponenttien tuotanto ja tietoturva varmistetaan.  

• Käyttöönottojen tuki pääasiallisesti hallinnollisten operaatioiden takaaminen. 

Jatkuvan palvelun kustannukset - arvio 
2023 -> Tarkoitus 2023-> 

Tekniset käyttö- ja ylläpitokustannukset Infrakustannukset 40 000 € 

Auditoinnit Palveluiden osto  0 000 € 

Avoimen lähdekoodin ja lisenssien ylläpito  Palveluiden osto   0 000 € 

Tekniset käyttö- ja ylläpitokustannukset  180 000 € 
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Organisointi ja hankehallinta 

5.1 Organisaatiorakenne 

 

Henkilöresurssien lisäksi tarvitaan hankkeen edetessä vaihtelevalla kiinnityksellä asi-

antuntijoita. Asiantuntijoiden työmäärä vaihtelevat toteuttavien kokonaisuuksien mu-

kaan. 

Rooli Tehtävä Lisätiedot 

Laajennettu JulkICT-ohjaus-
ryhmä, VM 

Kaikkien JulkICT:n hallitusoh-
jelmahankkeiden ohjaus. 

Olemassa oleva ryhmä. 

AuroraAI-teknologiakokonai-
suuden ohjausryhmä 

Vastasi teknologiakokonaisuu-
den aikataulusta ja kehitystyön 
seurannasta.  

Perustettiin hankkeen aikana: 

DVV:stä mukana: 

Timosalovaara, Mikko Pitkänen 
ja Tuire Vuolasvirta 

DVV johtoryhmä Seuraa DVV:n kaikkia strategi-
sia hankkeita. Kokoontuu ker-
ran viikossa. AuroraAI-verkko 
hankkeen seuranta kerran kuu-
kaudessa (vakioseuranta-
kohde). 

Olemassa oleva: 

Puheenjohtaja. Pääjohtaja 
Janne Viskari 
Jäsenet: Timo Salovaara, Pekka 
Rehn, Aino Jalonen, Aino Heik-
kinen, Liinu Lehto ja Jani Ruus-
kanen 

AuroraAI-verkon kehityshank-
keen ohjausryhmä. 

Vastaa AuroraAI-verkon kehi-
tyshankkeen ohjauksesta (vai-
kuttavuustavoitteiden seuranta, 
henkilötietojen käsittelyä kos-
kevien töiden valvonta ja seu-
ranta). 

Hanketta varten perustettu oh-
jausryhmä: 

Puheenjohtaja: Timo Salovaara 
Jäsenet: Mikko Pitkänen, Teemu 
Tukiainen, Seppo Ränninranta, 
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Tuire Vuolasvirta, Marko Latva-
nen, Tuire Saaripuu, Johanna 
Rautio  

Kokoontui 10 kertaa vuodessa. 

DVV:n Kehitysportfolionhallinta-
ryhmä 

Portfolion hallintaryhmä luo nä-
kyvyyden yli hankkeiden siitä 
mitä on parhaillaan työn alla ja 
mitä on tulossa seuraavaksi 
työn alle. 

Tämä mahdollistaa keskuste-
lun riippuvuuksista ja tarpeista 
yhteiseen priorisointiin. Erityi-
sesti hankkeita läpileikkaavien 
kokonaisuuksien osalta kes-
kustelu on välttämätöntä ja 
portfolio kanban on työkalu, 
jonka äärellä keskustelu voi-
daan käydä siten, että kaikilla 
on yhteinen tilannekuva 

Ryhmän tarkoitus on tuoda lä-
pinäkyvyyttä yli hankerajojen, 
huomio asiakaslähtöisyys port-
folio päätöksissä, tukea yhteis-
työtä ja riippuvuuksien hallintaa 
hankkeiden välillä, vähentää 
päällekkäisyyksiä ja mahdollis-
taa toisilta oppiminen. 

Olemassa oleva 

Puheenjohtaja: Esa Keränen 

Jäsenet: Jani Ruuskanen, Jari 
Manninen, Heidi Gilberg, Mira 
Holmroos-Kolari, Anneli Kupari, 
Pekka Kortelainen, Seppo Rän-
ninranta, Teemu Tukiainen, 
Sanna Hakulinen, Sirpa Fouras-
tié, Rosa Arola, Lasse Pynnö-
nen, Tiina Mac Laverty 

 

Hankepäällikkö Vastaa AuroraAI-verkon kehi-
tyshankkeessa toteuttavien 
tehtävien ja resurssien koko-
naishallinnasta. Organisoi ope-
ratiivisen ohjauksen ja raportoi 
AuroraAI-verkon kehityshank-
keen ohjausryhmälle, DVV:n 
johtoryhmälle sekä AuroraAI 
ohjelman tiimille. Vastaa hank-
keen asettamisen ja suunnitte-
lun hallinnasta, dokumentoin-
nista, kokonaisviestinnästä ja 
hankkeen päättämisestä ja jat-
kotoimenpiteiden suunnitte-
lusta hankkeen jälkeen. 

DVV: Tuire Vuolasvirta 

AuroraAI-tuoteomistaja Ohjaa ketterien kehitystiimien 
työtä kokonaisketterän kehitys-
mallin mukaisesti.  

DVV:  Henri Seulanto 11/2020 – 
12/2021 

Timo Impiö 01/2022-12/2022 

AuroraAI-palvelusuunnittelija Vastaa palvelun sisällön suun-
nittelusta ja metatietojen yh-
teensovittamisesta. Vetää etiik-
kaan liittyvää teemaryhmää 

DVV: Marko Latvanen 

Asiantuntija Palvelutietovarannon palvelu-
tietojen asiantuntija. Vastaa 

DVV Elina Huhta 01/2021-
09/2022 
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palveluja tuottavien organisaa-
tioiden koulutusmateriaalista. 
Sisältötiimin jäsen. 

Asiantuntija, laki ja tietosuoja, 
sopimukset ja käyttöluvat 

Vastaa AuroraAI-verkon kehi-
tyshankkeessa käyttäjän tietoi-
hin liittyvän käsittelyn oikeelli-
suudesta, käyttölupaprosessin 
ja käyttöehtojen määrittelystä. 
Toimii hankkeen edustajan Au-
roraAI-ohjelman laki teemaryh-
mässä. 

DVV: Tuire Saaripuu 

Hanke arkkitehti – yhteentoimi-
vuus 

Vastaa AuroraAI verkon arkki-
tehtuurista, AuroraAPIn yhh-
teentoimivuudesta ja määritte-
lee vaatimukset verkkoon liitty-
ville palveluille. Varmistaa liitty-
vien palveluiden yhteentoimi-
vuuden. 

DVV Timo Impiö 

DVV organisaatioasiakkaiden 
palveluiden asiantuntijat ja 
myyntitiimi 

Tukevat käyttöönottoja, vastaa-
vat yhteistyöstä käytännön ta-
solla AuroraAI palveluja tuotta-
vien organisaatioiden kanssa, 
seuraavat ja raportoivat käyt-
töönottojen edistymistä. 

DVV virkamiehet (olemassa). 

Kehitystiimit (useita) Vastaavat käytännön kehitys-
työstä, palvelutuotannon tuesta 
(devops) ja käyttöönottojen tu-
esta. 

Ostoresursseja, kilpailutettu 
hanketta varten. 

 

5.2 Ohjausryhmä 

AuroraAI-ohjelman ohjauksesta valtiovarainministeriössä vastasi ohjelmapäällikkö. 
Hankkeen operatiivisesta käytännön toteutuksesta vastaa hankepäällikkö Tuire Vuo-
lasvirta Digi- ja väestötietovirastossa.  

 
DVV:n Ohjausryhmä 
 

o Timo Salovaara, puheenjohtaja 
o Tuire Vuolasvirta, hankepäällikkö 
o Mikko Pitkänen,  
o Teemu Tukiainen, 
o Seppo Ränninranta, arkkitehti 
o Marko Latvanen, etiikka  
o Tuire Saaripuu, tietosuoja, lakiasiantuntija 
o Johanna Rautio, viestintävastaava 
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5.3 Laatu ja riskienhallinta 

Kehityksessä ja ylläpidossa noudatetaan Digi- ja väestötietoviraston toimintamalleja, 
joille on myönnetty tietoturvasertifikaatti ISO/IEC 27001:13.  

Digi- ja väestötietovirasto hallinnoi ja seuraa riskejä ja niihin varautumista sähköisen 
Tira-järjestelmän avulla koko viraston laajuisesti. 

 
Riski Tod. Vak. RL Hallinnat Tila 

Lainsäädännön muutostarpeiden 
laajuus ja muutoksen hitaus 

4 2 4 Huomioidaan hankkeen suunnittelussa 
etenemismahdollisuudet myös nykylain-
säädännön tarjoamien reunaehtojen 
puitteissa. Mahdolliset lainmuutoksia 
vaativat toiminnallisuudet tehdään val-
miiksi tai laajennettavuus huomioidaan 
erillisen juridisen arvioinnin pohjalta 
(onko todennäköistä, että toiminnot 
mahdollistavat lainmuutokset saadaan 
aikaiseksi). 
22.11.2021 Riskin todennäköisyyttä on 
nostettu. Markkinaoikeudellinen sään-
tely on edelleen selvitettävänä. 
 
21.9.2022 Riskilukua on pienennetty: 
nykyistä toteutusta voidaan ylläpitää 
KaPa-lain puitteissa. 

Suljettu 

Dataan liittyvä riski, dataa ei ole riit-
tävästi ja/tai sen laatu ei ole riittä-
vän hyvä.  Palvelujensuosittelun 
perusteena oleva, käyttäjän elä-
mäntilanteen arviointiin käytettävä 
data. 

4 3 12 Keskeisin hallintatoimi on saada palve-
lulle loppukäyttäjiä, jotta saamme asia-
kas dataa. 
 
Tarvittaessa etsitään uusia datalähteitä 
palvelunsuosittelijan ja käyttäjän elä-
mäntilanteen tunnistamisen avuksi. 
 
23.9.2021: Todennäköisyyttä pienen-
netty. Ydinkomponenteille kehitetään 
palveluntarjoajan käyttöliittymä, jossa 
palvelusuosituksen tarkkuutta voidaan 
säätää manuaalisesti. 
 
22.11.2021 Riskin todennäköisyyttä on 
kasvatettu. Palveluntarjoajilta vaadittava 
työpanos on huomattava tarvittavan 
tarkkuuden saamiseksi palvelun suosit-
telussa. 

Suljettu 

Toimijoita ei saada kuvaamaan pal-
veluitaan asiakaslähtöisesti ja Au-
rora-yhteensopivasti. 

3 4 12 Tiedottaminen ja kouluttaminen PTV-yl-
läpitäjäverkostolle AuroraAI-yhteensopi-
vasta palvelukuvauksesta 

Suljettu 

Palvelukuvauksia ei saada riittä-
västi toimivan suosittelupalvelun 
käyttöön. 

3 4 12 Tiivis yhteistyö AuroraAI palveluekosys-
teemi teemaryhmän kanssa palvelun-
tuottajien tunnistamiseksi.  

Suljettu 

Hankkeen aikaisten henkilöresurs-
sien saatavuus DVV:lla 

3 3 9 Nimetään projektiin osallistuva DVV:n 
henkilöstö. Käynnistetään rekrytointien 
valmistelu jo ennen rahoituspäätöstä.  
Hankkeen aikana varmistetaan mahdol-
listen poistuvien henkilöiden korvaami-
nen uusilla. 

Suljettu 
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Vastuuriskit. Vastuiden selvittämi-
nen ja hallinta laajassa keskenään 
vuorovaikuttavassa verkossa ai-
heuttaa laajoja selvitystöitä. 

2 2 4 Kun hankeen sisältö on tarkentunut, 
tehdään vaikutusten arviointi ja tarkas-
tellaan mitä vaikutuksia ja riskejä käyt-
töönottoihin, käyttölupien myöntämiseen 
liittyy. 
21.9.2022 Riskilukua pienennetty 

Suljettu 

Projektin suuren sidosryhmämää-
rän ja laajuuden vuoksi jäävät mah-
dolliset katvealueet estävät end-to-
end -ratkaisun toiminnan tai toimin-
nallinen kokonaisuus ei ole helposti 
skaalattavissa (käyttäjämäärä). 

3 2 6 Arvioidaan kokonaisratkaisun käyttäjä-
määrien kehitystä hyvissä ajoin ja var-
mistetaan kaikkien osakokonaisuuksien 
skaalattavuus. 

Suljettu 

Sidosryhmien sitoutuminen ja re-
sursointi ei vastaa hankkeen vaati-
muksia. 

3 2 6 Eri sidosryhmien tuotokset ovat huo-
nosti synkronoituja. AuroraAI-liittymi-
seen ei ole kyvykkyyksiä / resursseja, 
jolloin palvelulle ei saada käyttäjiä. 

Suljettu 

Palvelussa käsitellyt tiedot 
muodostavat kokonaisuutena 
henkilötietorekisterin 
Henkilötietojen käsittelyyn ja 
DPIA selvitykseen liittyvä riski 
AuroraAI-verkkoon ei perusteta 
omaa henkilörekisteriä, mutta 
AuroraAI-verkkoon liittyvältä 
palvelulta vastaanotettuja hen-
kilötietoja käytetään palvelujen 
suositteluun. Tämä vaatii oman 
selvittelynsä. 

2 3 6 Kartoitetaan tiedot ja tehdään tie-
tomalli 
19.8.2021 . Jäännös riski hyväksytty 
DVVn ohjausryhmässä, todettu, 
että tiedot tulevat muodostamaan 
henkilörekisterin ja tehdään sen 
mukaiset tarvittavat toimenpiteet. 

Suljettu 

Muutokset hankkeen tavoit-
teissa 
VMn kommentti: DVVn hanke-
suunnitelma ei ole tässä pää-
asiallinen ohjaava instrumentti, 
erityisesti koska kun kirjoitimme 
sitä oli aika useita avoimia asi-
oita eikä suunnitelmaa ole päivi-
tetty sen jälkeen. Ohjaava inst-
rumentti (joka on soppareissa) 
on nimen omaan ne "VM:n ar-
vopaketit".  

2 3 6 DVV-VM ohjausryhmässä tulee hy-
väksyttää mikäli hankesuunnitel-
maan kirjattuja tavoitteita ja tuotok-
sia muutetaan. 

Suljettu 

Kuvatut palvelut eivät muo-
dosta keskenään johdonmu-
kaisia palveluketjuja. 
Palvelutietovarantoon kuvatuilla 
palveluilta puuttuu tieto mikäli 
ne ovat osa palveluketjua. Pal-
velun tiedoissa ei ole selviä viit-
teitä niihin linkittyvistä palve-
luista. Tämä tulee määritellä 
manuaalisesti. 

1 4 4 Hyödynnetään Suomi.fi-verkkopal-
velun tilannelähtöisiä palvelupolkuja 
AuroraAI-verkon palvelupolkujen 
muodostamisessa. 

Suljettu 

Palvelut eivät ole valmiita verk-
koajatteluun. AuroraAI-teknolo-
gia kokonaisuuden eri sovelluk-
set ovat erillisiä stand alone 
komponentteja, ja verkkoon liit-
tyvät palvelut ovat valmiita ehkä 

4 4 16 Suunnitellaan arvopaketit ylätasolla 
ja verkkoajattelun kannalta niin, että 
DVVn ja DF:n tekemiset muodosta-
vat saumattoman teknologiakoko-
naisuuden. 
Esa Keränen ja DVVn APMO tulee 
mukaan auttamaan arvopakettien 

Suljettu 
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yhden ydinkomponentin hyö-
dyntämiseen. Verkkoa ei päästä 
kokeilemaan hankekauden ai-
kana. 

kirjoittamisessa ja tavoitteiden aset-
tamisessa. 

 

5.4 Kehitystiimin tunnelmien seuranta 

AuroraAI-verkon kehitystiimi vaihtui kokonaan syksyllä 2021. Jo ennen sitä vaihtu-
vuus oli ollut merkittävää suhteessa tiimin kokoon. Uuden tiimin kanssa tunnelmia 
seurattiin kuukausittain aina kesään 2022 asti. Tunnelmia kyseltiin 11 eri mittarin 
avulla. Seuranta aikana vaihtuvuutta ei ollut lainkaan. 

Eri osa-alueiden keskiarvot koko mittausaikana 
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Kyselyn keskiarvot kuukausittain 
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Hankkeen opit sekä ehdotus jatkosta 

6.1 Pilotoinnin haasteita ja palautetta rahoitushakuun vastanneilta 

DVVn rahoitusavun sparraukseen hankittu toimittaja Impakt, selvitti haastattelussa 
syitä, miksi rahoitushakua tai pilottiprojektia ei viety eteenpäin. 

• Kuntasektorilla on hitausmomenttia käynnistää näin uusia toimintamalleja 
• Kunnat joutuvat fokusoimaan vähäiset resurssinsa tarkasti, ja 30k€ ei välttämättä 

ole kovin iso kannustin käynnistää “uusia” hankkeita 
• Rahoitusteknisesti voisi olla hyvä mahdollistaa jatkossa myös yrityshaut, jolloin 

kunnat voisivat toimia asiakkaina (kuten monessa digipalvelussa tähänkin asti) 
• AuroraAIn perusajatus (kansalaisten elämäntapahtumakeskeisyys) nähdään ta-

voittelemisen arvoisena, mutta tällä hetkellä paljon muutosjohtamista tarvitaan 
sen edistämiseksi 

• AuroraAIn tarjoama tuki hakijoille on koettu hyvänä ja riittävänä 
• Kaikilla haastatelluilla on intressi olla jollain tavalla jatkossa AuroraAI kehityk-

sessä mukana. 

Haastatelluilta kerättyä palautetta AuroraAI-hankkeesta: 

• Kannattaisi harkita, että voisiko näitä pilotteja myös viedä eteenpäin yritysten ja 
järjestöjen kautta. 

• Tässä voisi kehittää asiaa ilman rahoitustakin. Tällä hetkellä kerätään Kunta-As-
sin kehittämiseksi rahoitusta kunnilta eli käyttäjäyhteisöltä. 

• Tavoitteet utopistisen kuuloisia - ihmiskeskeisyys tavoiteltavaa mutta vaikea 
saada oikeasti aikaiseksi. Toivottavasti pitkäjänteinen työ kantaa hedelmää. Vies-
tintää tulisi lisätä. 

• Hyvä perusajatus, saadaan elämäntilanteisiin palveluita. Meillä vaan kypsyystaso 
alhainen, asioita ei oikein vielä tunnisteta, että pohdittaisiin kansalaisten elämänti-
lanteita. 

• AuroraAIssa on paljon hyvää ajatusta, mutta menee tovi, että kuntasektori liikah-
taa. Vastakaiku on, että valtiolta tulee enemmän kehitysohjelmia kuin mihin kun-
nat oikeasti pystyvät, jolloin joudutaan valikoimaan hankkeita. 

6.2 Opit AuroraAI piloteista 

Mobiililuotsi 

Mobiililuotsi on Ukipoliksen ”Asukasluotsaus”-hankkeessa käynnistetty sähköisen oh-
jaus- ja neuvontapalveluvälineen kehittämishanke. Tavoitteena oli toimiva sähköinen 
palvelualusta, joka tukee Vakka-Suomeen muuttavien uusasukkaiden juurtumista alu-
eelle ja lisää kaikkien alueen asukkaiden tietoa lähiympäristönsä palvelu- ja tapah-
tuma tarjonnasta.  

Mobiililuotsin tärkeimmät opit: 

• Tuo mukana heti alusta substanssiosaajat, jotka ymmärtävät ratkaistavien on-
gelmien ja käyttäjien tarpeita. Kiinnitä myös huomiota teknisten ja substanssi-
osaajien väliseen yhteistyön toimivuuteen. 

• Määrittele erittäin tarkka ja rajattu tavoite ja kohderyhmä pilotille. 

• Muista käyttäjälähtöinen ajattelu ja käyttäjäpalautteen kerääminen 
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• Palvelutietovarannon-aineistojen läpikäynti ja parantaminen käyttäjänäkökul-
man huomioiden on välttämätöntä olla osa pilotointia. Avainsanahaut eivät 
toimi automaattisesti. 

Zekki 

Maksuton Zekki-palvelu toimii netissä ja on tarkoitettu 15–25-vuotiaille nuorille sekä 
työkaluksi nuorten kanssa työskenteleville ammattilaisille. Vastaamalla kysymyksiin 
nuori saa kokonaisarvion hyvinvoinnistaan sekä tarvittaessa myös suosituksia hänen 
hyvinvointiansa täydentävistä palveluistaan.  

AuroraAI kytkös toi Zekki-palveluun Suomen kattavaa kapasiteettia tarjota nuorille 
paikallisia palveluita. Zekkiä käyttää noin 1000 nuorta viikossa. 

Tärkeimmät opit Zekki palvelun liittämisestä AuroraAI-verkkoon: 

• Zekki-projektista saatujen oppein jakaminen AuroraAI:ssa  

• Ihmislähtöisen toimintaan valmistautumisen ja ajatusmuutoksen edistämiseen 
osallistuminen kansallisesti. 

• Ihmislähtöinen ja monialainen työskentely. 

Essote 

Pilotti palveluna toimi Essoten Chat- ja Chatbot-palvelu. Pilotin kohderyhmänä on 
nuoret sekä heidän läheisensä ja pilotin tavoitteena on hyödyntää AuroraAI:n suosit-
telijaa tarjoamaan matalalla kynnyksellä kohderyhmän yksilön elämäntilanteeseen 
sopivia, paikallisia tai valtakunnallisia palveluja. 

Tärkeimmät opit Essoten pilotista: 

• Pilotin aikana tehty moniammatillinen työ pilotin eteen eri osaajien välillä toi 
suurta hyötyä organisaatiolle.  

• Ymmärrys sähköisistä palveluista ja niiden mahdollisuuksista lisääntyi. Tämä 
antaa paljon kuvaa sitä mitä voisimme tulevaisuudessa tehdä ja miten Nuor-
ten digitaalisia palveluita voisimme toteuttaa. 

• Pilotteja suunnitellessa onkin hyvä pitää mielessä aikataulu, eikä suunnitella 
resursseja liian optimistisesti, ja on hyvä huomioida esimerkiksi kesälomat, 
joiden takia pilotit voivat myöhästyä jopa kuukausilla. 

Nero 

NeRo-bot on Helsingin kaupungin neuvolapalveluiden chatbot, joka pyrkii vastaa-
maan kysymyksiin ennalta annettujen kysymysten pohjalta. Botin pääsääntöinen ta-
voite on vähentää terveydenhuollon kuormitusta ja nopeuttaa asiakkaan tiedonsaan-
tia. AuroraAI-pilotin tavoitteena on ollut tuoda NeRo-botille laajempi vastausvalikoima 
ja mahdollisuus ohjata käyttäjiä muihin palveluihin, kuten MLL:n palveluihin tai Ke-
laan. 

Tärkein oppi seuraaville AuroraAU-verkon ydinkomponentteja hyödyntävälle taholle: 

• Omien palveluiden laadukkaaseen kuvaamiseen ja jatkuvaan päivittämiseen 
kannattaa resurssoida, jotta AuroraAI-verkostosta saa parhaat hyödyt irti. 
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6.3 Yhteenveto ja ehdotuksia jatkosta 

AuroraAI-verkkoa lähdettiin kehittämään ydinkomponentteja ja toiminnallisuuksia tule-
vaisuuden tarpeisiin. Kehittäminen tapahtui hyvin teknologia painotteisesti, koska or-
ganisaatioilta tai palveluilta puuttuivat toiminnalliset ja tekniset valmiudet palvelukoko-
naisuuksien tarjoamiseen. Tekniset valmiudet oli ollut syytä varmistaa esiselvitysvai-
heen lopussa ennen AuroraAI-ohjelman toimeenpanoa. DVvn hanketta aloittaessa, 
oli näkemys, että esiselvitykseen osallistuvilla tahoilla olisi ollut valmiudet jatkaa suo-
raan toimeenpanoon. Todellisuudessa valmiuksia suunniteltuun yhteiskehittämiseen 
ei ollut eikä toteutuksen toimivuutta ole voitu todentaa kuin muutaman eri palvelun 
kanssa.  

Tulevaisuuden kannalta, ehdotus on jaksottaa tekemistä niin, että ensin rakennetaan 
elämäntapahtuman palveluekosysteemi ja kartoitetaan liitettävät palvelut ja vasta sit-
ten kehitetään teknistä yhtistä alustaa palvelujen yhdistämiselle ja tietojen siirrolle. 

Liitteet 

Rahoitushaun sparrauksen ja pilottihankkeiden arvioinnin loppuraportti: AuroraAI – Impakt loppura-
portti.pdf 


