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DOKUMENTAATIONHALLINTAJARJESTELMAN KEHITTAMISHANKE (HAIPA)

Asettaminen

Oikeusministerié on paattanyt asettaa hankkeen, jonka tehtdvana on tukea tydmenetelmien
kehittdmista ja tuottavuuden lisdamista luomalla hallinto- ja erityistuomioistuimille asian- ja
dokumentinhallinnan toimintaprosesseja tehostava ja yhtendistava tietojarjestelmakokonai-
suus, joka mahdollistaa sdahkoisen yhteistyén muiden viranomaisten, yksityisoikeudellisten
yhteisdjen ja kansalaisten kanssa.

Toimikausi

25.1.2016 —-31.12.2019
Tausta

Nykytila

Nykyisin asian- ja dokumentinhallinta hoidetaan korkeimmassa hallinto-oikeudessa, hallinto-
oikeuksissa, vakuutusoikeudessa ja ty6tuomioistuimessa 1990-luvun loppupuolella kdytt66n
otetuilla Lotus Notes -pohjaisilla asianhallintajarjestelmilld. Markkinaoikeudessa Lotus Notes -
pohjainen asianhallintajarjestelma on otettu kdytt66n organisaatiomuutoksen yhteydessa
1.3.2002. Kaytdssa olevien asianhallintajarjestelmien kehittdmisen lahtokohtana oli kor-
keimman hallinto-oikeuden, hallinto-oikeuksien ja vakuutusoikeuden omien asiakirjaproses-
sien kehittaminen. Markkinaoikeuden asianhallintajdrjestelma vaatisi jatkokehittamista. Sa-
ma koskee Ahvenanmaan hallintotuomioistuinta.

Etenkin korkeimman hallinto-oikeuden, hallinto-oikeuksien ja vakuutusoikeuden asianhallin-
tajdrjestelmia on kehitetty koko niiden elinkaaren ajan, muun muassa ottamalla kdytt66n ha-
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lytysjdrjestelmit ja mittaristot. Asianhallintajdrjestelmia kehitetddn edelleen jonkin verran.
Tavoitteena on sdhkoisen asioiden kasittelyn jalkauttaminen tyétapoihin, jolloin kynnys ottaa
kdyttéon uusia tydbmenetelmiad uuden tietojarjestelman myéta madaltuu.

Asianhallintajirjestelmiin liittyvat asiakirjat tuotetaan joko Lotus Notesissa tai ulkoisella teks-
tinkasittelyohjelmalla, joka on télld hetkelld avoimen ldhdekoodin Open Office Writer. Mark-
kinaoikeudessa on kdytossa MS Word.

Raportointi ja tilastointi on toteutettu tietovarastojen avulla korkeimmassa hallinto-
oikeudessa, hallinto-oikeuksissa ja vakuutusoikeudessa. Asianhallintajarjestelmien tiedot siir-
retddn kerran vuorokaudessa tietojirjestelmékohtaisiin tietovarastoihin, joista raportit ja ti-
lastot muodostetaan.

Korkeimman hallinto-oikeuden, hallinto-oikeuksien ja vakuutusoikeuden asianhallintajarjes-
telmista siirretdan julkiset diaaritiedot tuomioistuinten kyselykaytt6jarjestelmadan (Kyosti),
josta ne ovat yleisén kyseltdvissa tuomioistuinten kirjaamoissa olevilta asiakaspaatteilta.

Sihkéisen asioinnin osalta hallintotuomioistuimissa on otettu kaytt6on liittyma ulkomaalais-
asioiden UMA-jérjestelmaan syksylld 2013. Sdhkdistd asiointia on pienimuotoisesti kehitetty
my&s veropaatosten tiedoksiannon toteuttamisella Verohallinnon ja hallintotuomioistuinten
valilla.

Kiytdssd olevissa asianjarjestelmissd on kehittamistarpeita kaikilla osa-alueilla. Jarjestelmien
kdyttiminen on vaivalloista, tuomioistuinten vililld ei ole sdhkoistd "keskusteluyhteyttd”, sa-
moja asiakirjoja ja tietoja tallennetaan eri jarjestelmiin eikd tuomioistuinten erityispiirteita
ole riittdvisti huomioitu. Jarjestelmien kdyttamisessd on yhteensopivuusongelmia ja tieto-
maéran lisddntyessa niihin on jouduttu tekemadn kdytettdvyyden ja tietoturvan kannalta on-
gelmallisia linkityksia.

Tuomioistuinten ja oikeusministerién ndkékulmasta vaikeakdyttoiset ja puutteelliset tilastot
ja raportit eivét tue tavoitteellista seurantaa ja ohjaamista. Kohdetuomioistuinten tyémene-
telmissd korostuu kankea ja epdyhtendinen jarjestelman kdytto. Ratkaisukokoonpanoissa
muutoksia ja korjauksia tehd&in viela manuaalisesti. Ongelmia liittyy myds oikeudenkaynti-
asiakirjojen yhtendisyyden turvaamiseen, siahkopostin tietoturvariskeihin ja jarjestelman hal-
linnoinnin vaivalloisuuteen. Tuomioistuinten ohjelmistot ovat teknisesti vanhentuneita ja pai-
vitykset ovat vaikeita ja nykytarpeiden ndkékulmasta ldhes mahdottomia. Nykyiset asianhal-
lintajarjestelmat ovat tulleet tiensa paahan.

Oikeusministerién vuonna 2012 julkaistun tietohallintostrategian mukaisesti hallinnonalalla
siirrytddn rahoituksen niin salliessa vahitellen valtavirtatuotteiden kaytté6n. Tavoitteena on
saada tuomioistuinten tulevaisuuden sdhkoiseen ratkaisutyohon tarpeelliset tydryhmavali-
neet, jotka tukeutuvat valtion yhteisiin ratkaisuihin. Taysi hyoty valtavirtatuotteiden kaytosta
saadaan, kun hallinnonalalla voidaan luopua hallinnonalakohtaisista teknologiaratkaisuista.
Vastaava kehitys on kdynnissa yleisten tuomioistuinten puolella, jossa asian- ja dokumentin-
hallintaa kehitetddan AIPA-hankkeessa.
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HAIPA esiselvitys

Oikeusministerio asetti 1.7.2014 Asiakirjahallinnan, raportoinnin ja sdahkdisen asioinnin esi-
selvitysvaiheen hankkeen hallintotuomioistuimissa (HAIPA esiselvitys). Hankkeen kohdetuo-
mioistuimina olivat korkein hallinto-oikeus, alueelliset hallinto-oikeudet ja Ahvenanmaan hal-
lintotuomioistuin, markkinaoikeus, vakuutusoikeus ja tydtuomioistuin.

Esiselvityshankkeen tavoitteena oli luoda edellytykset hallintotuomioistuinten toiminnan
asettamien vaatimusten pohjalta kdynnistda tietojarjestelmdhanke, joka mahdollistaa sahkéi-
sen yhteistyon muiden viranomaisten, yksityisoikeudellisten yhteisdjen ja kansalaisten kans-
sa. Esiselvityksen keskeinen tehtava oli varmistaa, ettd tulevan tietojarjestelman toteutus
palvelee organisaation tavoitteita ja toteuttaa sen strategiaa. Esiselvityshanke asetettiin ajalle
18.8.2014 -31.8.2015.

Tuomareiden, esittelijoiden ja tuomioistuinten muun henkilékunnan esittdmat tarpeet olivat
keskeisia lahtokohtia, kun suunniteltiin uuden tietojarjestelman kehittamista. Koska uuden
tietojarjestelmdn nimenomainen tarkoitus on tukea tydmenetelmien kehittamista, esiselvi-
tysvaiheen tyossa sitoutettiin ja osallistettiin lainkdyttdjia seka hallintohenkil6itd hyvin laajas-
ti. Yhteinen nakemys muutokselle ja tavoitetilan ratkaisulle syntyi laaja-alaisten keskustelujen
seka tyopajatydskentelyn avulla.

Uutta tietojarjestelmaa ei voi rakentaa nykyisten tyétapojen varaan, vaan samalla tulee tar-
koituksenmukaisella tavalla yhdenmukaistaa tietosisalt6ja ja prosessiketjuja hallintotuomiois-
tuimissa ja ottaa kdytt6on uusia tydmenetelmid. Kehittdmisen lahtékohtana voidaan pitaa
muun muassa oikeudenhoidon uudistamisohjelman linjauksia. Linjaukset edellyttavat HAIPA-
hankkeelta joustavuutta organisaatiomuotojen osalta.

Esiselvityksen mukaan tavoitetilassa uuden tietojarjestelman tulisi olla monipuolinen asian-
hallintajadrjestelma, joka sisdltaa asian- ja dokumentinhallintaominaisuuksien lisdksi asian
sdhkoista kasittelya tukevia ominaisuuksia ja toimintoja. Tietoja kasiteltdisiin sahkdisessa
muodossa lapi koko prosessin. Uuden tietojarjestelmadn myota hallintotuomioistuimissa olisi
kdytossa uudistetut, sdhkdiseen asiointiin perustuvat toimintaprosessit, asian- ja dokumen-
tinhallinnan jarjestelma sekd mahdollisuus vaihtaa tietoja ja asiakirjoja sdhkdisessd muodossa
eri viranomaisten ja oikeudenkaynnin osapuolten kesken. Kehitystydn keskidssa tulisi olla se-
ka sisdinen ettd ulkoinen asiakastyytyvdisyys.

Esiselvitystyon tuloksena laadittu tavoitetilan kuvaus pohjautui tiiviisti strategisiin tavoittei-
siin ja toiminnan tarpeisiin. Tavoitetilan kuvaus laadittiin hyddyntden systemaattisesti koko-
naisarkkitehtuurimenetelmdi, joka varmistaa ylhaalta alas strategisten tavoitteiden yhteen-
sopivuuden aina jarjestelmarajapintaan asti. Kokonaisarkkitehtuurimenetelman ansiosta lin-
kitys toteutettiin myos alhaalta yl6s, jolloin ratkaisun eheys ja vastaavuus asetettuihin tavoit-
teisiin ndhden on seurattavissa ldpi koko hankkeen ja myds sen jalkeen. Kokonaisarkkitehtuu-
rimenetelmda hyédyntamalla ratkaisun kehittamisessd kyetdan ottamaan keskeiset sidosark-
kitehtuurit seka rinnakkaishankkeet huomioon.

Esiselvityksen tuloksena ehdotettiin varsinaisen toiminnanohjaus- ja dokumentaationhallinta-
jarjestelmahankkeen asettamista.
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Riippuvuudet

Hankkeella on riippuvuuksia useisiin jo kdynnissa oleviin asian- ja dokumentinhallinnan kehit-
tamishankkeisiin. Hankkeessa on otettava huomioon seuraavat riippuvuudet:

e syyttéjilaitoksen ja yleisten tuomioistuinten asian- ja dokumentinhallinnan kehitta-
mishanke (AIPA)

valtion ja hallinnonalan yhteiset palvelut

Valtori-palvelukeskuksen tarjoamat perustietotekniikan palvelut

oikeushallinnon kokonaisarkkitehtuuri ja valtion kohdearkkitehtuurity®
oikeushallinnon toimitilakonsepti

oikeushallinnon sanastotyéryhman tulokset

hallinnonalan ICT-koulutustyéryhma

Keskeisin riippuvuus on AIPA-hankkeeseen, jonka tuloksia kdytetdan hyvaksi niin paljon kuin
on mahdollista. Omia ratkaisuja ei kehitetd, jos ratkaisu on kehitetty AIPA:ssa tai jos ratkaisu-
na voidaan kayttda valtion tai hallinnonalan yhteista palvelua. Tallaisia yhteisid palveluja ovat
esimerkiksi asiointitili, kansallinen palveluvayla seka erilaiset maksamis- ja tunnistamisratkai-
sut.

Tehtavit

HAIPA tukee tydmenetelmien kehittamista ja tuottavuuden lisddmistd. Hanke toteutetaan
ldhtdkohtaisesti HAIPA esiselvitystydssa laaditun hankesuunnitelman mukaisesti ja pyrkimalla
esiselvitystydssa kuvattuun tavoitetilaan. Hankkeen tehtdvana on uusia asian- ja dokumen-
tinhallintajirjestelmét hallinto- ja erityistuomioistuimissa. Siirtyminen sdahkéiseen asiankasit-
telyyn edellyttii tyétapojen ja -menetelmien uudistamista. Nama tarpeet tulee ottaa huomi-
oon HAIPA:n kehitystydssa.

Organisointi

Hanketta ohjaa johtoryhmé, jossa on mukana hankejohtaja seka oikeusministerion, Oikeusre-
kisterikeskuksen ja tuomioistuinten edustajat.

Projektien asettamisesta huolehtii hankejohtaja.
Rahoitus ja raportointi

Koko hankkeen kehittimisen kustannukseksi arvioidaan vuosina 2015-2019 yhteensa 25,050
miljoonaa euroa. Ulkoiset kustannukset ulkopuolisten toimittajien kdytostd, Oikeusrekisteri-
keskuksesta tehtivistd hankinnoista ja hanketoimiston palkkakuluista ovat 23,05 miljoonaa
euroa. Sisdiset kustannukset virkatydnsa ohessa tyoskentelevista tuomioistuinten tyonteki-
joistd ovat yhteensd 2 miljoonaa euroa.

Oikeusministerién omarahoitusosuus on 9,683 miljoonaa euroa. Valtiovarainministerién
kanssa on sovittu hankkeen rahoituksesta yhteensd 15,367 miljoonaa euroa vuosina 2015—
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2019, mika on varattu valtiontalouden kehyksissa momentille 28.70.20. Tuottavuusmomentin
kdyttiminen hankkeen rahoittamiseen edellyttad eduskunnan hyvaksyntaa.

Vuodelle 2016 oikeusministerion omarahoitusosuutta on varattu 2,637 miljoonaa euroa ja
tuottavuusmomentilta 1,441 miljoonaa euroa. Maararahan kayttotarkoituksena ovat hanke-
toimiston perustamisesta aiheutuvat palkkauskulut ja hankkeen konsultointikustannukset
vuonna 2016. Hankkeen rahoitustarve tarkentuu vuoden 2016 aikana ja seuraavina vuosina.

Oikeusministerio toimittaa valtiovarainministeriélle vuosittain raportin hankkeen toteutumi-
sen tilanteesta ja siihen mennessa saaduista vaikutuksista. Tilannekatsaus ja raportin sisaltod

kdydaan ldpi oikeusministerion ja valtiovarainministerion keskindisissa neuvotteluissa. Oike-

usministerion tulee ilmoittaa valtiovarainministeriélle hankkeen mahdollisesta merkittavasta
viivdstymisestd ja sen syistad. Loppuraportti toimitetaan valtiovarainministeriélle hankkeen

pddttyessa.
Kansliapallikén sijainen \
Ylijohtaja Asko Valimaa ™
Ylijohtaja Kari Kiesildinen
JAKELU Korkein hallinto-oikeus

Hallinto-oikeudet
Erityistuomioistuimet
oikeusministeri®, osastot ja yksikot
tiedotuspaallikko
Oikeusrekisterikeskus



