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Lausuntopyynto Oikeuspalveluviraston ehdotuksesta organisaatiorakenteen ja
toimipaikkaverkoston muuttamiseksi

1. Yleiset kommenttinne Oikeuspalveluviraston ehdotuksista

Kommenttinne

Lausunnonantaja pitaa toimistorakenteen uudistamista osittain perusteltuna muuttuneessa
toimintaymparistossa ja valtionhallinnon tuottavuustavoitteiden nakékulmasta. Samalla
korostamme kuitenkin, ettd oikeuspalveluiden saavutettavuus, alueellinen yhdenvertaisuus seka
palveluiden tosiasiallinen saatavuus tulee turvata koko maassa myds uudistuksen jalkeen.

Ehdotettu toimipaikkaverkoston merkittava supistaminen herattaa huolta erityisesti harvaan
asuttujen alueiden seka ikdantyneiden, heikossa asemassa olevien ja digitaalisia palveluja rajoitetusti
kayttavien asiakkaiden osalta. Oikeusavun, edunvalvonnan seka talous- ja velkaneuvonnan palvelut
ovat usein asiakkaiden kannalta sellaisia, joissa henkilokohtainen asiointi ja paikallinen
saavutettavuus ovat edelleen erittdin tarkeita.

Pidamme tarkeana, ettd mahdollisten muutosten yhteydessa tehdadan kattava vaikutusarviointi
asiakkaiden palvelujen saatavuudesta, henkiloston tydolosuhteista seka eri alueiden
palvelutarpeista. Lisaksi uudistuksen toimeenpanossa tulee huolehtia riittavasta siirtymaajasta ja
henkiléston osallistamisesta.

2. Edunvalvontatoimistojen maara, alueet ja nimet

Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

Ehdotus edunvalvontatoimistojen vahentamisesta viiteen suureen alueelliseen toimistoon voi
hallinnollisesti selkeyttaa toimintaa ja tukea resurssien tehokkaampaa kayttéd. Samalla on kuitenkin
olemassa riski, etta alueellinen tuntemus ja paikallinen asiakaslahtoéisyys heikkenevat.
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Yleisen edunvalvonnan asiakkaat ovat usein erityisen haavoittuvassa asemassa, minka vuoksi
palvelujen saavutettavuus sekd henkilokohtainen palvelu ovat keskeisia. Lausunnonantaja katsoo,
ettd alueellisten toimistojen lisaksi tulee varmistaa riittava paikallinen palveluverkosto seka
mahdollisuus kasvokkaiseen asiointiin.

Toimistojen nimet ovat pdaosin selkeita ja alueellisesti ymmarrettavia. Erityisesti tulee kuitenkin
huolehtia siitd, etta asiakkaat tunnistavat helposti oman asiointialueensa eika uudistus aiheuta
epaselvyytta palvelujen jarjestamisesta.

3. Talous- ja velkaneuvontatoimistojen maara, alueet ja nimet
Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

Talous- ja velkaneuvonnan erottaminen omiksi toimistoikseen vastaa lainsaadanndn muutosta ja voi
tukea palvelujen erikoistumista seka toiminnan kehittamista. Uudistuksessa tulee kuitenkin
varmistaa, ettei palvelujen saavutettavuus heikkene erityisesti alueilla, joilla asiakkaiden
taloudelliset ja sosiaaliset haasteet ovat kasvussa.

Lausunnonantaja pitaa tarkeana, etta talous- ja velkaneuvonnan resurssit mitoitetaan todellisen
palvelutarpeen mukaisesti. Velkaongelmien lisaantyessa palveluiden kysynta voi tulevina vuosina
kasvaa merkittavasti.

Lisaksi tulee huolehtia siita, ettd yhteistyo oikeusaputoimistojen ja muiden viranomaisten kanssa
sailyy sujuvana my0s organisatoristen muutosten jalkeen.

4. Oikeusaputoimistojen maara, alueet ja nimet
Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

Oikeusaputoimistojen maaran vahentaminen nykyisesta 22 toimistosta yhdeksdaan on merkittava
rakenteellinen muutos. Lausunnonantaja katsoo, etta uudistuksen vaikutukset oikeusturvan
toteutumiseen tulee arvioida erityisen huolellisesti.

Vaikka digitaalisten palveluiden merkitys on kasvanut, kaikki asiakkaat eivat kykene kayttamaan
sahkaisia palveluita itsendisesti. Tama koskee erityisesti ikddntyneitd, maahanmuuttajia,
mielenterveys- tai paihdeongelmista karsivia seka henkil6ita, joilla on heikot digitaidot.

Pidamme tarkedna, ettd oikeusapupalveluiden alueellinen saavutettavuus turvataan myos jatkossa
esimerkiksi liikkuvilla palveluilla, etdpalveluilla seka sailyttamalla riittava maara fyysisia
toimipaikkoja.
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Toimistojen nimet ovat pdaosin selkeitd, mutta joidenkin uusien aluekokonaisuuksien osalta olisi
hyodyllista arvioida, ovatko nimet asiakkaiden nakokulmasta helposti hahmotettavia.

5. Ehdotus johtavan talous- ja velkaneuvojan kelpoisuusvaatimuksesta

Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

Lausunnonantaja pitda perusteltuna, etta johtavan talous- ja velkaneuvojan kelpoisuusvaatimuksista
saadetadan selkedsti asetustasolla. Tehtavan vastuullisuus seka palveluiden merkitys asiakkaiden
oikeusturvalle edellyttavat riittavaa koulutusta, kokemusta ja johtamisosaamista.

Kelpoisuusvaatimusten tulee kuitenkin olla sellaisia, etta ne mahdollistavat riittavan hakijajoukon eri
puolilla maata. Lisaksi tulee huomioida kdytannon kokemus talous- ja velkaneuvonnasta seka
asiakastyosta.

6. Ehdotus viroista, joissa edellytetaan erinomaista ruotsin kielen taitoa ja hyvaa
suomen kielen taitoa

Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

Lausunnonantaja pitda tarkedna, etta ruotsinkielisten asiakkaiden oikeus saada palvelua omalla
kielelldan toteutuu kaytannossa koko maassa. Ehdotus ruotsin kielen taitoa edellyttavien virkojen
sijoittamisesta vaikuttaa paaosin perustellulta.

Erityista huomiota tulee kuitenkin kiinnittaa siihen, etta palvelut ovat aidosti saavutettavia
kaksikielisilla alueilla seka niilla alueilla, joilla ruotsinkielisen vaestén maara on merkittava.

Kielellisten oikeuksien toteutumista tulee seurata uudistuksen jalkeen aktiivisesti ja tarvittaessa
resursointia tulee tarkistaa.

7. Edunvalvonnan sijaistoimistot

Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

Sijaistoimistojen toimivuus on keskeista palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi erityisesti poikkeus-
ja ruuhkatilanteissa. Lausunnonantaja pitaa tarkeana, etta sijaistoimistojen jarjestelyt suunnitellaan
selkeiksi ja asiakkaille helposti ymmarrettaviksi.

Lisaksi tulee varmistaa, ettd henkilostolla on riittavat resurssit ja osaaminen hoitaa tehtavia myos
sijaisjarjestelyjen aikana.

8. Ehdotus toimipaikoista

Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista
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Toimipaikkaverkoston supistaminen 158 toimipaikasta 38 toimipaikkaan on erittdin merkittava
muutos, jolla voi olla huomattavia vaikutuksia palveluiden saavutettavuuteen.

Lausunnonantaja pitaa tarkeana, etta erityisesti pitkien valimatkojen alueilla sailytetaan riittava
mahdollisuus henkil6kohtaiseen asiointiin. Vaikka osa nykyisista toimipaikoista toimii
ajanvarauksella ilman vakituista henkilostoa, niilla voi silti olla suuri merkitys paikallisille asiakkaille.

Toimipaikkaverkostoa koskevissa ratkaisuissa tulisi huomioida alueelliset erityispiirteet, julkisen
liikenteen saatavuus seka asiakkaiden tosiasialliset mahdollisuudet kadyttaa palveluita.

Lausunnonantaja esittaa, etta toimipaikkaverkoston muutoksia toteutetaan vaiheittain ja niiden
vaikutuksia seurataan saannollisesti. Tarvittaessa toimipaikkaverkostoa tulee voida tarkistaa
kokemusten perusteella.
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