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Lausuntopyynto Oikeuspalveluviraston ehdotuksesta organisaatiorakenteen ja
toimipaikkaverkoston muuttamiseksi

1. Yleiset kommenttinne Oikeuspalveluviraston ehdotuksista
Kommenttinne

Esityksen tavoitteet palvelujen yhdenmukaistamisesta, laadun parantamisesta ja johtamisrakenteen
selkeyttamisesta ovat sindnsa kannatettavia. Erityisesti johtamisjarjestelman jarkeistdminen muun
muassa henkildston yhdenvertaisuusnakokulmalla on jarkevaa.

Huomioitava kuitenkin on, ettd nyt annetun esityksen taustalla ovat merkittavalta osin valtion
saastOpaineet, joista osa kohdistuu myos oikeusministerion hallinnonalalle ja
Oikeuspalveluvirastolle. Ndin ollen on perusteltua tarkastella viraston rakennetta myds
tuottavuusvaatimusten nakdkulmasta. Juristiliitto korostaa, etta sdadstokohteet tulee ensisijaisesti
hakea muualta kuin henkilostoresursseista, jottei leikkauksilla heikenneta entisestdan olemassa
olevan henkilokunnan tydskentelyn edellytyksia. Henkildston kannalta keskeista on virkasuhteen
jatkuvuuden lisaksi myos missa, milla tavoin ja millaisin tehtavankuvin tyota tehdaan, millaiseksi
tydmatka muodostuu toimipaikkamuutosten pohjalta ja millainen tyoyhteiso tulevaisuudessa on.
Nama muutokset tyoskentelyedellytyksiin aiheuttavat negatiivisia henkilostévaikutuksia kuten
epatietoisuutta ja sen aiheuttamaa kuormittumista erityisesti muutosvaiheessa, mutta myos
mahdollisesti tulevaisuudessa esimerkiksi toimimattomien tyoskentelyjarjestelyiden ja
kohtuuttomien tydelaman ja yksityiselaman yhteensovittamiseen liittyvien vaikutusten kautta. Naita
vaikutuksia tulee arvioida jatkovalmistelussa entistd perusteellisemmin.

Kun kyseessa on kansalaisten oikeusturvaa turvaavista palveluista, tulee antaa keskeinen merkitys
myos palvelujen saavutettavuudelle ja niiden tosiasialliselle vaikutukselle yksilon oikeuksien
toteutumiseen. Huomioon tulee ottaa, etta palvelujen kayttajissa on merkittava joukko henkil6ita,
joiden kyvykkyys etdasiointiin, terveydentila, taloudellinen tilanne tai digitaaliset valmiudet ovat
heikentyneita tai jopa puutteellisia. Taman asiakasryhman nakokulmasta palvelujen keskittdminen
kauempana oleviin asukaskeskittymiin tai siirtdminen merkittavalta osin sahkdiseksi on kdytanndssa
palvelujen saatavuuden kaventamista. Lahtokohta tuleekin olla henkil6kohtaisen palvelun
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toteuttaminen ensisijaisena palvelumuotona mahdollisimman ja sdahkoisten palvelujen
hyédyntaminen ainoastaan tdaydentavassa roolissa.

Uudistuksen vaikutuksia on siksi arvioitava myos palvelujen tosiasiallisen saatavuuden seka
asiakkaiden yhdenvertaisen aseman nakokulmasta. Esityksessa tunnistetaan useita riskeja, kuten
palvelujen etdantyminen asiakkaista, asiointimatkojen pidentyminen, asiakkaiden mahdollinen
ohjautuminen yksityisiin palveluihin seka henkildstén kuormituksen kasvu. Naiden riskien merkitysta
ei Juristiliiton nakemyksen mukaan tule vahatelld, vaan niita tulee jatkovalmistelussa arvioida
perusteellisesti ja tarvittaessa tarkentaa esitysta niiden ehkadisemiseksi. Lisaksi muutosten

vaikutuksia on seurattava myds voimaantulon jalkeen ja mahdolliseen negatiiviseen kehitykseen on
puututtava ajoissa.

2. Edunvalvontatoimistojen maara, alueet ja nimet
Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

Juristiliitto suhtautuu varauksellisesti ehdotukseen, jonka mukaan edunvalvonta jarjestettaisiin
viidessa toimistossa Manner-Suomessa. Kaytannossa tdama tarkoittaa huomattavaa alueellisten
yksikdiden suurentumista. Vaikka keskitetty malli voi edistaa tyontekijéiden yhdenvertaista kohtelua
ja useita tyotehtaviin liittyvia haasteita voisi ratkaista tyonorganisoinnilla ja toimintatapojen
kehittamiselld, voi keskitetty malli myos etdannyttaa esihenkilotyota arjen tyosta, lisata
matkustamisen tarvetta, lisata tyokuormitusta ja heikentaa tydyhteison yhteisollisyytta.

Lisaksi edunvalvonnassa korostuvat henkilokohtaiset tapaamiset, kdaynnit pdamiesten luona ja
asiointi pdamiesten omaisuuteen liittyvissa kohteissa, minka vuoksi palvelun alueellinen saatavuus ja
paikallistuntemus ovat keskeisia. Ndita tapaamisia ei voida toteuttaa aina pelkdstdaan etayhteyksin.

Toimistojen maaran vahentaminen ndin merkittavasti voi johtaa siihen, etta niin asiakkaiden kuin
tyontekijoiden matkustamiseen kuluva aika kasvaa olennaisesti ja palvelu etdantyy asiakkaista. Tama
voi heikentad palvelun kaytettavyytta. Vaikka esityksessa esitetdan hyotyja sijaistamisen ja
toimintavarmuuden ndkokulmasta, Juristiliitto katsoo, etta naita hyotyja ei tule saavuttaa
henkilokunnan tydskentelyolosuhteiden tai palvelujen saavutettavuuden kustannuksella, vaan
ratkaisua tulisi tarkastella uudelleen edunvalvonnan erityispiirteet huomioon ottaen.

3. Talous- ja velkaneuvontatoimistojen maara, alueet ja nimet
Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

Juristiliitto pitaa talous- ja velkaneuvonnan aseman selkeyttamista ja irrottamista
oikeusaputoimistorakenteesta perusteltuna, silld nykyinen rakenne aiheuttaa esityksen mukaan
epaselvyyksia johtamisessa ja ohjauksessa. Mikali tdma parantaa tosiasiallisesti palvelun laatua,
saatavuutta ja yhdenmukaisuutta, on uudistus kannatettava. Edellisessa vastauksessa mainituilla
perusteilla viiden toimiston malli ei kuitenkaan ole valttamatta henkiloston tai asiakkaiden kannalta
tarkoituksenmukaisin ratkaisu.
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Talous- ja velkaneuvonnan asiakkaat ovat lisdksi usein elamantilanteessa, jossa henkilokohtainen
kohtaaminen on tarked osa palveluprosessin onnistumista. Vaikka etdpalvelut ovat kehittyneet,
Juristiliitto korostaa, etteivat ne kaikissa tilanteissa korvaa kasvokkaista asiointia. Palvelujen
voimakas keskittdminen voi nostaa kynnystad hakeutua palveluihin ja heikentda asiakkaiden
sitoutumista prosessiin.

4. Oikeusaputoimistojen maara, alueet ja nimet
Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

Juristiliitto pitaa oikeusaputoimistojen maaraa koskevaa ratkaisua perustellumpana kuin muiden
toimialojen osalta, koska esityksessa on huomioitu oikeusavun erityispiirteet, kuten esteellisyyksiin
liittyvat kysymykset, vastapuoliasetelmat, tuomioistuinten paikkakuntasidonnaisuudet ja
oikeussuojan saatavuus.

Esteellisyystilanteilla on merkittava rooli asiakkaan oikeusturvan toteutumisessa. Juristiliitto
muistuttaa, etta esteellisyyden syntyminen perustuu asian osapuoliin, avustajien sidonnaisuuksiin ja
aikaisempiin toimeksiantoihin. Toimistojen yhdistaminen kasvattaa yksittdisen toimiston henkilésto-
ja asiakaskantaa, joka voi lisata tarvetta laajemmalle esteellisyystarkastusten henkilopiirille ja siten
monimutkaistaa tarkastuksia lisdten henkilokunnan tyomaaraa. On tarkeaa, etta esteettoman
toimiston osoittaminen on mahdollista ilman, etta asiakkaan asiointi etaantyy kohtuuttomasti.

Samalla Juristiliitto kiinnittaa huomiota siihen, etta vaikka suuri osa asioinnista tapahtuu
etayhteyksin, henkil6kohtaiselle asioinnille on edelleen merkittava tarve. Lisaksi esteellisyyksien
hallinnan merkitysta ei tule aliarvioida, erityisesti vaestokeskittymissa. Juristiliitto korostaa, etta
oikeusavun saatavuutta tulee seurata erityisesti sellaisilla alueilla, joilla yksityisia oikeudellisia
palveluja ei ole tarjolla.

5. Ehdotus johtavan talous- ja velkaneuvojan kelpoisuusvaatimuksesta
Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

Juristiliitto pitaa perusteltuna, etta johtavan talous- ja velkaneuvojan tehtavassa edellytetdan
tehtdvan vaativuutta vastaavaa koulutusta. Ehdotus ylemman korkeakoulututkinnon asettamisesta
kelpoisuusvaatimukseksi tukee tehtdavan johtamisluonnetta sekd mahdollisuutta kasitella vaativia
asiakastapauksia.

6. Ehdotus viroista, joissa edellytetaan erinomaista ruotsin kielen taitoa ja hyvaa
suomen kielen taitoa

Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

Juristiliitto pitaa tarkeana, etta kielelliset oikeudet turvataan kaytannossa kaikissa tilanteissa.
Ehdotus kohdentaa kielitaitovaatimukset tiettyihin virkoihin ja toimialueisiin on lahtokohtaisesti
perusteltu, mutta sen toimivuutta tulee arvioida kaytannon toteutuksen nakékulmasta.
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Kielellisten oikeuksien toteutumisen tosiasiallinen turvaaminen edellyttaa riittavaa
henkilostomaaraa, selkeita tyoskentelytapoja ja henkilokunnan osaamisen kehittamista Erityista
huomiota tulee kiinnittaa siihen, etta ruotsinkielinen palvelu voidaan turvata myos esteellisyys- ja
sijaisuustilanteissa. Lisdksi Juristiliitto korostaa, etta kielitaitovaatimusten mitoituksessa tulee
huomioida rekrytoinnin toimivuus. Mahdollisten kielitaitovaatimusten muutosten ja tdsmennykset
vaikutukset nykyisiin virkamiehiin tulee arvioida jatkovalmistelussa huolellisesti.

Lisdksi on tarkeda huolehtia myos muiden kieliryhmien, kuten saamenkielisten, palvelujen
toteutumisesta. Saamen kielia koskevat velvoitteet perustuvat lainsaadantéon. Kun
toimipaikkaverkostoa supistetaan saamelaisten kotiseutualueella, voi tilanteessa konkretisoitua riski
saamenkielisten palvelujen toteutumisen heikentymiseen.

7. Edunvalvonnan sijaistoimistot
Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

Esteellisyystilanteiden sijaisjarjestelyjen tulee olla selkeat ja ennakoitavat. Juristiliitto pitda kahden
vaihtoehtoisen sijaistoimiston mallia [ahtokohtaisesti tarkoituksenmukaisena, koska se lisaa
joustavuutta ja mahdollistaa sijaisuuden jarjestamisen eri tilanteissa.

Samalla Juristiliitto korostaa, etta sijaisuuden toteuttamisessa tulee ensisijaisesti huomioida
padamiehen etu. Pelkkd maantieteellinen etaisyys tai hallinnollinen tarkoituksenmukaisuus ei saa olla
ratkaiseva tekija, vaan yksittaistapauksessa tulee voida ottaa huomioon asiakkaan tilanne ja
palvelutarve. Etaasiointi voi tukea naita jarjestelyja, mutta ei kaikilta osin korvaa henkilokohtaisen
asioinnin tarvetta.

8. Ehdotus toimipaikoista
Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

Juristiliitto pitaa toimipaikkaverkoston uudistamista perusteltuna siltd osin kuin silla pyritdaan
selkeyttamaan nykytilaa ja yhdenmukaistamaan palvelujen tarjoamista. Esitetty verkoston
supistaminen on kuitenkin mittava, ja siihen liittyy merkittavia riskeja palvelujen saavutettavuudelle.
Erityisen tarkeda on osoittaa vastaanottaville toimipaikoille resurssit tyoskentelyedellytykset
tayttavien tilojen tarjoamiseen myds lakkautettavien toimipaikkojen henkilokunnalle.

Toimipaikkaverkoston supistumista on perusteltu etatydémahdollisuudella. On kuitenkin
huomioitava, ettei kaikkia tehtavia voida tehda etayhteyksin kotoa kasin tai ne vaativat merkittavia
salassapitovaatimuksia, jotka voivat olla haasteellisia toteuttaa kotona. Toimipaikkojen supistaminen
vaikuttaa merkittavasti henkiloston tyoskentelypaikkojen sijainteihin, arjen ja tyéelaman
vhdistamiseen, tydmatkojen pituuksiin ja kustannuksiin seka tyossa jaksamiseen. Lisaksi
tyoskentelyalueiden laajentumiset aiheuttavat matkakustannusten kasvamista, tehokkaan tyoajan
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vahentymista ja paikallistuntemuksen heikkenemista. Lisdksi se lisda riskia tyohyvinvoinnin
heikkenemiseen sekd pahimmillaan onnettomuuksien syntymiseen.

Juristiliitto kritisoi sita, ettei toimipaikkaverkoston kehitysehdotus perustu todelliseen tilastoituun
tietoon asiakaskayntien maarasta viraston eri toimipaikoissa. Nyt esitetty vaikutustenarviointi on
tehty neljan viikon aikana tehdylla kayntiasioinnin seurannalla viraston tietyissa toimipaikoissa.
Edelld kuvattu seuranta ja sen pohjalta tehty vaikutusten arviointi ei ole riittavaa, eika sen
perusteella voi tehda asioinnin tai asiointimahdollisuuksien osalta merkittavia johtopaatoksia.

Asiointimatkojen pidentyminen ja henkilokohtaisen asioinnin viheneminen voivat heikentaa
palvelujen kaytettdvyytta erityisesti sellaisille asiakasryhmille, jotka eivat voi hyddyntaa digitaalisia
palveluja. Keskimaaraisiin matka-aikoihin perustuva arviointi ei valttamatta kuvaa riittavalla
tarkkuudella kaikkien asiakkaiden tosiasiallista tilannetta.

Juristiliitto pitda myonteisena, etta kielelliset oikeudet on huomioitu toimipaikkaverkostoa
suunniteltaessa ja etta palveluja voidaan tarjota my6s muissa tiloissa. Samalla on kuitenkin
korostettava, etta Suomi-pisteisiin ja etapalveluihin tukeutuminen ei yksin riita turvaamaan
oikeuspalvelujen saavutettavuutta. Naista syista toimipaikkaverkkoa koskevia ratkaisuja tulee
arvioida erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden ndakdkulmasta uudelleen. Lisaksi
toimipaikkaverkoston muutosten vaikutuksia tulee seurata jatkossa ja mahdollisiin haasteisiin tulee
puuttua valittomasti.

Tuomainen Jenni
Juristiliitto - Juristférbundet ry
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