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Lausunto Oikeuspalveluviraston toimistorakenteen ja toimipaikkaverkoston
muutoksesta

Pohjanmaan hyvinvointialue kiittdd mahdollisuudesta lausunnon antamiseen.

Hyvinvointialue pitdd esityksen tavoitteita — palvelujen yhdenmukaistamista, resurssien
tehokkaampaa kayttda ja johtamisrakenteen selkeyttamista — lahtokohtaisesti perusteltuina.
Samanaikaisesti hyvinvointialue haluaa korostaa, ettd Oikeuspalveluviraston esittamilla
muutoksilla on todennakoéisia valillisia vaikutuksia hyvinvointialueen toimintaan, koska
Oikeuspalveluviraston palvelut kytkeytyvat tiiviisti sote-asiakkaiden arkeen ja moniin
hyvinvointialueen palveluprosesseihin. Toimistomaaran ja toimipaikkaverkoston supistamisella
seka asioinnin painottumisella monikanavaisiin ja etamuotoisiin palveluihin voi olla seka
kuormitusta lisdavia ettd vahentavid vaikutuksia hyvinvointialueella; vaikutussuunta riippuu
olennaisesti siita, miten palvelujen kaytannon saavutettavuus ja asiakasohjaus toteutuvat ja
juurtuvat arjen toimintaan.

Hyvinvointialue tunnistaa riskin siita, etta fyysisten asiointimahdollisuuksien vahentyessa ja
asiakkaan oman aktiivisuuden merkityksen kasvaessa osa asiakkaista voi kokea palveluun
hakeutumisen kynnyksen nousevan tai jaada ilman tarvitsemiaan palveluja. Tdma voi heijastua
hyvinvointialueen palveluihin siten, ettd asiakkaat hakeutuvat herkemmin sote-palveluihin
“ensikontaktiksi” tai tuen ja neuvonnan lahteeksi tilanteissa, joissa asiointi ei etene toivotulla
tavalla. Erityisend huolena on haavoittuvien asiakasryhmien asema, kuten asiakkaat, joilla on
rajoitteita digipalvelujen kaytdssa, toimintakyvyssa tai arjen hallinnassa, ja joiden kohdalla tuen
tarve korostuu.

Hyvinvointialue katsoo, ettd onnistuneella toimeenpanolla esitys voi parantaa hallinnollista
tehokkuutta ja palvelujen yhdenmukaisuutta, mutta siihen liittyy merkittavia riskeja palvelujen
tosiasiallisen saavutettavuuden nadkokulmasta. Riskind on, ettd asiakkaiden ongelmat
kasautuvat, palveluun hakeudutaan myohassa tai palvelu jaa kokonaan saamatta, jolloin paine ja
kuormitus voivat siirtya hyvinvointialueen palveluihin. Hyvinvointialue korostaa, etta uudistuksen
toteutuksessa on varmistettava palvelujen saavutettavuus ja asioinnin tuki myos niille asiakkaille,
joilla ei ole tosiasiallisia edellytyksia kayttda eta- tai digikanavia, seka huolehdittava siita, ettei
hyvinvointialueille siirry kohtuuttomasti asiakkaiden asiointiin liittyvaa ohjaus- ja tukikuormaa.



