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Lausuntopyynto Oikeuspalveluviraston ehdotuksesta organisaatiorakenteen ja
toimipaikkaverkoston muuttamiseksi

1. Yleiset kommenttinne Oikeuspalveluviraston ehdotuksista

Kommenttinne

Uudenkaupungin kaupunki korostaa, ettd oikeuspalvelujen uudistuksessa tulee turvata palveluiden
alueellinen saavutettavuus ja tosiasiallinen yhdenvertaisuus. Esitetty toimistorakenteen ja
toimipaikkaverkoston merkittdava keskittaminen heikentaa erityisesti pienempien kaupunkien ja
niiden vaikutusalueiden asukkaiden mahdollisuuksia kayttaa palveluja.

Uusikaupunki toimii Vakka-Suomen seudullisena asiointikeskuksena, jonka palveluja kayttavat
laajasti myos lahikuntien asukkaat. Pitkat etaisyydet ja puutteelliset julkiset liikenneyhteydet
suurimpiin keskuksiin lisadvat riskia palvelujen saavutettavuuden heikkenemisesta.

Kaupunki pitda valttamattomana, ettd uudistuksessa hydodynnetadan moniviranomaisyhteistyota ja
yhteisia asiakaspalveluratkaisuja kuntien tiloissa palvelujen saavutettavuuden turvaamiseksi.

2. Edunvalvontatoimistojen maara, alueet ja nimet

Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

Uudenkaupungin kaupunki katsoo, ettd ehdotus edunvalvontatoimistojen vahentamisesta on
alueellisen saavutettavuuden kannalta ongelmallinen.

Laajat toimialueet heikentavat paikallistuntemusta, viranomaisyhteistyota seka asiakkaiden
mahdollisuuksia henkilokohtaiseen asiointiin. Edunvalvonnassa korostuu yksildllinen palvelutarve,
jolloin paikallisen lasndolon merkitys on keskeinen.

Kaupunki korostaa, ettd edunvalvontapalveluissa tulee turvata riittava lahipalvelu joko
toimipaikkojen tai sdannollisen asioinnin kautta, mukaan lukien mahdollisuus asiointiin kuntien
tiloissa niilla alueilla, joilla varsinaista toimipaikkaa ei ole.
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3. Talous- ja velkaneuvontatoimistojen maara, alueet ja nimet
Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

Talous- ja velkaneuvontapalveluiden erottaminen omiksi toimistoikseen on rakenteellisesti
perusteltavissa, mutta niiden keskittaminen viiteen alueelliseen toimistoon sisdltda merkittavia
riskeja palveluiden saavutettavuudelle.

Kyseessa on matalan kynnyksen palvelu, jonka saavutettavuus on keskeista taloudellisten ongelmien
varhaisessa ehkaisyssa. Palvelujen etdantyminen voi johtaa palveluun hakeutumisen viivastymiseen
ja ongelmien kasautumiseen.

Kaupunki katsoo, etta talous- ja velkaneuvonnan palveluiden tulee olla saatavilla Iahella asiakkaita
vahintdan sdannollisen asioinnin muodossa, mukaan lukien mahdollisuus asiointiin kuntien tiloissa.

4. Oikeusaputoimistojen maara, alueet ja nimet
Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

Oikeusaputoimistojen maaran merkittava vihentaminen heikentda palvelujen saavutettavuutta
erityisesti alueilla, joilla liikenneyhteydet suuriin keskuksiin ovat rajalliset.

Oikeusavussa henkilokohtainen asiointi ja luottamuksellinen vuorovaikutus ovat keskeisia palvelun
vaikuttavuuden kannalta. Etdpalvelut tdydentdvat, mutta eivat korvaa fyysista asiointia.

Uudenkaupungin kaupunki katsoo, etta oikeusapupalveluiden alueellinen kattavuus tulee varmistaa
myos seutukeskuksissa, mukaan lukien asiointimahdollisuudet kuntien tiloissa.

5. Ehdotus johtavan talous- ja velkaneuvojan kelpoisuusvaatimuksesta

Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

6. Ehdotus viroista, joissa edellytetaan erinomaista ruotsin kielen taitoa ja hyvaa
suomen kielen taitoa
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Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

7. Edunvalvonnan sijaistoimistot

Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

8. Ehdotus toimipaikoista
Kommenttinne ehdotuksesta ja sen vaikutuksista

Uudenkaupungin kaupunki pitdaa toimipaikkaverkoston supistamista 158 toimipaikasta 38
toimipaikkaan merkittavana heikennyksena palveluiden saavutettavuudelle. Kaupunki kiinnittaa
huomiota siihen, ettd ehdotuksen mukaan toimipaikkojen lisdksi toimistot voisivat ottaa asiakkaita
vastaan myds muualla, esimerkiksi kuntien tiloissa. Uudenkaupungin kaupunki pitaa tata
mahdollisuutta erittdin tarkeana ja korostaa sen systemaattista hyddyntamista osana lopullista
palveluverkkoratkaisua.

Uudessakaupungissa sijaitseva virastotalo Morne muodostaa valmiin moniviranomaisen
palvelukokonaisuuden, jossa toimii jo nykyisin tyollisyys-, maahanmuutto-, poliisi- ja
hyvinvointialueen palveluja. Tilat ovat esteettomat ja soveltuvat valittomasti myos
Oikeuspalveluviraston palveluiden jarjestamiseen.

Kaupungin ndakemyksen mukaan kuntien tiloissa tapahtuva asiointi on perusteltua erityisesti
seuraavista syista:

- se turvaa palveluiden tosiasiallisen saavutettavuuden alueilla, joilta varsinainen toimipaikka
puuttuu

- se mahdollistaa matalan kynnyksen asioinnin erityisesti haavoittuvassa asemassa oleville
asiakkaille

- se tukee viranomaisten valista yhteistyota ja palveluprosessien sujuvuutta

- se on kustannustehokas tapa hyddyntaa olemassa olevaa julkista infrastruktuuria

Uudenkaupungin kaupunki esittda, etta Oikeuspalveluviraston palveluille turvataan sdaannéllinen ja
pysyva asiointimahdollisuus Uudessakaupungissa kuntatilaan sijoittuvan palvelupisteen kautta.
Kaupunki on valmis tarjoamaan tata varten tarkoituksenmubkaiset tilat ja yhteistyorakenteet.

Tallainen ratkaisu edistaa palveluiden saavutettavuutta, alueellista yhdenvertaisuutta seka valtion
palveluverkkouudistuksen tavoitteita.
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Yhteenveto

Uudenkaupungin kaupunki katsoo, ettad palveluverkon uudistuksessa tulee tasapainottaa
tuottavuustavoitteet ja palveluiden saavutettavuus.

Kaupunki esittaa, etta:

toimipaikkaverkoston supistamista tarkastellaan uudelleen saavutettavuusvaikutusten nakokulmasta
ja yhteispalveluratkaisuja seka kuntien tilojen hyodyntamista vahvistetaan. Uusikaupunki
huomioidaan Vakka-Suomen seudullisena palvelukeskuksena ja

Oikeuspalveluviraston palveluille turvataan saanndllinen lasndolo Uudessakaupungissa.

Uusikaupunki tarjoaa valmiin ja toimivan ratkaisun, joka voidaan ottaa kaytt66n nopeasti ja
kustannustehokkaasti seka yhteistyossa eri viranomaisten kanssa.

Nummi-Kivari Eeva
Uudenkaupungin kaupunki
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