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PALVELUT ASIAKASLAHTOISIKSI -KARKIHANKKEEN PALVELUSETELIKOKEILU
-OSAHANKKEEN OHJAUSRYHMAN NIMEAMINEN

Tausta ja tavoitteet

Palvelusetelikokeilu on osa STM:n Palvelut asiakasldhtoisiksi -kdrkihanketta.

Hankkeessa kokeillaan palvelusetelin kédytt6a yhtéd palvelua laajempien
palvelukokonaisuuksien tuottajien valinnassa vuosina 2017 - 2018. Kokeilun
toteutusmalli on 1dhelld valmisteilla olevaa pysyvai valinnanvapausmallia.

Tavoitteena on saada mahdollisimman laajasti kokemuksia ja tietoa erilaisten
toimintamallien kdytostd ja hyodyntda tité tietoa valinnanvapausmallin ja sen
lainsddddnnoén kehittdmisessd. Siksi kokeiluista kerdtdan ja arvioidaan
mahdollisimman kattavasti tietoa asiakkaiden, palvelujen jérjestédjien ja
palveluntuottajien kayttdytymisestd, valintamahdollisuuksien, korvausmallien,
tietojdrjestelmien ja markkinoiden toimivuudesta seki asiakkaiden
osallistumisen ja sote-integraation toteutumisesta.

Kokeilun aikana tavoitteena on myds kehittéd sosiaali- ja terveydenhuoltoa
asiakaslahtGisemmaksi ja asiakkaita paremmin tukevaksi ottamalla huomioon
asiakkaiden kokemukset ja palaute. Samoin kehitetdén valinnanvapautta
tukevia tietojérjestelmia sekd sdhkoisid palveluja, joita tullaan tarvitsemaan
valinnanvapausmallissa.

Jotta ndmad tavoitteet saavutetaan, hankkeen tulee toimia joustavasti ja kyeta
tarvittacssa muuttamaan kokeiltavia toimintamalleja koko hankekauden ajan.
T#td varten hankeosapuolista kootaan projektiryhma ja tyota ohjaava
ohjausryhma.

Ohjausryhmaén tehtavat

Toimikausi

Meritullinkatu 8, Helsinki
PL 33, 00023 VALTIONEUVOSTO
www.stm.fi

Ohjausryhmén tehtdvand on seurata, arvioida ja ohjata kokeiluhankkeita sekd
hankkeen yhteisia tehtdvid kokonaisuutena. Lisdksi ohjausryhma osallistuu
hankkeen aikana tarvittavista muutoksista paéttamiseen, mukaan lukien
mahdolliset hankkeiden lisitoteutukset.

Ohjausryhmén puheenjohtajana toimii johtaja Annakaisa livari, esittelijing
hankepiéllikké Minna Saario sekd asiakohtaisesti kokeiluhankkeiden edustajat

tai kansallisten toimijoiden edustajat.

Ryhma kokoontuu korkeintaan kuusi kertaa vuodessa.

Ohjausryhmén toimikausi on 12.12.2016 - 31.3.2019

Puhelin 0295 16001 e-mail: kirjaamo@stm fi
Telekopio (09) 6980 709 etunimi.sukunimi@stm.fi
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Jasenet Héameenlinnan kaupunki
jasen Markku Nurmikari, tilaajayliladkari
varajisen Eija Leppénen, vs. tilaajajohtaja

Jyviskyldn kaupunki
jasen Kati Kallimo, perusturvan toimialajohtaja
varajasen Anu Mutka, avosairaanhoidon palvelupaillikk6

Keski-Uusimaan -yhteishanke
jdsen Pirjo Laitinen-Parkkonen, hankejohtaja Hyvinkdan kaupunki
varajdsen Tiina Salminen, palvelualuejohtaja, Jirvenpaan kaupunki

Tampereen kaupunki
jésen Anniina Tirronen, vs. tilaajapéallikko
varajdsen Kati Myllymaki, ylildakari

Yla-Savon sote-kuntayhtymé
jésen Janne Forsberg, terveysjohtaja
varajisen Sirpa Marjoniemi, avovastaanottopalvelujen paillikko

Kustannukset ja rahoitus

Ryhmain tydskentelyyn kaytettyd tyGaikaa ei korvata erikseen. Ryhmén
kokouksiin osallistumiseksi tehtdvien matkojen kustannukset korvataan
kérkihankkeen keskitetylld rahoituksella (projektikoodi OH-330-S31103-01).

Kansliapéallikk6 Péivi Sillanaukee

Osastopaallikko Kirsi Varhila

Jakelu

Hyvinkdan kaupunki (Keski-Uusimaan hankkeen hallinnoija)
Hameenlinnan kaupunki

Jyviskyldn kaupunki

Tampereen kaupunki

Yla-Savon sote-kuntayhtymi



