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Sisdaministerid on pyytinyt sosiaali- ja terveysministerion asettamalta rahape-
lien haittariskien ja haittojen arviointiryhméltd lausuntoa liittyen valmistele-
maansa esiselvitykseen Veikkaus Oy:n rahapelien toimeenpanosta annetun val-
tioneuvoston asetuksen muuttamisesta. Valmistelu liittyy Veikkauns Oy:n esi-
tykseen muuttaa asetusta siten, ettd eArpojen palautusprosentin sallittu vaihte-
luvili nostettaisiin 45 — 70 %:sta 50 — 90 %:iin pelin kokonaisvaihdosta.

Arviointiryhma on Veikkauksen perustelumuistion liséiksi kdynyt ldpi ehdotus-
ta ja esittinyt Veikkaukselle tarkentavia kysymyksié kahdessa eri tilaisnudessa
27.9. ja 28.9. Arviointiryhméin lausunto perustuu Veikkauksen tietojen osalta
ndihin kaikkiin ldhteisiin.

Veikkaus toteaa perustelumuistiossaan, ettéi eArvat olivat vanhan Veikkauksen
nopein peli digitaalisessa kanavassa ja niiden suosio ennen yhdistymista oli
voimakkaassa kasvussa. Uusi peliyhtié ja yhteinen pelisivusto asetti eArvat si-
sdiseen kilpailuasetelmaan digitaalisten automaatti- ja pSytépelien kanssa, jois-
sa pelaamisen rytmi ja palautusprosentit ovat huomattavasti nettiarpoja korke-
ampia. Muutoksen johdosta lahes koko nopearytmisten pelien kasvu kohdistuu
automaatti- ja p&ytapeleihin ja riskipotentiaaliltaan matalampien eArpojen
myynti on romahtanut.

Nyt esittdmilldsin muutoksella Veikkaus kertoo tavoittelevansa muutosta tren-
diin ja se pystyisi arvionsa mukaan pysédyttiméén ndin eArpojen laskevan tren-
din ja mahdollisesti kdntdma#n sen uuteen kasvuun. Ilman muutosta Veikkaus
arvioi nettiarpojen myynnin jatkavan laskua ja pelaamisen siirtyvén yhi voi-
makkaammin digitaalisiin automaatteihin.

Rahapelijirjestelmin undistuksen kiiytdnndn toteutus lisisi korkea riskin
pelaamista

Arviointiryhm# on yhtd mieltd Veikkauksen kanssa siit8, ettd muutos on ollut
dramaattinen ja haittojen ehkdisyn ja vihentdmisen niikokulmasta epéedullinen.
Rahapelaamisen yleinen kansainvilinen trendi néyttés pitk#lld aikavililld ole-
van siirtymi kohti nopeatempoisempaa pelaamista, mutta tdmé kulttuurin muu-
tos on hidas eiki seliti nettiarvoissa ja digitaalisissa automaateissa lyhyelld ai-
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kavililld tapahtunutta suurta muutosta, vaan se on rahapelipoliittisten toimenpi-
teiden aikaansaama.

Uusi Veikkaus on tiettdvésti maailman ainoa peliyhti, jolta 16ytyy tarjonnas-
taan ja yhdestd verkkokaupasta koko rahapelimuotojen kirjo lotosta alkaen ja
sen asiakkaiksi rekisterdityneiden pelaajien osuus viestésta on ainutlaatuinen
kansainvilisessd vertailussa. Pelitoimijoiden yhdistdminen toi vanhan Veik-
kauksen laajan asiakaskunnan helposti saataville RAY:n korkean riskin pelit.
Ennen yhdistymistd niiden verkkopelaajia oli rekisterdityneiden pelaajien mé-
rélld mitattuna kokonaisuudessaan vihemmiin kuin vanhan Veikkauksen verk-
kokaupassa asioi pelaajia viikossa.

Yhden verkkokaupan ja yhden pelitilin malliin liittyvit riskit ovat konkretisoi-
tuneet, kun vanhan Veikkauksen suuri pelaajakunta on muuttanut kdyttiytymis-
tafin korkean riskin pelien saavutettavuuden lisdinnyttya.

Nettiarpojen ja raha-automaattien haitallisuus tutkimuksen, asiantuntija-
tiedon ja auttavien palveluiden tilastojen valossa

Veikkaus hakee esityksesséin muutosta eArpojen kiinnostavuuteen palautus-
prosentin muutoksella. Veikkauksen arvion mukaan pelin laskennallisen tunti-
hinnan halpeneminen parantaisi nettiarpojen sissistd kilpailukyky# suhteessa
digitaalisiin automaatteihin. Veikkauksen mukaan alle 40 sekunnin nettiarpo-
jen, joita muutos ensisijaisesti koskisi, tuntihinta pelatuimmalla panoksella on
liian korkea verrattuna vastaavaan keskimi#rdiseen tuntihintaan automaateissa.

Palautusprosentti on yksi pelin haitallisuuteen vaikuttava tekijd. Korkean pa-
lautuksen on katsottu yleisesti lisadvin haittarikis toistojen ja pelaamiseen kiy-
tetyn ajan lisdéntymisen kautta. Palautusprosentin vaikutus on kuitenkin erilai-
nen riippuen pelien muista ominaisuuksista ja toimeenpanosta, eikd kokonais-
vaikutus aina ole yksiselitteisesti riskié liséifivd. Nykytiedon valossa palautus-
prosentti yksiné&n ei missdén pelimuodossa ole merkittdvin riskipotentiaalia
madrittdvd piirre. Mita korkeamman riskin pelisti puhutaan, sitd merkittavim-
méksi pienetkin muutokset saattavat osoittautua haittavaikutuksiltaan. Samoin
korkean volyymin peleissé pienillikin muutoksilla voi olla kokonaishaitoissa
nékyviid muutoksia.

Nettiarvat on totuttu luokittelemaan nopeatempoisiin peleihin. Niiden nopeus ei
kuitenkaan yll4 raha-automaattien tasolle eivitkd ne haittariskinsé puolesta ylid
raha-automaattien tasolle. Nettiarpojen kesto vaihtelee hieman yli kymmenesti
sekunnista muutamaan minuuttiin. Automaattien ja eArpojen viliin jai nopeu-

den puolesta merkitt#va vili, joka on olennainen pelit toisistaan erottava tekija.

Nettiarvat ovat kokonaispiirteiltddn kirjava joukko pelejd, joita on vaikea mia-
ritelld yhden haittakategorian alle tai kuvata vain yhdelld muuttujalla, koska
niiden kesto ja erilaisiin arpoihin siséltyviit lisdelementit tai lisépelit ovat hyvin
kirjavia. Erilaiset elimykselliset elementit tai ajanvietteelliset lisépelit, joilla ei
ole vaikutusta tai ndenndistakin yhteytts itse rahapelin lopputulokseen ovat
nettiarpapelaamisessa kokemuksen kannalta usein isossa roolissa, mutta eivit
vilttiméatts edistd raha-automaattipelaamiselle tyypillisti itse raha- tai peruspe-
liin uppoutumista, joka houkuttaa erityisell tavalla toistokéyttdytymiseen. Li-
helté piti —tilanteet ja kuvitelma mahdollisuudesta vaikuttaa lopputulokseen ei
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toteudu samoin kuin monesti vaikkapa raha-automaateissa. Lis8pelit ovat paitsi
faktisesti tuloksen kannalta myds kokemuksellisesti selkefimmin itse rahapeli-
tapahtumasta irrallaan olevia. T#std myds informoidaan kuluttajaa. Nettiarvois-
sa pelaaja saa maksun yhteydessi selke#n tiedotteen siité, ettd voitot ovat etu-
kiteen arvottuja eikd pelissd tehdyilld valinneilla ole vaikutusta voittoon. Au-
tomaattipeleissd pelaajaa ei erikseen informoida tédsti.

Raha-automaattien korkea haiftariski puolestaan on kiistaton, eikd sen taustoja
ole tdssd yhteydessi tarvetta tarkemmin avata. Raha-automaattien korkea hait-
tariski tulee esille tutkimuksen ohella auttavien palvelviden tilastoissa: ne ovat
selvisti merkittdvin pelaamisen muoto peliongelman taustalla Suomessa.

Nettiarvat puolestaan nikyvit peliongelmissa auttavien palveluiden tilastoissa
haittoja aiheuttavana pelind hyvin véhéin. Peliklinikan ja Peluurin asiakastydn-
tekijoiden kokemus on, ettd eArvat eivit juurikaan asiakastydssd nay ja ndky-
viit 13hinné niill4, joilla pelaaminen on monipuolista ja pelattuja pelejd paljon
erilaisia. Peliklinikan avohoidossa 1 022 asiakasta késittfineestd aineistosta
nousi seitsem@n asiakasta, jotka kokivat nettiarpojen aiheuttavan erityisesti on-
gelmia. Peluurin auttavassa puhelimessa vuosien 2016-2017 osalta arvat (sisil-
tien my®s pahviset arvat) olivat ensisijaisena ongelmana 6 tapauksessa (0,55
%). Vuoden 2018 tilastoissa (10/ 2018 asti) arvat olivat ensisijaisena ongelma-
na 4 tapauksessa {1%).

Vaikka arvat ovat hyvin harvoin p##asiallinen ongelmien aiheuttaja, niiden pe-
laaminen nikyy kuitenkin jonkin verran osana ongelmapelaamisen kokonai-
suutta, Kun tarkastellaan kaikkia haittoja aiheuttavia pelejd, arvat tulivat Peluu-
rissa esille vuonna 2018 yhteensd 18 tapauksessa (9 %). Viimeaikaiset koti-
maiset tutkimukset ovat liséksi osoittaneet, eft# viikoittain pelattuna arpapelien
pelaamiseen liittyy merkittdvisti suurempi haittapotentiaali kuin harvemmin
kuin viikoittain pelattuna (Salonen ym 2018, Castren ym. 2017).

Arviointiryhmiin kanta

Palautusprosentin muutos eArpoihin muuttaisi hieman eArpojen haittapotenti-
aalia riskid lisdfivisti, mutta muutos on todennikéisesti vihidinen. Muilla eAr-
pojen toimeenpanoon liittyvilld seikoilla on suurempi merkitys haittariskin
kannalta. Kun muutoksen suhteuttaa siihen suureen muutokseen, joka nettiar-
pojen ja digitaalisten automaattien pelaamisessa ja korvaavuudessa on tapahtu-
nut, jo pienikin rahapelaamisen kokonaisuudessa ndkyvd vastavaikutus siten
riittéisi tekemisin muutoksesta sellaisen, ettd se olist haittojen ehkiisyn nako-
kulmasta perusteltu.

Rahapelaamisesta aiheutuvien sosiaalisten, taloudellisten ja terveydellisten
haittojen ndkdkulmasta on tirkedd, ettd erityisesti Suomen kaltaisessa jérjes-
telmissd otetaan aktiivinen ote sithen, miten pelaajat verkkokaupassa kéyttdy-
tyvit. Veikkauksen tarjoama rahapelimaailman “hypermarketti” netissd on ver-
taansa vailla, ja aktiivisia toimia tarvitaan pelaamisen kanavoimiseksi alhai-
sempien riskien peleihin. Kéyttdytymists on toki helpompi ohjata pdinvastoin
kohti korkean riskin pelaamista. Yksinoikeusjérjestelman perusteet, arpajaislain
tarkoitus ja rahapelijérjestelmin uudistamiselle asetetut tavoitteet edellyttivit
kuitenkin aktiivista kanavointia haittojen ehkéisy- ja vihentiimistavoitieen saa-
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vuttamiseksi siindkin tapauksessa, ettd timi vaikeuttaa pelikatteen saavuttamis-
ta.

Arviointiryhmé on pitényt tirke#nd, ettd Veikkauksen kanavointikyky# suh-
teessa ulkomaiseen tarjontaan vahvistetaan ainoastaan toimenpiteilld, jotka ei-
vt ole ristiriidassa arpajaislain tarkoeituspykilin kanssa. Sama pétee kanavoin-
titoimiin Veikkauksen tarjonnan sisdlld. Yhtion tulee pyrkid muuttamaan kehi-
tyssuuntaa, jossa kulutus siirtyy korkeamman haittariskin peleihin.

Veikkaus on tuonut esille perusteluissaan, ettd se ei ole aktiivisesti pyrkinyt oh-
jaamaan nettiarpojen pelaajia digitaalisiin automaatteihin. Voi kuitenkin perus-
tellusti kysy4 ja esittia Veikkaukselle vakavat moitteet siitd, miksi se ei reagoi-
nut asiaan aikaisemmin ja silloin, kun voimakas muutos oli kiynnissé, vaan an-
toi sen tietoisesti tapahtua. Veikkaus esitt4s toimia vasta nyt tilanteessa, jossa
muutos on jo tasaantunut,

Téssdkin asiassa ennalta tai varhain toimiminen olisi ollut tehokkaampaa. Tatd
tukee se, ettd nettiarpojen pelaaminen oli ennen uutta Veikkausta voimakkaassa
kasvussa, joten pelaamiskulttuurin muutoksella siirtyma ei selity. Pelaamista
tuskin voidaan en#i siirtéd suurella volyymilla takaisin digitaalisista automaa-
teista nettiarpoihin,

Sisdisen kanavoinnin ottaminen rahapelihaittojen ehkiisyn ja véhentimisen
keinovalikoimaan edellyttds kokonaisvaltaista 1ahestymisti. Se edellyttés peli-
tarjonnan kokonaisuuden ja sen osien hahmottamista haittariskien nikskulmas-
ta. Témé&n haltuun ottaminen rahapelien toimeenpanon haittaseurannassa on ar-
viointiryhmén tavoitteena ja kehittdmisen kohteena. Jatkossa arviointiryhmi
edellyttdd, ettd mikdli Veikkaus perustelee toimia sisdiselld kanavoinnilla, se
ottaa tihin kokonaisvaltaisemman lihestymistavan ja ottaa kantaa seki kana-
voinnin {&hteeseen etti sen kohteeseen. Perustelujen tulee riittdviin yksityiskoh-
taisesti kuvata muutosten tavoitteita suhteessa pelikokonaisuuteen, ja niistd on
kiytdvé ilmi, millé tavalla ne toteuttavat yhtidn olemassaololle laissa méiiritel-
tyjd perusteita.

IIman kokonaisuudesta léhtevdi tarkastelua kanavointi ei ole tehokasta, ja on
vaarana, ettd sitd kdytetiin pelkéstddn tuotekehityksen perusteena kaupallisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Kaiken rahapelien toimeenpanon tulee perustua
rapelijdrjestelméille asetettuun haittojen ehkiisyn tavoitteeseen.

Uuden Veikkauksen my6té rahapelien tarjonnassa ja saatavuudessa tapahtuneet
muutokset ja niiden ndkyminen pelikdyttdytymisessd osoittavat, ettd rahapelien
toimeenpanon yksityiskohdilla on mahdollista muokata pelikdyttiytymists ja
sen riskipotentiaalia. Nettiarpojen ja digitaalisten automaattien pelaamisen
muutokset antavat lisid tietoa rahapelien substituutio- ja komplementtivaiku-
tuksista sek4 rahapelien saavutettavuuden, esille panon ja viestinnillisten rat-
kaisujen suuresta vaikutuksesta pelikdyttdytymiseen. Suurin muutoksen voima
on paikannettavissa niihin, ei tdssd tapauksessa suoraan itse peleihin.

Yhden peliyhtion mallin kdytannon toteutus on johtanut merkittdviin ja haitto-
jen kannaita epdedullisella tavalla toteutuneeseen saavutettavuuden muutok-
seen. Jatkossa on haittojen ehkéisyn ja vihentdmisen kannalta tirked arvioida
tétd kiytdnnon toteutusta, joka koostuu useasta kokonaisuudesta. Niiti ovat
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mm. Yhden pelitilin mallin toteutus, ristiinmarkkinoinnilliset ja viestinnélliset
kiytdnndt seki pelien esillepanon toteutus verkkokaupassa.

Arviointiryhmi on aiemmassa lausunnossaan (ristiinmyyntid koskeva lausunto
STM/2884/2018) todennut, etiéi pelirajoituskokonaisuus vaikuttaa timénhetki-
sen tiedon valossa olevan merkittdvi tyikalu pelihaittojen vihentdmisessi,
mutta sen liséiksi tulee hakea muita keinoja vaikutiaa haittojen kannalta ep#-
edulliseen saavutettavuuteen ja sen myéti kanavoitumiseen. Sisdinen kanavoin-
ti, jolla pyritiéin estimiidn kulutuksen siirtymists entistd korkeamman riskin pe-
leihin Veikkauksen tarjonnassa, on tirkes haittojen viihentimisen keino. Raha-
pelien toimeenpanon toteutus vie sité télld hetkelld vadraan suuntaan.

Edelld mainituin huomautuksin ja perustein arviointiryvhmé ef née estetté net-
kedind, ettd nettiarvat silyvit luonteeltaan ja haittapotentiaaliltaan riittivéin
etddlli raha-automaateista. Muutoksen my6td esimerkiksi palautusprosentti ja
tuntihinta eivit endd merkittdvisti erota ko. pelejd toisistaan. Veikkauksen
verkkokaupassa eri pelityyppien erottelun pitéii olla nykyisis selkedampad, ja
pelien erilaista luonnetta tulee korostaa ottaen huomioon niiden pelaamiseen
liittyviit erilaiset vaaratekijat.

Arviointiryhm esittds harkittavaksi myds, tulisiko nettiarvoille ja ra-
automaateille séditdad vihimmiiskesto. Minimikestolla sg4ntelyn ongelma on,
ettd nettiarpojen kesto vaihtelee voimakkaasti ja raha-automaateissa erilaiset li-
sielementit tekeviit kierrosnopeuden mittaamisen vaikeaksi. Térkeint olisi
varmistaa, ettd Veikkaus sitoutuu ilmoittamaansa suunnitelmaan, etti se ei aio
muuttaa nettiarpoja nykyistd nopearytmisemmiksi tai muutoin muuta niiden
luonnetta haittojen kannalta epidedulliseen suuntaan. Mahdolliseen muutokseen
tulee kytkes myds tarkka seuranta ja raportointi Veikkauksen taholta.
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