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Suomen Vakuutusmeklariliitto ry:n eridava mielipide vakuutusten
tarjoamisesta annetun direktiivin kansallista taytantéonpanoa koskevan
luonnoksen ehdotetusta sisallosta

Suomen Vakuutusmeklariliitto ry (SVAM) jattaa eridavan mielipiteen vakuutusten tarjoamista koskevan
IDD -direktiivin (2016/97/EU) kansallisen implementoinnin sisallon osalta. SVAM:n nikemyksen
mukaan lakiehdotuksen luonnos on osin ristiriidassa implementoitavan direktiivin kanssa eika
nykymuodossaan viela kaikilta osin noudata direktiivin vaatimuksia. Luonnos on osin myos ristiriidassa
muun EU -lainsaadannon kanssa, esimerkiksi koskien sisimarkkinoiden toimivuutta sekd paaomien,
palvelujen ja tydvoiman vapaata liikkuvuutta.

Direktiivin tarkoituksena on yhtendistaa eurooppalaista vakuutusmarkkinaa ja markkinakdytantoja.
Direktiivin l3htokohtana on erityisesti kuluttajan asemassa olevien vakuutuksenottajien suoja,
vakuutusmarkkinoiden  ldpindkyvyys ja eri markkinatoimijoiden eli vakuutusyhticiden,
vakuutusasiamiesten ja vakuutusmeklareiden tasapuolinen kohtelu markkinoilla (level playing field).
Niin kuin hallituksen esityksen luonnoksen yleisperusteluosiossakin todetaan ”Direktiivilld pyritdan
edistamaan sisamarkkinoiden kehittymista ja palveluiden laatua. Asiakkaat ja erityisesti kuluttaja-
asemassa olevat asiakkaat hyotyvat, kun vakuutuksia tarjotaan eri jakelukanavien kautta ja eri tavoin
yhteisty0ssa vakuutusyritysten kanssa toimivien vakuutusedustajien kautta.”

Ehdotettu hallituksen esityksen luonnos ei riittdavan selkedsti kaikilta toteuta nditd direktiivin
tavoitteita nykymuodossaan itse lakitekstin eika sitd koskevan perusteluosion osalta. Luonnos sisaltia
epatarkoituksenmukaisia  ja  perusteettomia  direktiivin  kansallisia  kiristyksid, joiden
kerrannaisvaikutukset markkinalla tosiasiassa heikentavat merkittavasti vakuutuksenottajan suojaa
sekd erityisesti kotimaisten vakuutusmeklareiden ja myds vakuutusyhtididenkin toiminta- ja
kilpailumahdollisuuksia verrattuna esimerkiksi ulkomaisiin toimijoihin ndhden. Direktiivin
implementoiminen toistaiseksi ehdotetussa muodossa my0s perusteettomasti rajoittaa
vakuutuksenottajien valinnanmahdollisuuksia markkinoilla. Lisdksi, ehdotus nykysisaltéisend estda
merkittavasti myos kotimaisten vakuutusmeklariyhtididen ja tosiasiassa myos vakuutusyhtididenkin
laajentumisen kotimarkkinan ulkopuolelle. Toisaalta ehdotus nykysisdltdisend kaytannossa
lahtokohtaisesti myos estda ulkomaisten vakuutusyhtididen tulon Suomen markkinoille ja terveen
hinta- ja ehtokilpailun, mika ei millddn muotoa palvele vakuutuksenottajan intresseja.

Vakuutusmarkkinoiden kansainvalistyminen ja Euroopan Unionin sisamarkkinoilla rajat ylittava
palvelujentarjonta vakuutusmarkkinoilla lisddntyy koko ajan, tulevaisuudessa erityisesti digitaalisten
palveluiden kautta, ja uhkana on markkinan siirtyminen Suomen rajojen ulkopuolelle, mikali
kotimaisille toimijoille ei taata tasapuolisia ja yhtenevaisia toimintamahdollisuuksia keskendin ja
lisaksi samoja toimintamahdollisuuksia kuin ulkomaisille ja eurooppalaisille kilpailijoille. Mita
enemman vakuutusyhtidista riippumaton vakuutusmeklaritoiminta siirtyy ulkomaille, sita enemman
vakuutuksia myos jatkossa siirtyy Suomen rajojen ulkopuolelle ulkomaisille vakuutusyhtiéille.

Vakuutusmarkkina koostuu padosin vahinkovakuutus-, henkivakuutus- ja jalleenvakuutustoiminnasta.
Vakuutusmarkkina on Euroopassa perinteisesti ja vakiintuneesti rakentunut niin, etta Euroopassa ja
muualla Pohjoismaissa vakuutusmarkkinoilla n. yli 50 % vakuutuksista hankitaan vakuutuksenottajaa
edustavien vakuutusyhtidista riippumattomien vakuutusmeklareiden valityksella. Euroopassa
vakuutusmeklareita on ollut markkinoilla 1600 -luvun lopulta alkaen ja vakuutusmeklareiden asema
Euroopassa on vakiintunut erittdin tarkeaksi osaksi vakuutusmarkkinaa ja sen toimivuutta
kokonaisuudessaan. Suomen suhteellisen suljetuilla vakuutusmarkkinoilla vakuutusmeklaritoimintaa
on harjoitettu vasta 1990 -luvun alusta ldhtien ja Suomessa toistaiseksi vain n. 10 % vakuutuksista
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hankitaan vakuutusmeklareiden kautta. Loput vakuutuksista hankitaan suoraan vakuutusyhtiilta tai
niitd edustavilta vakuutusasiamiehilta, eikd vakuutuksenottajaa edustavan vakuutusmeklarin kautta.

Vakuutusmeklareiden tehtdvdnd on vakuutuksenottajan edustajana ja vakuutusyhtidisti
rippumattomana toimijana toimia mm. vakuutuksenottajan riskienhallintaan liittyvana
neuvonantajana, huolehtia vakuutuksenottajan vakuutusturvan kattavuudesta sekd Kkilpailuttaa
vakuutuksenottajan vakuutusturva, sen ehdot ja sen hinta tarvittaessa sekd avustaa
vakuutuksenottajaa korvausten hakemisessa. Vakuutusten ehtojen ja hinnoittelun monimutkaisuus
huomioon ottaen vakuutusmeklarit toimivat tarkedssa vakuutuksenottajan intressit turvaavassa
roolissa vakuutusmarkkinoilla ja samalla tasapainottavat vakuutussopimuksen osapuolten el
vakuutuksenottajan ja vakuutusyhtién valista suhdetta vakuutuksenottajan eduksi.

Suomessa vakuutusmeklareiden tarkeimmat asiakasryhmat ovat keskisuuret ja suuret yritykset seka
julkisyhteis6t. Ei ole perusteltua rajoittaa vakuutuksenottajan ja vakuutusmeklarin vilisti
sopimusvapautta vakuutuksenottajan vahingoksi, niin kuin nyt ehdotetussa lakiluonnoksessa.
Yksityishenkilbasiakkaiden ja pienten yritysten osalta Suomessa ei juuri ole vakuutuksenottajaa
edustavaa vakuutusmeklarimarkkinaa, vaikka nimenomaan ndiden asiakasryhmien suojaaminen
vakuutuksenottajina ja avustaminen ostajina vakuutusmarkkinoilla on erittdin tirkeda ja tima on
erityisesti vakuutusten tarjoamista koskevan direktiivin pdédtavoitteena.

SVAM on huolissaan vakuutusmarkkinan tasapainoisesta ja lapindkyvasta kehityksestd Suomessa,
erityisesti my6s vakuutuksenottajan nadkdkulmasta. Erityisesti SVAM on kiinnittinyt huomiota
vakuutuksenottajien suojaan ja valinnanvapauteen, markkinoiden ja markkinakéytintdjen
lapinakyvyyteen, markkinatoimijoiden tasapuoliseen kohteluun seka kotimaisten
vakuutusmeklareiden ja myos vakuutusyhtididen kilpailukykyyn seka kotimaisilla markkinoilla etti
Euroopan tasolla.

SVAM esittad erigvan mielipiteensa seuraavista ehdotetuista lainkohdista (44 § ja 46 §).
44 § Vakuutusmeklarin patkkio

Ehdotettu 44 §:n 1 momentti pitid poistaa implementoitavan direktiivin ja muun EU -oikeuden
vastaisena.

Pykalassa 44 saddettaisiin vakuutusmeklarin palkkiosta. Palkkiolla tarkoitettaisiin rahallista korvausta
tai muuta rahanarvoista etuutta. Vakuutusmeklarin palkkioasiaa tulisi kuitenkin sdé@nnelli toimijoiden
tasapuolisen kohtelun (level playing field) sekd lainsddaddnnon selkeyden, johdonmukaisuuden ja
yhtenevidisyyden vucksi muiden vakuutusten tarjoajien kanssa samassa pykélissd 28 §.

Ehdotettu 44 §:n 1 momentti my6skddn palvele millddn tavoin vakuutuksenottajaa. Ehdotettu
momentti nykysisédltdisend estdisi vakuutuksenottajan suorittaman vakuutusmeklarin palkkion
tilittamisen esimerkiksi vakuutusmaksun yhteydessa ja vakuutusyhtion kautta, mika on vakiintunut ja
on sekd hallinnollisesti ja kustannuksellisesti erityisesti myods vakuutuksenottajan kannalta hyviksi
havaittu yleinen kadytantd Euroopassa ja myds kaikkialla muualla maailmassa. Direktiivin tavoitteena
on estdd toimijoita sopimasta vakuutusyhtion eli kolmannen osapuolen kanssa palkkioista
vakuutuksenottajan vahingoksi ja tietdmatta, joten ehdotettu momentti ei ole perusteltu tiltikddn
osin direktiivin tavoitteen toteuttamiseksi.

Myds Euroopan Unionin komissio on jo ottanut kantaa Suomen nykyisessd vakuutusedustusta
koskevassa laissa (15.7.2005/570) olevan saman siséltisen vakuutusmeklarin palkkiota koskevan
pykdldn osalta ja todennut yksiselitteisesti, ettd se on ristiriidassa muun EU -lainsddddnnon kanssa.

Mikali 44 §:n 1 momenttia ei jostain syystd poistettaisi, ehdotetaan pykaldn sanamuodoksi seuraavaa:
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“Vakuutusmeklari saa sopia palkkiostaan vain toimeksiantajansa kanssa. (22.3. ja 29.3. artikla)

Vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin on annettava asiakkaalle hyvissé ajoin
ennen toimeksiantosopimuksen tekemistd tieto palkkion tai muun vastikkeen luonteesta sekd
mddrdstd tai, jos mddrdn ilmoittaminen ei ole mahdollista, sen laskemistavasta. (19.1.d ja e,
19.2 ja 21 artikla). Palkkion médrd on sovittava vakuutuksenantajasta riippumattomasti.”

Vakuutusmeklari saisi sopia palkkiostaan vain toimeksiantajansa kanssa. Vakuutusmeklari ei siis saa
ottaa vastaan vakuutusyhtion tarjoamia palkkioita tai muita rahallisia etuja. Palkkion suorittaisi siten
taho, jota vakuutusmeklari edustaa ja jonka etujen mukaan vakuutusmeklari on velvollinen toimimaan.
Saannds olisi johdonmukainen myds sen kanssa, ettd vakuutusmeklarilta edellytetddn
riippumattomuutta vakuutuksenantajista. Palkkion maard on talloin myos téysin riippumaton
vakuutusyhtiosta ja sovittu lapinakyvasti asiakkaan kanssa.

Pykdldn muutettu sanamuoto ei kuitenkaan estdisi vakuutuksenottajaa suorittamasta
vakuutusmeklarin palkkiota samalla laskulla vakuutusmaksun kanssa niin, ettd saatuaan suorituksen
vakuutuksenottajalta vakuutusyhtio tilittad vakuutusmeklarin palkkion osuuden vakuutusmeklarille
vakuutuksenottajan ja vakuutusmeklarin vilisen sopimuksen mukaisesti. Lakiehdotuksen 2
momenttiin voitaisiin lisata vaatimus siitd, ettd palkkion méaara on sovittava vakuutuksenantajasta
riippumattomasti.

Kun palkkio sovitaan aina vakuutuksenottajan ja vakuutusmeklarin vililld, ei pelkkd sovitun maksun
vélittdminen voi kdytdnndssa luoda minkaanlaista riippuvuutta vakuutusyhtién ja vakuutusmeklarin
vilille. My6s monilla muilla toimialoilla yritykset vilittavat maksuja asiakkaidensa puolesta suuntaan
ja toiseen eika se tarkoita, ettd maksun valittdjan ja maksun saajan vilille syntyisi riippuvuussuhdetta.
Kun kerran vakuutusyhti6 ei voi vaikuttaa maksun maaraan eikd palkkiota mydskain voida sopia
kdytetystd vakuutusyhtidstd riippuvaisesti, on vakuutusmeklari nidin ollen edelleen taysin
vakuutusyhtidsta riippumaton.

Direktiivi ei mydskadan anna mahdollisuutta kieltdd maksujen vilittamista. Direktiivin 22 artiklassa
annetaan ainoastaan mahdollisuus kieltda tai rajoittaa kolmannen maksamia tai tarjoamia palkkioita
tai muita etuja.

Direktiivin yksiselitteisen sanamuodon mukaan ”Jasenvaltiot voivat kieltdd hyviksymastd tai
ottamasta vastaan palkkioita, provisioita tai muita rahallisia tai ei-rahallisia etuja, jotka kolmas
osapuoli tai kolmannen osapuolen puolesta toimiva henkilé6 maksaa tai tarjoaa vakuutusten
tarjoajalle vakuutustuotteiden tarjoamisen yhteydessd, taikka rajoittaa niiden hyvidksymistd tai
vastaanottamista.”

Jos vakuutuksenottaja sopii palkkiosta vakuutusmeklarin kanssa ja suorittaa sen vakuutusyhtion
kautta vakuutusmeklarille, kyseessé ei ole kolmannen osapuolen tekemi tai tarjoama maksu.

46 § Varojen erillisyys

Ehdotettu vakuutusmeklarin asiakasvarojen kdsittelyn kielto momentissa 2 pitid poistaa muun
muassa implementoitavan direktiivin vastaisena.

Ehdotetaan pykélan sanamuodoksi seuraavaa koskien asiakasvarojen kisittelya.
"Vakuutusmeklarin on pidettdvd hallussaan olevat, asiakkaalle tai vakuutuksenantajalle

kuuluvat, vakuutusmaksuihin tarkoitetut varat erilliselld pankkitililld erilléén omista
varoistaan. Vakuutusmeklarin on pidettdvd luotettavasti kirjaa asiakasvaroista siten, ettd
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kunkin asiakkaan asiakasvarat ovat riittdvdsti eriteltyind muiden asiakkaiden varoista
(10.6.2.c artikla). Vakuutusmeklarin on viipymdttd toimitettava asiakasvarat vastaanottajalle.”

Ehdotetaan luonnoksessa olevan asiakasvarojen kasittelyd tai vilittdmistd koskevan kiellon
poistamista, jotta sadnnds olisi myds yhtenevdinen asiakasvarojen kasittelyd koskevan muun
lainsdadanndn kanssa (kuten mm. sijoituspalveluja, kiinteistonvalittajid, asianajajia, kauppaedustajia
ja myyntimiehid sekd joukkorahoitusta koskevat lait). Kaikkiin ndihin lakeihin sisdltyy ainoastaan
vaatimus pitaa asiakkaan varat erillddn omista varoistaan, eikd ole millddn tavoin perusteltua
saannelld vakuutusmeklareita eri tavoin.

Mybskaan direktiivin 10.6.2. artikla ei anna mahdollisuutta kieltdd varojen kasittelemistd tai
vdlittamistd, joten ehdotetun 2 momentin sdilyttdminen olisi direktiivin vaatimusten vastainen ja sen
kanssa ristiriidassa. Alkuperdisessd englanninkielisessa tekstissi on annettu tyhjentdva lista
keinovalikoimasta asiakkaan eli vakuutuksenottajan suojaamiseksi, eika direktiivi mahdollistaisi nain
ollen muita keinoja. Selvennykseksi todettakoon, etta suomenkielisessa kadnndksessad on talta osin
kdaannosvirheesta johtuva ristiriita.

Mikdli edelld ehdotettua vaihtoehtoa asiakasvarojen kasittelyn osalta ei jostain syystd hyviksyta,
vaihtoehtoisena ja toissijaisena sanamuotona ehdotetaan seuraavaa.

"Vakuutusmeklarin on pidettdvd hallussaan olevat, asiakkaalle tai vakuutuksenantajalle
kuuluvat, vakuutusmaksuihin tarkoitetut varat erilliselld pankkitilillé erillién omista
varoistaan. Vakuutusmeklarin on pidettdvd luotettavasti kirjaa asiakasvaroista siten, ettd
kunkin asiakkaan asiakasvarat ovat riittdvdsti eriteltyind muiden asiakkaiden varoista
(10.6.2.c artikla). Vakuutusmeklarin on viipymdttd toimitettava asiakasvarat vastaanottajalle.

Vakuutusmeklari ei saa vastaanottaa, pitdd hallussa taikka vilittéd asiakkaalle tai tdmén
vakuutuksenantajalle  kuuluvia varoja, jos asiakas on kuluttaja tai sellainen
elinkeinonharjoittaja, joka huomioon ottaen hénen elinkeinotoimintansa laatu ja laajuus sekd
olosuhteet muutoin olisi rinnastettavissa kuluttajaan. (10.6.2.c artikla) Vakuutusmeklari voi
kuitenkin vastaanottaa, pitdd hallussa tai vilittdd edelld tarkoitettuja varoja, jos téstd on
erikseen kirjallisesti sovittu asiakkaan kanssa.”

Mikali direktiivin vastainen momentti jostain syystd halutaan sdilyttdd laissa, tulisi asiakkaalla eli
vakuutuksenottajalla olla oikeus halutessaan valita palvelu, johon sisaltyy asiakasvarojen kasittely ja

niiden valittaminen.
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