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Korkeakoulutuksen saavutettavuussuunnitelma

Lausunnonantajan nakemykset saavutettavuuden edistamisen tavoitteista
Tavoite 1

1
Lisahuomioita tavoitteesta 1

Saavutettavuusvalvonta pitaa kannattavana laaja-alaisesti saavutettavuuden huomioimista myds
lainsdadannossa, mutta haluaa samalla tuoda esiin, ettd mm. laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta velvoittaa yliopistoja ja korkeakouluja tarjoamaan saavutettavia digitaalisia palveluja.
Laki astui voimaan 1.4.2019 ja viimeinen siirtymaaika paattyi 23.9.2020 verkkosivustojen osalta.
Suomea sitoo YK:n vammaissopimus, jonka mukaisesti tulee varmistaa, etta vammaiset henkil6t
voisivat elda itsendisesti ja osallistua tdysimaaraisesti kaikilla elamanalueilla. My6s koulutuksen tulee
olla esteetdn ja saavutettava, siten ettda yhdenvertaisuus on taattu koko koulutusprosessin ajan.

Digipalvelulain velvoitteet tukevat YK:n vammaisopimuksen toteutumista Suomessa digitaalisten
palvelujen osalta.

Tavoite 2
1
Lisshuomioita tavoitteesta 2

Korkeakoulujen saavutettavuussuunnitelmissa on syyta huomioida myos digipalvelulain vaatimukset
digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta. Digipalvelujen eli verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavuudesta huolehtiminen tulee olla jatkuva prosessi.

Tavoite 3

1

Lisshuomoita tavoitteesta 3
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Tavoite 4
1
Lisahuomioita tavoitteesta 4

Saavutettavuuden edistymisen mittaaminen ja seuranta on erittdin hyodyllista. Lisdksi yhteinen
tietokanta hyodyttaisi eri yhteiskunnan toimijoita saavutettavuuden edistamisessa.

Tavoite 5
1

Lisahuomioita tavoitteesta 5

Tavoite 6

Lisahuomioita tavoitteesta 6

Tavoite 7

Lisdshuomioita tavoitteesta 7

Tavoite 8
1
Lisdhuomioita tavoitteesta 8

Saavutettavuusvalvonta ndkee kannatettavana, etta opettajakoulutuksessa huomioidaan myos
digipalvelulain vaatimusten mukainen saavutettavuusosaaminen. Esimerkiksi saavutettavien
tiedostomuotojen (Word, Power Point) laatiminen on osaamista, joka jokaisen opettajan ja koko
korkeakoulujen henkil6ston tulee osata jatkossa esimerkiksi erilaisten julkaisujen ja oppimateriaalien
valmistelussa.

Tavoite 9

Lisdshuomioita tavoitteesta 9

Tavoite 10
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Lisdhuomioita tavoitteesta 10

Tavoite 11

Lisdshuomioita tavoitteesta 10

Tavoite 11
1
Lisdhuomioita tavoitteesta 11

Osana strategioita tulee varmistaa riittdva resursointi saavutettavuuden toteutumisen takaamiseksi.
Digitaalisten palvelujen saavutettavuuden edistaminen vaatii seka kehitysresursseja etta riittavaa
henkiléresursointia saavutettavuuden toteuttamiseksi.

Tavoite 12
1
Lisahuomioita tavoitteesta 12

Saavutettavuussuunnitelman toteutumista on hyva seurata saannollisesti. Lisaksi
saavutettavuusvalvonta haluaa nostaa esiin digipalvelulain saavutettavuusvelvoitteiden valvontaan
liittyvia huomioita.

Aluehallintoviraston saavutettavuuden valvonnan yksikké valvoo digipalvelujen saavutettavuuden
toteutumista Suomessa ja raportoi siita vuosittain EU:lle. Valvonnan tavoitteena on selvittaa,
tayttavatko digipalvelulain soveltamisalaan kuuluvien toimijoiden verkkosivustot ja
mobiilisovellukset digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset. Valvonta perustuu eurooppalaiseen
standardiin EN 301 549 ja verkkosisallon saavutettavuusohjeistukseen eli WCAG 2.1.-kriteereihin.

Jokaisella palvelun kayttajalla on myos mahdollisuus ldhettda aluehallintoviraston
saavutettavuusvalvontaan saavutettavuuteen liittyvia ilmoituksia eli kanteluita ja
saavutettavuusselvityspyyntdja. Kanteluun aluehallintovirasto antaa ratkaisuna hallinnollista
ohjausta ja saavutettavuusselvityspyyntdon valitusoikeudellisen paatoksen. Jos hallinnollista
ohjausta ei noudateta, saavutettavuusvalvonta voi ottaa palveluntarjoajan valvontaohjelman
mukaiseen valvontaan. Valvontaohjelman mukainen valvonta tarkoittaa vuosittaista, komission
taytantoonpanopaatoksen mukaista, valvontaa.
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On kannatettavaa nimeta taho koordinoimaan saavutettavuutta, mutta saavutettavuusvalvonta
korostaa, etta digitaalisten palvelujen saavutettavuuden varmistaminen tulee olla jokaisen, joka
tuottaa oppimismateriaaleja tai julkaistavia sisaltoja verkkoon, vastuulla. N&in ollen korkeakoulujen
tulee varmistaa henkil6ston riittava saavutettavuusosaaminen.

Tavoite 13
1
Lisahuomioita tavoitteesta 13

Korkeakouluja velvoittaa saavutettavuuden osalta hankintoja tehdessa seka laki julkisista
hankinnoista ja kayttosopimuksista (hankintalaki) etta laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
(digipalvelulaki). Hankin-talaki velvoittaa huomioimaan hankinnoissa esteettomyyden, kun
hankinnan kohde on tarkoitettu luonnollisten henkildiden kayttdon. Lisaksi digipalvelulain
mukaisesti korkeakoulujen digitaalisten palvelujen tulee olla saavutettavat, mika uusien digitaalisten
palvelujen osalta on keskeista varmistaa jo hankintavaiheessa

Tavoite 14
1
Lisahuomioita tavoitteesta 14

Raportissa saavutettavuustermia kaytetdan erittdin laaja-alaisesti kattaen fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen saavutettavuuden. Nadin ollen on hyva tuoda esiin esimerkiksi opiskelijoille jarjestettavan
saavutettavuuskoulutuksen monipuolisuutta.

Pelkastaan digitaalisten palvelujen saavutettavuuteen liittyy useampi nakdkulma. Opiskelijoilla on
oikeus kayttaa saavutettavia digitaalisia palveluja. On hyva, etta jokainen opiskelija tuntee omat
oikeutensa ja tarpeen mukaan osaa my0s vaatia niita. Lisaksi jokaisen opiskelijan on syyta myds itse
osata tehda asiakirjoja kuten opinnaytetoita saavutettavasti. Saavutettavuusosaaminen on tarkea
ty6elamataito, silla digipalvelulain laajan soveltamisalan my6ta yha useammassa tyopaikassa
jokaisen asiantuntijan tulee osata tehda julkaisut, paatokset ja raportit saavutettavassa muodossa.
Yliopistoilla ja korkeakouluilla on hyva mahdollisuus tukea opiskelijoiden digitaalisten sisaltéjen
saavutettavuusosaamista ja samalla myds vahvistaa yliopiston omien sisdltdjen saavutettavuutta.

Johdon tulee tuntea yliopistojen lakisdateiset velvollisuudet saavutettavuuden osalta. Esimerkiksi
digipalvelulaki velvoittaa yliopistoja varmistamaan digipalvelujen saavutettavuuden. Johdon on
tarkeda myos tunnistaa ja huomioida riittavat panostukset saavutettavuuden edistamiseen.
Rahallisten resurssien lisaksi pitda myos panostaa tietoisuuden lisdamiseen. Osalla toimijoista ei ole
riittavasti tuntemusta ja tietoa saavutettavuuden merkityksesta eika sen kaytannon toteutuksesta.
Tietoa ja osaamista tarvitaan sekd organisaatioissa, joita digipalvelulaki velvoittaa, etta teknisestd
toteutuksesta vastaavissa kumppaniorganisaatioissa.

Tavoite 15
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Lisahuomioita tavoitteesta 15

Tavoite 16

Lisahuomioita tavoitteesta 16

Tavoite 17

1

Lisshuomioita tavoitteesta 17

Digipalvelulain velvoitteiden my6ta digitaalisten oppimateriaalien tulee olla saavutettavia.

Saavutettavuusvalvonta pitda kannatettavana, ettd materiaaleja kehitetdaan systemaattisesti

opiskelijapalautteen avulla. Lisdksi saavutettavuusvalvonta haluaa nostaa esiin, etta digitaalisissa
palveluissa olevasta sisdllosta tulee jokaisen kayttajan pystya antamaan saavutettavuusselosteen
kautta saavutettavuuspalautetta. Seloste tulee olla nakyvissa ja helposti [6ydettavissa digitaalisessa

palvelussa.

Tavoite 18

Lisahuomioita tavoitteesta 18
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Lisahuomioita tavoitteesta 19

Tavoite 20

Lisahuomioita tavoitteesta 20
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Saavutettavuus ja esteettdmyys ovat jokaisen opiskelijan oikeuksia. Esteettomyys ja saavutettavuus

tulee varmistaa ennakkoon, ei vasta kun yksittdiset henkilot pyytavat mahdollisuutta kayttaa

palvelua tai saada tarvitsemansa tieto saavutettavasti.

Digitaalisessa muodossa olevien opetusmateriaalien, luentojen ja opiskeluun liittyvien palvelujen

tulee olla saavutettavia digipalvelulain mukaisesti. Kuitenkaan digipalvelulain

saavutettavuusvaatimukset eivat takaa saavutettavuutta jokaiselle. Kyseessa on minimivaatimukset
saavutettavuudelle. Yhdenvertaisuuslain mukaiset kohtuulliset mukautukset tulevat sovellettavaksi

tapauskohtaisesti tilanteissa, joissa saavutettavuusvaatimukset eivat mahdollista taydellista
saavutettavuutta jokaiselle.

Tavoite 22
1

Lisahuomioita tavoitteesta 22

Tavoite 23

Lisshuomioita tavoitteesta 23

Tavoite 24

1

Lisdhuomioita tavoitteesta 24

Ulkoisilla verkkosivuilla oleva korkeakoulun hakukohteita ja valintaprosessia koskeva tieto seka

opiskelijavalinnan alakohtainen haku- ja muu informaatio on oltava saavutettavassa digipalvelulain

velvoitteiden mukaisesti jo nyt.

Tavoite 25
1

Lisahuomioita tavoitteesta 25

Digipalvelulain velvoitteiden mukaisesti digitaalisten materiaalien tulee olla jo nyt saavutettavia.

Tavoite 26

Lisahuomioita tavoitteesta 26

Lausuntopalvelu.fi

6/12



Tavoite 27

Lisdshuomioita tavoitteesta 27

Tavoite 28

Lisahuomioita tavoitteesta 28

Tavoite 29

Lisahuomioita tavoitteesta 29

Tavoite 30

Lisahuomioita tavoitteesta 30

Tavoite 31

1

Lisshuomioita tavoitteesta 31

Kansainvalisyysnakokulman lisaksi korkeakoulujen kirjastopalveluilla on laaja-alaisemminkin
mahdollisuus edistaa saavutettavuutta.

Tavoite 32
1

Lisdshuomioita tavoitteesta 32

My0s opiskelija- ja ylioppilaskuntien, kuten kirjastopalvelujen sitoutuminen saavutettavuuden
edistamiseen on tarkeda muutenkin kuin kansainvalisten opiskelijoiden ndkdkulmasta. Lisaksi
ylioppilaskuntien tulee my6s itse noudattaa julkisten hallintotehtavien osalta digipalvelulain
mukaisesti saavutettavuusvaatimuksia.

Tavoite 33

1
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Lisahuomioita tavoitteesta 33

Tavoite 34

Lisahuomioita tavoitteesta 34

Tavoite 35
1
Lisshuomioita tavoitteesta 35

My0s etana jarjestettdvissa tapahtumissa tulee huomioida, etta ne on jarjestetty saavutettavina.
Saavutettavuus tulee huomioida webinaarin tydkalujen valinnassa ja tarvittaessa on hyva jarjestaa
esimerkiksi kirjoitustulkkaus. Lisaksi webinaarien tallenteiden saavutettavuus tulee varmistaa
huomioimalla tilaisuuden materiaalien saavutettavuus seka tallenteiden tekstitykset digipalvelulain
mukaisesti.

Tavoite 36
1
Lisshuomioita tavoitteesta 36

Yhteiskuntamme digitalisoituu nopeasti ja tieto ja palvelut ovat enenevissd maarin sahkdisessa
muodossa. Saavutettavuus digitaalisissa palveluissa on ihmisten erilaisuuden ja moninaisuuden
huomiointia verkkopalvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Saavutettavuudella tarkoitetaan sita,
ettd mahdollisimman moni erilainen ihminen voi kayttaa verkkopalveluja mahdollisimman helposti.
Digitaalisten palvelujen saavutettavuus on yksi keskeinen tekija, joka mahdollistaa ihmisten
itsendisen opiskelun verkossa. Palvelujen huono saavutettavuus voi heikentda mahdollisuutta
opiskella ja valmistua. Jos saavutettavuusvaatimuksia ei noudateta, saattaa olla kyse myds
syrjinndasta vammaisuuden perusteella.

Nykyisin suuri osa verkon digitaalisista palveluista on mahdollista toteuttaa teknisesti
saavutettavasti joko ilman lisdpanostuksia tai vahaisilla lisdpanostuksilla. Kun uudet toteutustavat
huomioivat henkildiden yksilolliset toimintamahdollisuudet aiempaa paremmin, esimerkiksi fyysiset
vammat tai aistivammat rajoittavat ihmisten elamaa yha vahemman. Kayttdjan ndkdvammasta ei
seuraa automaattisesti rajoitetta, vaan verkkopalvelun tarjoajan tekemilla ratkaisuilla voidaan
poistaa kayttajan kokemia rajoitteita. On syyta huomioida, etta erilaisia rajoitteita kayttéon voi
muodostua saavutettavuuden kannalta huonoilla ratkaisuilla. Kun digitaalisen palvelun
suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan saavutettavuus, voidaan poistaa naita rajoitteita ja
antaa kaikille kayttajille mahdollisuus yhdenvertaiseen kdyttokokemukseen.
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Digipalvelulain mukaisesti saavutettavuutta valvoo aluehallintoviraston saavutettavuuden valvonnan
yksikko ja jokaisella palvelun kayttajalla on oikeus ilmoittaa aluehallintovirastoon, jos korkeakoulujen

digitaalisten palvelujen sisdllon saavutettavuudessa ilmenee puutteita.

Digipalvelujen saavutettavuuden kehittaminen ja yllapito tulee olla jatkuva prosessi. Ei riita, etta

digipalvelut kartoitetaan kerran, vaan digipalvelujen saavutettavuus tulee ottaa aina huomioon kun

digipalveluja kehitetdan tai niihin tuodaan sisaltoa. Lisdksi saavutettavuusselostetta varten tulee

digipalvelun saavutettavuus arvioida saannoéllisin valiajoin. Koska digitalisaatio kehittyy koko ajan,

tulee ratkaisuja ja vaihtoehtoja arvioida nykytilan perusteella.

Saavutettavuusvalvonta suosittelee, etta jokaiseen korkeakouluun nimetdaan oma digipalvelujen
saavutettavuusvastaava. Laki ei silhen velvoita, mutta tata pidetaan suositeltavana.

Digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset viittaavat standardin 301 549 kautta WCAG 2.1. -
kriteeristoon A- ja AA -tasoihin.

Tavoite 37
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Lisshuomioita tavoitteesta 41

Tavoite 42
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Tavoite 43
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Lisahuomioita tavoitteesta 48

Saavutettavuusvalvonta kannattaa huomion kiinnittamista kielelliseen saavutettavuuteen, vaikka
kielellinen ymmarrettavyys ja esimerkiksi selkokieli eivat kuulu digipalvelulain vaatimuksiin.
Ymmarrettava ja selkea kieli tukee palvelujen kayttda ja uuden kielen oppimista. Lisaksi
saavutettavuusvaatimusten mukainen videoiden tekstittaminen helpottaa esimerkiksi uuden kielen
oppimista

Tavoite 49
1

Lisahuomioita tavoitteesta 49

Tavoite 50
1

Lisahuomioita tavoitteesta 50

Lausunnonantajan muita huomioita luonnoksesta

Yleisenda huomiona aluehallintoviraston saavutettavuuden valvonta pitda erittdin kannatettavana,
ettd korkeakoulutuksen saavutettavuuteen kiinnitetdan jarjestelmallisesti ja kattavasti huomioita.
Erityisesti koronaviruspandemian aikana korostuu se, ettd jokaisen on voitava kadyttaa digitaalisia
palveluja ja saatava tietoa digitaalisista kanavista yhdenvertaisesti. Etdopetuksen saavutettavuus on
korostunut koronakriisin yhteydessa, mutta yhdenvertaisuuden takaaminen opiskelussa on
keskeinen arvo myos poikkeustilanteiden ulkopuolella. Kun digipalvelu on toteutettu
saavutettavasti, sen kayttdjat ovat yhden-vertaisessa asemassa keskenaan. Lisdksi saavutettavat
digipalvelut ja opetusmenetelmat ovat keskeinen tekija paikkariippumattoman opiskelun
mahdollistamiseksi.

Saavutettavuusvalvonta haluaa nostaa esiin myds muutamia yksittdisia huomioita. Johdannossa
viitataan lakiin digitaalisten palvelujen saatavuudesta, lain nimi laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta (306/2019). Lailla toimeenpantiin saavutettavuusdirektiivin saavutettavuusvelvoitteet
Suomessa. Aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonta tuo esiin, etta digipalvelulain
saavutettavuusvelvoitteet ovat osa kansallista lainsaadantoa. Nain ollen tulee viitata voimassa
olevaan kansalliseen lakiin eika saavutettavuusdirektiiviin.

Saavutettavuusvalvonta kehottaa digitaalisten palvelujen saavutettavuuteen liittyvissa kohdissa
viittaamaan saavutettavuusvalvontaviranomaisen virallisille nettisivuille
www.saavutettavuusvaatimukset.fi, saavutettavuusdirektiivi.fi -sivuston sijaan, joka on yksityisen
palveluntarjoajan oma sivusto.
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WCAG-kriteeriston ymmarrettava termi ei ota kantaa kielen selkeyteen, vaan viittaa A- ja AA-tasoilla
siihen, etta sivustot ovat ymmarrettavia esimerkiksi siten, etta ruudunlukuohjelma tietda milla
kielelld sivustolla oleva teksti on ja syotteilld autetaan kayttdjaa korjaamaan virheet.

Raportissa saavutettavuustermia kaytetaan hyvin laaja-alaisesti sisaltaen fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen ympariston. Osittain saavutettavuustermin kayttaminen yleistermina kuitenkin on
lukijalle haastava, koska toimenpiteissa ei eritellda puhutaanko esimerkiksi rakennetun ymparistén
esteettomyydesta vai digipalvelujen saavutettavuudesta vai jostain muusta nakékulmasta. Tama
vaikuttaa merkittavasti tulkintaan mita kullakin tavoitteella konkreettisesti tarkoitetaan.
Digipalvelulain mukaan saavutettavuudella tarkoitetaan periaatteita ja tekniikoita, joita on
noudatettava digitaalisten palvelujen suunnittelussa, kehittamisessa, yllapidossa ja pdivittamisessa,
jotta ne olisivat paremmin kayttdjien, erityisesti vammaisten henkil6iden, saavutettavissa.
Raportissa ei mydskaadn ole tavoitteissa eritelty mitka tekijat ovat jo korkeakoulujen lakisdateisia
tehtdvia ja mitka ovat aidosti uusia tavoitteita.

Saavutettavuusvalvonta haluaa myos muistuttaa esteettomyysdirektiivistd, joka on hyvaksytty
EU:ssa, ja sen vaikutukset kansallisiin lainsdadantoihin nahdaan 2020-luvulla. Soveltamisalan piiriin
tulee siirtymaajoin ja rajoituksin mm. pankki- ja lippuautomaatteja, sahkokirjoja, verkkokaupan
palveluja seka tietokonelaitteistoja ja niiden kayttojarjestelmia, mika voi tuoda mukanaan myos
korkeakoulujen saavutettavuusvaatimuksiin uusia velvoitteita.

Aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonta kehottaa kiinnittdmaan huomioita ennen raportin
julkaisua myos lausunnoilla olevan dokumentin saavutettavuuteen.

Ojala Emilia
Eteld-Suomen aluehallintovirasto

Sinisalo Sanna
Etela-Suomen aluehallintovirasto - Saavutettavuuden valvonnan yksikko
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