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Hallituksen esityksen luonnos laeiksi hallinnon yhteisista sahkoéisen asioinnin
tukipalveluista seka julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain
muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Ehdotettavilla lakimuutoksilla pyritdadan mahdollistamaan asiointivaltuuspalvelun ja muiden
sahkoisessa ymparistdssa tarjottavien palvelujen hyddyntdaminen nykyista laajemmalle
kayttajapiirille, kun sahkoisia valtuutuksia ja muita tahdonilmaisuja voi antaa ja tarkistaa jatkossa
myo6s VRK:n toimipisteissa, yhteispalveluissa seka kayttajaorganisaatioiden toimipisteissa. Lisaksi
lakiin lisattaisiin asiointivaltuuspalvelun osalta kayttévelvoite ja mahdollisuus peria
kayttajaorganisaatiolta kdayttdmaksuja.

Ulosotolla on sahkdinen asiointipalvelu, jota kehitettdessa on selvitetty myos valtuutuspalvelun
kayttoonottoa. Ulosotolle palvelun hyoty jaa nailla nakymin valitettavan vahaiseksi, sillad palvelu ei
moniltakaan osin vastaa ulosoton tarpeita. Kasittdaksemme palvelussa ei jatkossakaan pysty
esimerkiksi tekemaan asiakohtaista valtuutusta eika oikeushenkil voi valtuuttaa palvelussa
yksittaisia tyontekijoitadn. Nain ollen on hyva, etta kdyttovelvoitetta koskevassa tukipalvelulain 5
§:ssd on sadilytetty viranomaiselle mahdollisuus kayttaa toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua,
jos se teknisista, toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvista
syista on valttamatonta. On kuitenkin todettava, etta tukipalvelulain ja yhteispalvelulain julkisten
palvelujen saatavuutta ja laadun parantamista koskevien tavoitteiden saavuttaminen edellyttaisi
sahkadisen asioinnin tukipalveluilta toimintojen aktiivista kehittamista ja lisaamista, jotta myods
julkisen hallinnon toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta pystyttaisiin oikeasti edistamaan. Nyt
lausuttavina olevilla, sinansa kannatettavilla lakimuutoksilla ei naihin tavoitteisiin paasemista juuri
paranneta.

Hallituksen esityksessa kerrotun perusteella on vaikea ottaa tarkemmin kantaa tukipalveluista
aiheutuvien kustannusten kattamiseen, mutta lahtokohtaisesti kdayttomaksujen muodossa tapahtuva
varojen siirtely valtion eri toimijoiden valilla ei vaikuta tarkoituksenmukaiselta.
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Muilta osin Valtakunnanvoudinvirastolla ei ole asiasta lausuttavaa.
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