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Tama lausunto korvaa Kansanelakelaitoksen Asiakkuuspalvelujen tulosyksikén
4.7.2018 lausuntopalvelussa antaman lausunnon.

Kansanelakelaitoksen (Kela) lausunto

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tuki-
palveluista annettua lakia. Lakiin lisattaisiin mahdollisuus tarkistaa ja rekisterdida
sahkaisia valtuutuksia ja muita tahdonilmaisuja s&hkoisen tarkistamisen ja rekiste-
réinnin lisdksi myds Vaestorekisterikeskuksen toimipisteessa, yhteispalvelussa seka
asiointivaltuuspalvelun kayttajaorganisaation toimipisteessa. Lakiin lisattaisiin myos
valtuutuksen ja muun tahdonilmaisun peruuttamista koskevat sdénndkset. Lakiin li-
sattaisiin kayttovelvoite asiointivaltuuspalvelun osalta.

Lisaksi lakiin lisattaisiin mahdollisuus perid kayttajaorganisaatiolta palveluiden kay-
tostd maksuja, joista saadettaisiin tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Yleisesta tietosuoja-asetuksesta johtuen lakiin ehdotetaan lisattavaksi saannos, jolla
poikettaisiin asetuksen 18 artiklassa sdadetysta rekisterdidyn oikeudesta vaatia tieto-
jen kayton rajoittamista.

Julkisen hallinnon yhteispalvelusta annettua lakia ehdotetaan muutettavaksi siten,
ettd yhteispalvelussa voitaisiin hoitaa myos muita laissa sdadettyja tehtavia, kuten
ehdotettua valtuutusten ja tahdonilmaisujen rekisterdintitehtavaa.

Yleiset huomiot luonnoksesta

Esityksella pyritdéan varmistamaan valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekiste-
réintimenettelyn tarkoituksenmukaisuus ja vahentamaén paallekkaisten kysely-yh-
teyksien tarvetta. Tavoitteena on lisaksi varmistaa, etta menettelysta aiheutuvat kus-
tannukset tulevat asianmukaisesti katetuiksi. Kela pitaa tavoitteita kannatettavina.

Asiointivaltuuspalvelun toimipisteasiointi

Esityksessa ehdotetaan, etta tukipalvelulakiin lisattaisiin mahdollisuus tarkistaa ja an-
taa séhkoisid valtuutuksia ja muita tahdonilmaisuja sahkoisen rekisterdinnin lisaksi
myds VRK:n toimipisteessa, VRK:n tai yhteispalvelulain soveltamisalaan kuuluvan
viranomaisen toimeksiannosta yhteispalvelulaissa tarkoitetussa yhteispalvelussa
seka kayttajaorganisaation toimipisteessa.
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Valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun luonti toimipisteessad mahdollistaa asiointival-
tuuspalvelun ja muiden sdhkoisessa ymparistossa tarjottavien palvelujen hyédyntami-
sen nykyista laajemmalle kayttajapiirille. Toimipisteasioinnin hyddyntaminen valtuu-
tusten luomisessa mahdollistaa sen, etta sdhkdiseen asiointiin kykenemattématkin
henkilot seka muut kuin luonnolliset henkil6t, voivat valtuuttaa asiointivaltuuspalvelun
avulla toisen asioimaan puolestaan joko sahkdgisesti tai fyysisesti.

Valtuutuksia ja tahdonilmaisuja voisi rekisteréida VRK:n ja kayttajaorganisaatioina
toimivien viranomaisten toimipisteissa seka yhteispalvelulain mukaisessa asiointipis-
teessé VRK:n tai muun yhteispalvelulain soveltamisalaan kuuluvan viranomaisen toi-
meksiannosta.

Tahdonilmaisun tarkistaminen ja rekisteréiminen toimipisteessa edellyttaisi, etta tah-
donilmaisun tarkistaja tai antaja tunnistetaan lainsaadanndssa maaritellyin tavoin.
Kayttdjaorganisaatiolla tulee olla toimipisteessa tapahtuvan valtuutuksen rekisterdin-
nin osalta oikeus kasitella asiakkaidensa henkilétunnusta tai muuta tietojen pyytami-
sessé tai nayttdmisessa tarvittavaa yksil6ivaa tunnusta palvelujensa tarjoamisessa.
Palvelupisteelld asioidessaan tahdonilmaisun antajan olisi mahdollista saada rekiste-
réivan organisaation edustajalta neuvontaa valtuutusta luodessaan. Kela pitaa ehdo-
tuksia kannatettavina.

Valtuutuksen ja muun tahdonilmaisun peruuttaminen

Kela pitaa kannatettavana ehdotusta valtuutuksen peruuttamisesta sahkdisesti tai re-
kisterdivan organisaation toimipisteessa. Oikeusturvan kannalta Kela pitda kannatet-
tavina myods mahdollisuutta maaritella valtuutukselle voimassaoloaika tietyissa tilan-
teissa seka VRK:n ja muun rekistertivan organisaation mahdollisuus peruuttaa rekis-
ter6imansa valtuutus tai muu tahdonilmaisu tilanteessa, jossa silla on syyta epaéilla,
etta rekisterdiminen on tehty virheellisin perustein.

Asiointivaltuuspalvelun kayttovelvoite

Voimassaolevan lainsaadannon mukaan asiointivaltuuspalveluun ei ole kayttévelvoi-
tetta. Kayttovelvoite perusrekisteripohjaiseen toimikelpoisuutta ja toimivaltuutta kos-
kevaan tietoon perustuvaan asiointivaltuuspalvelun hyédyntamiseen henkildn tai or-
ganisaation puolesta-asiointioikeuden tarkastuksessa vahentaisi paallekkaisten, sa-
maa tietoa tuottavien kysely-yhteyksien rakentamisen tai kayttéonoton tarvetta. Vel-
voittavuudella pyritaan lisaamaan loppukayttdjien puolesta-asiointimahdollisuuksia
asiointipalveluissa seka edistamaan kansallisen asiointivaltuuspalvelun kayttéénot-
toa. Kela pitda ehdotuksia kannatettavina.

Eraiden tukipalvelujen maksullisuus

Kela ei kannata ehdotettua muutosta tukipalvelulain 25 8:n&én tunnistuskustannusten
siirron osalta. Mainittujen tukipalveluiden kayttokustannusten keskittamisella tavoitel-
tiin voimassa olevan lain kohdalla hallinnollisten kustannusten vahenemista, tarpeet-
tomia tulonsiirtoja Valtion budjetin sisalla sek&a kannustettiin yhteisten tukipalveluiden
kayttoonottoon. Esitetylla muutoksella nAma aiemmat tavoitteet nollataan ilman mer-
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kittavaa vaikutusta valtion kokonaisbudjettikehykseen. Voimassa olevan lain voi-
maantulon yhteydessa Kelan toimintakulubudjettia leikattiin kustannustasoa vastaa-
valla euromaaralla.

Kelan ja Kantan asiointipalveluihin kirjauduttiin v. 2017 lahes 40 miljoonaa kertaa.
Tunnistautumisten kustannus Kelan kohdalla on vuositasolla useita miljoonia euroja
ja hinnan kaksinkertaistuessa myds kokonaissumma kaksinkertaistuu.

On muistettava, ettei Kelalla ole mitddn muita varoja eika tunnistuspalvelun vuodesta
2004 alkaneella kaytolla ole saavutettavissa tehostamisvaikutuksia, joita voitaisiin
kayttaa tasta kustannusten siirrosta syntyvien kulujen kattamiseen vaan rahoitus ta-
han tulee saada kasvavan toimintakulubudijetin kautta. Esitetty muutos ei siten muuta
kokonaisbudijettia vaan lisda kustannuksia lisaantyvan taloushallinnollisen tyén
myota.

Kela esittad, etta tunnistuspalvelun kohtuuttomaksi kasvavaan kustannustasoon ryh-
dytdan etsiméaan kansallista kustannustehokasta markkinariippumatonta ratkaisua,
joka tayttaad perustuslain 6.8 yhdenvertaisuusvelvoitteen periaatteet ja sdhkoisesta
tunnistamisesta annetun lain velvoitteet. Kela on valmis osallistumaan tdhan suunnit-
telutyohon.

Valtuuspalvelun kayttékustannusten maksullisuuden osalta maksullisuus tulisi toteu-
tua vain silloin, kuin kaytettava, muu kuin kansallinen perusrekisteri, on maksullinen
ja kustannus ylittaa laskuttamisesta ja laskun maksamisesta aiheutuvat tavanomaiset
kustannukset. Valtuuspalvelun kaytto tai kansallisten perusrekistereiden tietojen hyo-
dyntaminen ei saa olla maksullista.

Verkkomaksamisen palvelun osalta perusteluissa esitetty maksullisuusperuste on hy-
vaksyttava.

258 tekstia tulisi kuitenkin muuttaa siten, ettd maksullisuusperiaatteet tulisivat siihen
kirjatuksi eika vapaasti asetuksessa maariteltaviksi.

Tietosuoja-asetuksesta johtuvat muutokset

Ehdotuksessa esitetdédn rajoitettavan rekisteroidylle tietosuoja-asetuksen 18 artiklan
nojalla kuuluvaa oikeutta rajoittaa henkilttietojensa kasittelya. Tukipalvelutuotan-
nossa syntyviin rekistereihin sovellettaisiin lahtékohtaisesti vain 18 artiklan 1 kohdan
a alakohtaa, jonka mukaan kasittelya on rajoitettava, kun rekisteroity kiistaa henkilo-
tietojen paikkansapitavyyden. Paasaantoisesti rekisterdidyn ei ole tarvetta kayttaa tie-
tosuoja-asetuksen 18 artiklan rajoitusoikeutta tukipalvelutuotantoon liittyvissa jarjes-
telmissa ja oikeuden kayttdé vaarantaisi tukipalvelutuotannon ja sen luotettavuuden ja
mahdollisesti myds estéisi henkilén séahkoisen asioinnin. Tietosuoja-asetuksen mu-
kaiset muut oikeudet varmistavat, ettd henkilo voi valvoa tietojensa kasittelya. Kela
pitdd ehdotusta kannatettavana.

Ehdotus yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta
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Julkisen hallinnon yhteispalvelusta annettuun lakiin lisattaisiin mahdollisuus hoitaa
yhteispalvelussa myds muita laissa saadettyja tehtavia. Tallainen tehtava olisi esi-

merkiksi nyt ehdotettu rekisteréivan organisaation tehtava. Kela pitaa ehdotusta kan-
natettavana.

Allekirjoitus

Elise Kivimaki

Asiakkuusjohtaja
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