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Asia:   VM/1272/03.01.00/2018

Lausuntopyyntö hallituksen esityksen luonnoksesta laeiksi hallinnon yhteisistä 
sähköisen asioinnin tukipalveluista annetun lain sekä julkisen hallinnon 
yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttään

Mikkelin kaupunki viittaa 8.8.2018 antamaansa lausuntoon. Nyt esitetyt lisäykset ovat muovaamassa 
Asiointi-/yhteispalvelupisteiden vastuita yhä enemmän avustavista asiakaspalvelutehtävistä 
vastuullisiin arviointia vaativiin asiantuntijatehtäviin. Tämä tarkoittaa kunnille kustannustason 
nousua. Varmuudella on tiedossa, että muutosten voimaantulo aiheuttaa huomattavan koulutus-
tarpeen. Muutoksen voimaantulolle tarvittaisiin riittävän pitkä siirtymäaika ja siirtymäajan ohjaus. 
Henkilöstön koulutuksen lisäksi siirtymäaikaa tarvitaan, että saadaan selvitettyä ja otettua käyttöön 
tarvittavat järjestelmämuutokset. Mahdollisten ongelmakohtien havaitsemiseksi suosittelisimme 
pilotoimaan nyt esiteltyjä toimintamalleja.
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