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Eläketurvakeskus

Lausunto

13.06.2019 6/2019

Asia:   VM/1272/03.01.00/2018 VM093:00/2018

Lausuntopyyntö hallituksen esityksen luonnoksesta laeiksi hallinnon yhteisistä 
sähköisen asioinnin tukipalveluista annetun lain sekä julkisen hallinnon 
yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttään

Valtiovarainministeriö on pyytänyt Eläketurvakeskukselta lausuntoa hallituksen esityksen 
luonnoksesta, jossa ehdotetaan muutettavaksi lakia hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin 
tukipalveluista (tukipalvelulaki) sekä lakia julkisen hallinnon yhteispalvelusta (yhteispalvelulaki). 
Lakien olisi tarkoitus tulla voimaan 1.1.2020.

Eläketurvakeskus pitää esitystä muilta osin tarpeellisena, mutta tukipalvelujen muuttamista 
maksullisiksi Eläketurvakeskus ei kannata.

Asiakkaan tunnistaminen eIDAS-asetuksen mukaisesti eurooppalaisen tunnistusvälineiden 
vastavuoroisen tunnustamisen piiriin kuuluvilla tunnistusmenetelmillä sekä tunnistusvälineen 
myöntäminen ulkomaalaisille

Esityksessä ehdotetaan, että tukipalvelulakiin lisättäisiin Väestörekisterikeskukselle mahdollisuus 
tunnistaa henkilö luonnollisen henkilön tunnistuspalvelun tarjoamisen yhteydessä eIDAS-asetuksen 
(EU) N:o 310/2014 artiklan 6 mukaisesti eurooppalaisen tunnistusvälineiden vastavuoroisen 
tunnustamisen piiriin kuuluvilla tunnistusmenetelmillä, jotka täyttävät korkean ja korotetun 
varmuustason. Väestörekisterikeskus välittäisi tunnistusmenetelmät luonnollisen henkilön 
tunnistuspalvelua käyttäville tahoille kansallisen solmupisteen kautta.

Lisäksi Väestörekisterikeskus voisi myöntää tunnistusvälineitä, jotka mahdollistaisivat ulkomaalaisen 
henkilön tunnistamisen tilanteissa, joissa ulkomaalaisen henkilön ei ole mahdollista saada 



Lausuntopalvelu.fi 2/5

suomalaista vahvan sähköisen tunnistamisen välinettä (henkilöllä ei ole suomalaista 
henkilötunnusta) ja joissa ulkomaalaista ei voida tunnistaa myöskään eIDAS-asetuksen mukaan EU:n 
jäsenvaltioissa vastavuoroisesti hyväksyttävillä tunnistusmenetelmillä.  Tunnistuspalvelussa olisi kyse 
muun tunnistusvälineen kuin vahvan tunnistusvälineen myöntämisestä. Tunnistusvälineen avulla 
ulkomaalaisten olisi mahdollista esimerkiksi hakea valtuutuksen tai muun tahdon ilmaisun 
rekisteröintiä.

Eläketurvakeskus pitää ehdotusta kannatettavana. Ehdotettu muutos mahdollistaisi esimerkiksi 
yrityksille ulkomaalaisten työntekijöidensä sähköisen valtuuttamisen ja edistäisi näin yrityksille 
suunnattujen sähköisten asiointipalvelujen hyödyntämismahdollisuuksia. 

Valtuutuksen ja muun tahdonilmaisun rekisteröinnin hakeminen asiointivaltuuspalvelun 
käyttäjäorganisaation kautta  

Esityksessä ehdotetaan, että Väestörekisterikeskus voisi sopia tukipalvelulain perusteella 
tarjoamansa asiointivaltuuspalvelun (Suomi.fi-valtuudet) käyttäjäorganisaation kanssa siitä, että 
valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun rekisteröintiä ja rekisteröinnin peruuttamista sekä 
tunnistusvälineen myöntämistä ja peruuttamista koskeva hakemus voidaan jättää myös 
asiointivaltuuspalvelun käyttäjäorganisaatiolle, joka toimittaisi sen edelleen 
Väestörekisterikeskukselle. Asiointivaltuuspalvelun käyttäjäorganisaatio toimisi 
Väestörekisterikeskusta avustavana organisaationa, joka vastaanottaisi hakemuksen, tarkistaisi 
henkilöllisyyttä, toimivaltaa ja toimintakelpoisuutta koskevat tiedot ja tämän jälkeen tallentaisi 
valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun taikka tunnistusvälineen hakemista koskevat tiedot 
asiointivaltuuspalvelun rekisteriin joko Väestörekisterikeskuksen tarjoaman ns. 
virkailijakäyttöliittymän taikka Väestörekisterikeskuksen hyväksymän tietojärjestelmän kautta. 
Valtuutukset ja muut tahdonilmaisut eivät olisi vapaamuotoisia, vaan ne perustuisivat 
Väestörekisterikeskuksen etukäteen määrittelemiin valtuuskoodeihin. 

Avustavaksi organisaatioksi ryhtyminen olisi vapaaehtoista ja perustuisi käyttäjäorganisaation 
arvioon toiminnalla saavutettavista hyödyistä, kuten palvelun parantumiseen ja 
kustannussäästöihin. Avustavat organisaatiot vastaisivat itse avustavan tehtävän hoitamisesta 
muodostuvista kustannuksistaan.

Valtuutusten rekisteröintitehtävään liittyvän henkilötietojen käsittelyn osalta Väestörekisterikeskus 
olisi rekisterinpitäjä ja avustava organisaatio olisi henkilötietojen käsittelijä. 

Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisteröinnin hakeminen muutoinkin kuin 
Väestörekisterikeskuksen sähköisessä palvelussa mahdollistaisi muun muassa sähköisen asioinnin 
niille henkilöille ja organisaatioille, joiden tietoja ei voida varmentaa sähköisesti 
asiointivaltuuspalvelun käytössä olevista perusrekistereistä taikka joilla ei ole mahdollisuutta 
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tunnistautua sähköisesti. Organisaatioiden olisi mahdollista hakea myös jatkovaltuuttamisen 
mahdollistavien valtuutuksien (valtuutus valtuuttaa) rekisteröintiä, mikä on ollut mahdollista KATSO-
palvelussa. Muutos mahdollistaisi myös sen, että sähköiseen asiointiin kykenemättömät henkilöt 
sekä muut kuin luonnolliset henkilöt, kuten kuolinpesät tai organisaatiot, joiden osalta 
edustamisoikeuksia ei voida tarkistaa valtuuspalvelun käyttämistä perusrekistereistä, voisivat 
valtuuttaa asiointivaltuuspalvelun avulla toisen asioimaan puolestaan joko sähköisesti tai fyysisesti. 

Eläketurvakeskus pitää ehdotusta kannatettavana. Ehdotettu muutos mahdollistaisi myös 
Eläketurvakeskuksen sähköisten asiointipalvelujen käytön laajemmalle joukolle ja lisäisi siten 
asiakkaiden yhdenvertaisuutta. Ehdotus edistäisi myös digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 
annetussa laissa (306/2019) säädettyjen digitaalista palvelujen tarjoamista koskevien velvoitteiden 
toteuttamista.

Eläketurvakeskus pitää myös erittäin tärkeänä sitä, että valtuuspalveluun toteutetaan KATSO-
tunnistuspalvelussa jo toteutetut toiminnallisuudet.

Henkilötietojen käsittely

Esityksessä ehdotetaan rajoitettavan rekisteröidylle tietosuoja-asetuksen 18 artiklan nojalla 
kuuluvaa oikeutta rajoittaa henkilötietojensa käsittelyä. 

Eläketurvakeskus pitää ehdotusta tarpeellisena, koska tukipalveluiden käyttämät rekisterit ovat 
viranomaistoiminnan kannalta keskeisiä rekistereitä ja niiden käytettävyys on pystyttävä takaamaan.

Eräiden tukipalvelujen maksullisuus

Tunnistuspalveluja, asiointivaltuuspalvelua ja verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua 
koskevaa sääntelyä ehdotetaan muutettavaksi siten, että Valtiokonttorilla ja 
Väestörekisterikeskuksella olisi mahdollisuus periä käyttäjäorganisaatioilta palvelun käytöstä 
maksuperustelain (150/1992) 6 §:ssä tarkoitettu julkisoikeudellisesta suoritteesta perittävä maksu. 

Asiaa koskevien yksityiskohtaisten perustelujen mukaan maksuperustelaissa lähtökohtana on, että 6 
§:ssä tarkoitetusta julkisoikeudellisesta suoritteesta peritään suoritteen tuottamisesta valtiolle 
aiheutuvien kokonaiskustannusten määrää (omakustannusarvo) vastaava maksu. Esimerkiksi 
erityisestä syystä on kuitenkin mahdollista määrätä tietyltä ryhmältä perittäväksi suoritteen 
omakustannusarvoa alempi tai korkeampi maksu. 
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Hallituksen esityksen yleisperustelujen mukaan tunnistuspalvelun maksullisuus riippuisi muun 
muassa siitä, kuinka kauan Väestörekisterikeskukselle palvelun tuottamista varten osoitetut 
määrärahat riittäisivät. Asiointivaltuuspalvelun osalta maksuihin vaikuttaisi muun muassa se, saako 
Väestörekisterikeskus sovittua palvelun käyttäjäorganisaatioiden kanssa avustavan tehtävän 
hoitamisesta vai jääkö valtuutusten rekisteröintiä koskevien hakemusten manuaalinen käsittely 
Väestörekisterikeskukselle.

Eläketurvakeskus ei pidä kannatettavana sitä, että palvelujen käyttö muutettaisiin maksulliseksi 
viranomais- tai julkisen hallintotehtävän palveluissa. Eläketurvakeskuksen näkemyksen mukaan 
palvelujen käytön maksuttomuus ohjaisi organisaatioita sähköistämään palveluitaan aktiivisemmin. 
Myös tukipalvelulakia koskevassa hallituksen esityksessä (HE 59/2016) perusteltiin maksuttomuutta 
sillä, että kynnys käyttää yhteisiä ratkaisuja olisi mahdollisimman matala ja että hyöty palvelujen 
laajasta käytöstä saataisiin mahdollisimman suureksi.

 

Väestörekisterikeskuksen tuottamia palveluja on tähän asti markkinoitu maksuttomina. Ainakin osa 
käyttäjäorganisaatioista on tämän tiedon perusteella tehnyt investointilaskelmansa ja rakentanut 
integraatiorajapinnan palveluihin omalla kustannuksellaan. Investointilaskelmissa on huomioitu 
useamman vuoden käyttökustannukset, joten palvelujen jälkikäteinen muuttaminen maksulliseksi 
tarkoittaisi sitä, että lasketut kustannushyödyt jäisivät saavuttamatta. 

Esityksessä ei ole tuotu esille, miten käyttäjäorganisaatiot voisivat vaikuttaa käyttämiensä palvelujen 
hintaan ja palvelutasoon tai mistä alkaen palvelut tulisivat maksullisiksi taikka olisiko 
asiointivaltuuspalvelun käytöstä perittävään maksuun vaikutusta sillä, toimiiko palvelun 
käyttäjäorganisaatio avustavana organisaationa vai ei. Lisäksi käyttäjäorganisaatioiden olisi vaikea 
ennakoida kustannusten suuruutta.

Eläketurvakeskus toteaa lisäksi, että yleinen käytäntö on, että maksullisissa palveluissa 
käyttäjäorganisaatiolle maksetaan palvelutasosopimuksen mukainen hyvitys esimerkiksi 
palvelukatkoista. Eläketurvakeskus arvioi, että palveluiden maksullisuus saattaisi lisätä hallinnollista 
työtä sekä Väestörekisterikeskuksessa että palveluiden käyttäjäorganisaatioissa.  

Eläketurvakeskus ehdottaa kuitenkin, että Suomi.fi Tunnistus-palvelun käyttömahdollisuutta 
laajennettaisiin yksityisiin palveluihin maksua vastaan. Se mahdollistaisi saumattomien sähköisten 
palvelupolkujen toteuttamisen kansalaiselle erilaisissa elämäntilanteissa. 

 

Eläketurvakeskus pitää tukipalvelujen maksuttomuutta tärkeänä. Jos kuitenkin harkitaan 
tukipalvelujen muuttamista maksullisiksi viranomaisille ja julkisen hallintotehtävän 
käyttäjäorganisaatioille, Eläketurvakeskus ehdottaa, että tällöin palvelujen maksullisuudesta 



Lausuntopalvelu.fi 5/5

tehtäisiin kustannus-hyötyanalyysi. Siinä tilanteessa, että palvelut kuitenkin muutettaisiin 
maksullisiksi, tulisi palvelujen käyttöehtoja tarkistaa siten, että Väestörekisterikeskus esimerkiksi 
maksaisi ennakoimattomista käyttökatkoista käyttäjäorganisaatioille hyvitystä.

Rehn-Kiukkonen Mari
Eläketurvakeskus


