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LAUSUN_TOI__DYYNTC") LUONNOKSESTA HALLITUKSEN ESITYKSEKS! LAEIKSI HALLINNON YH-
TEISISTA SAHKOISEN ASIOINNIN TUKIPALVELUISTA SEKA JULKISEN HALLINNON YHTEIS-
PALVELUSTA ANNETUN LAIN MUUTTAMISESTA

Valtiovarainministerié (VM) on pyytényt tyd- ja elinkeinoministeri6itd lau-
suntoa luonnoksesta hallituksen esityksesta laeiksi hallinnon yhteisista
sdhkdisen asioinnin tukipalveluista seka julkisen hallinnon yhteispalve-
lusta annetun lain muuttamisesta.

VM on pyytanyt ministeriéitd kokoamaan kommentit myds hallinnon-
alansa virastoilta ja laitoksilta. Tyd- ja elinkeinoministerié (TEM) on saa-
nut kommentit seuraavilta hallinnonalansa toimijoilta: Finnvera Oyj,
Huoltovarmuuskeskus, Innovaatiorahoituskeskus Business Finland, Kil-
pailu- ja kuluttajavirasto, Patentti- ja rekisterihallitus, Pohjois-Karjalan
ELY-keskus, Varsinais-Suomen ELY-keskus ja Pirkanmaan TE-toimisto.
Geologian tutkimuskeskus ja Kemikaali- ja turvallisuusvirasto Tukes il-
moittivat ettei niilld ole kommentoitavaa.

Lausuntonaan tyd- ja elinkeinoministeri® toteaa seuraavaa:

Ty6- ja elinkeinoministerié pitada esitettyd lainmuutosta padosin perustel-
tuna ja kannatettavana. Muutoksilla on erityinen merkitys kansalaisten
yhdenvertaisuuden nakdkulmasta niiden helpottaessa vanhusten ja
muiden tukea tarvitsevien ryhmien valtuutusmahdollisuuksia ja siten
sdhkdisten viranomaispalveluiden ja muiden palveluiden kayttéa

Mahdollisuus tarkistaa ja rekisterdida sahkdisia valtuutuksia ja muita tahdonilmaisuja
myds Vaestorekisterikeskuksen toimipisteessa, yhteispalvelussa seké asiointivaltuus-
palvelun kayttajdorganisaation toimipisteessa

Ministerié pitdd kannatettavana pyrkimysta asiointivaltuuspalvelun
sdhkdisen palvelun tarjoamiseen nykyistd laajemmalle kayttajapiirille.
Talla hetkelld valtuutuksen voi antaa vain sahkéisesti tunnistautumalla
asiointivaltuuspalvelun verkkopalveluun. Nyt esitetdan, ettéd
mahdollistetaan myds ns. tiskiasiointi, jotta voitaisiin lisdta sahkdista
asiointia. Asiointivaltuuspalvelun kayttétapausten perusteella tdmé& on
kannatettavaa.
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Samoin valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun luonti toimipisteessa
mahdollistaa asiointivaltuuspalvelun ja muiden sdhkéisesséa
ympéristossa tarjottavien palvelujen hyédyntamisen nykyista
laajemmalle kayttajapiirille. Toimipisteasioinnin avulla on tarkoitus lisata
mahdollisuuksia sdhkoiseen asiointiin myds niille henkildille ja
organisaatioille, joiden tietoja tai asiointimahdollisuutta ei voida
varmentaa sahkoisesti asiointivaltuuspalvelun kaytdssa olevista
perusrekistereista taikka, joilla ei ole mahdollisuutta tunnistautua
sahkoisesti. Téama parantaa asiakaspalvelua ja voi lisdta sahkdisen
asioinnin kayttéa. Toimipisteasioinnilla saavutetaan erityisesti ne
henkildryhmat, jotka eivat kykene sdhkdiseen asiointiin sekd muut kuin
luonnolliset henkilét, joiden edustamisoikeuksia ei voida tarkistaa
valtuutuspalvelun kayttamista perusrekistereistd. Tama on yhtaslta
omiaan lisddmaan yhdenvertaisuutta palvelun kdyttssé seka toisaalta
lisddmaan valtuutuspalvelun hyédynnettavyyttd sen sisaltdmien
tahdonilmaisujen maaran ja kattavuuden lisdéntyessa

Asiointivaltuuspalvelun toimipisteasiointi on kannatettavaa, erityisesti
yhteispalvelupisteiden roalin huomioiminen on palvelujen
saavutettavuuden kannalta perusteltua. Patentti- ja rekisterihallitus
(PRH) toteaa kommenteissaan harkitsevansa erikseen, ottaako se
toimipisteessdan kayttoon mahdollisuuden tarkistaa ja rekisteréida
valtuuksia ja tahdonilmauksia.

Huoltovarmuuskeskus (HVK) toteaa kommenteissaan, ettd julkisyhtei-
s6n nimenkirjoitusoikeuden todistaminen on tdhan asti ollut jossain maa-
rin ongelmallista erityisesti silloin kun todistusta tarvitseva taho on ulko-
maalainen. Julkinen toimija ei voi esittda kaupparekisteriotetta vaan jou-
tuu poytakirjanotteilla tai vastaavilla todentamaan kuka henkilé voi kir-
joittaa julkisyhteisén puolesta allekirjoituksen taloudelliseen sitoumuk-
seen. HVK esittda lisédksi toiveen, ettd uudesta jarjestelmasta saadaan
myds englannin kielinen versio kyseistd kayttdtarkastusta varten.

My6s Business Finland nostaa esiin ulkomaiset yritykset, joiden
sdhkoisid asiointipalveluja esitykset toteutuessaan helpottavat. Business
Finlandin asiakkaana on jo nyt ulkomaisia yrityksid mm.
audiovisuaalialan tuotantokannusteen piirissa. Nykyisell&an naiden
yritysten mahdollisuus tunnistautua séhkdisessa asioinnissa on
rajallinen. 20 %:lla Business Finlandin rahoitusasiakkaista on sellainen
yhtitjarjestys, ettd yhdella nimenkirjoittajalla ei ole oikeutta kirjoittaa
yhtién nimea yksin. Suomi.fi-valtuutusta voitaisiin kayttdd hyvaksi tdman
ongelman osalta niin, ettd sinne madriteltaisiin asiointirooli. Ko. roolilla
voisi asioinnissa suorittaa nyt nimenkirjoitusoikeutta vaativat
toimenpiteet. Business Finlandin tulkinnan mukaan lakimuutos ottaa
tahan kantaa siten, etta tallainen rekisteréinti voitaisiin tehda
kayttdjdorganisaation omassa toimipisteessa tai asiointipalvelussa tai
etta maaritelty rooli olisi jaettavissa usean kayttdjdorganisaation kesken.

Mahdollisuus peria kayttajaorganisaatiolta tunnistuspalvelun, verkkomaksamisen kokoamis- ja hal-
linnointipalvelun ja asiointivaltuuspalvelun kaytésta maksuja, joista sédédettéisiin tarkemmin valtio-
neuvoston asetuksella

Laknd lisattgisiin mahdollisuus peria kayttajaorganisaatioilta | ‘
tunnistuspalvelun kaytosta maksuja, joista sdadettaisiin tarkemmin
valtioneuvoston asetuksella.
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Esityksen perustelukuvauksessa todetaan, etta tunnistuspalvelun
tarjoajille maksettavia maksuja eniten maksaneilta
Kansanelakelaitokselta, verohallinnolta ja tyd- ja elinkeinoministerién
hallinnonalalta on siirretty maararahoja VRK:lle, mutta ndma
maararahasiirrot eivat valttamatta riitd kattamaan tunnistuspalvelun
fuottamisesta tulevaisuudessa aiheutuvia kustannuksia ottaen huomioon
tukipalvelun laaja kayttajapiiri seka sdhkdisen asioinnin johdosta
kasvavat tapahtumamaarat.

Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan méaararahojen siirto VRK:lle
toteutettiin siten, ettd TEMin hallinnonalalle osoitettuja vuotuisia
madadararahoja pienennettiin tunnistuspalvelun kustannusten verran. TEM
pitdd vaittamattdmana, ettd hallinnonalalta vuosittain leikattavat
tunnistuskustannusten maararahat otetaan huomioon tunnistuspalvelun
kayttdmaksuista sdddettdessa.

Hallinnonalan toimijoista erityisesti Patentti- ja rekisterihallitus (PRH),
Kilpailu- ja kuluttajavirasto seka Innovaatiorahoituskeskus Business Fin-
land eivat pidd perusteltuna ehdotusta, jonka mukaisesti ndiden kaytto-
velvollisuuden piirissa olevien palveluiden kaytdsta perittdisiin maksuja.

Patentti- ja rekisterihallitus toteaa, ettd nykyinen yhteisesti tuotettujen
palveluiden kayttékustannusten maksuttomuus on ohjannut julkishallin-
non organisaatioita sdhkoéistdmaan palveluitaan ja tdma tarve on edel-
leen olemassa. Muista valtiolla yhteisesti tuotetuista palveluista (ICT,
HR ja talous) kdyténtd on osoittanut, ettd palveluiden maksullisuus ei ole
aina edistanyt asiakaslahtdisyyttd. Kustannusten vaikea ennakoitavuus
ja laskutuksen lapindkymattdmyys vaikeuttavat talouden suunnittelua.
Palveluiden maksullisuus ja laskuttaminen liséisi hallinnollista ty6td seka
VRK:ssa ettd PRH:ssa. Maksullisuus ei kokonaisuutena edes vahentéisi
valtion menoja. Lisdksi viranomaisten vélisessa suoritetuotannossa on
muutenkin suuntauksena maksuttomuus (esim. tietoluovutukset).

Myds Kilpailu- ja kuluttajavirasto huomauttaa esitettyjen kayttdjdorgani-
saatioilta mahdollisesti perittdvien omakustannushintaisten maksujen
osalta, ettd tukipalveluista annetun lain esitdissa (HE 59/2016) maksut-
tomuuden tavoitteena oli pitdd kynnys yhteisten ratkaisujen kayttéon
mahdollisimman matalana ja saada palvelujen laajasta kaytdsta saatava
hydty mahdollisimman suurena. Esityksen vaikutusarvioinnista ei kay il-
mi, voiko ndiden tavoitteiden saavuttaminen vaarantua, ja jos voi, niin
missd maarin.

Edelliseen liittyen KKV pyytad kiinnittdmaan huomiota vaikutuksiin eri-
tyisesti pienten virastojen ja pienivolyymisten palvelujen osalta. Sahkéi-
siin palveluihin siirtyminen voi parantaa palvelujen laatua ja saatavuutta,
mutta pienten volyymien vuoksi taustalla ei ole suurta tyémaaraa, joka
korvaamalla saataisiin merkittdvid sd&stdja. Maksullisuudesta seuraisi
iimeisesti myds kayttajdorganisaatioiden laskuttaminen, joka lisdisi hal-
linnollista taakkaa nykytilanteeseen verrattuna. VRK:lle muodostuvan
monopoliaseman vuoksi tulee kiinnittdd erityistd huomiota palvelutuo-
tannon kustannustehokkuuteen, laatuun ja hinnoitteluun.

Heijastellen Lainsdddannén arviointineuvoston antamia lausuntoja sééa-
dosehdotusten vaikutuksia tulisi arvioida maaréllisind, jotta vaikutukset
nahtdisiin yksiselitt¢isemmin ja olisi selkeammin todettavissa, ylittavétko
esityksella tavoitellut hyédyt sen mahdollisesti aiheuttamat kustannuk-
set. Tyo- ja elinkeinoministeriéssd on vuonna 2017 kehitetty laskuri
saantelytaakan maarallisen arvioinnin avuksi. Laskuri on saatavilla

T



4/5
TEM/1356/03.01.08/2018

TEM:n www-sivustoita tem filyksi-yhdesté -periaate. Laskuri on tehty eri-
tyisesti yrityksiin kohdistuvan taakan arvioimiseksi, mutta sitd voi hyo-
dyntaa vaikutusarvioinnissa muutoinkin. Esityksen jatkovalmistelussa
vaikutusarviointia ja saantelytaakan arviointia voisi vield kehittda oi-
keusministerién vaikutusarviointiohjeen (OM 2007:6), Lains&&dannén
arviointineuvoston lausuntojen ja TEM:n laskurin avulla.

Business Finland toteaa, ettd vaikka lahtokohtaisesti on oikein, ettéd pal-
velun kustannukset maksaa palvelun kayttdja, tuntuu tehottomalta, etta
kayttajat maksavat tunnistautumispalvelun kaytéstd sen jalkeen, kun
Vaestorekisterikeskuksen vuosittainen budjetti on kadytetty. Kayttdjien
maksettavaksi koituvat kustannukset ovat ndin menetellen vaikeasti en-
nakoitavia eikd nain padstd kovinkaan tarkkaan budjetointiin. Olisi te-
hokkaampaa talousarvion sdatdamisen yhteydessa varata Véaestorekiste-
rikeskukselle riittavat toimintamenot asian hoitamiseksi.

Kaiken kaikkiaan ty6- ja elinkeinoministerié pitda erittdin huolestuttavana
tunnistuskustannusten kehitystd. Esityksessa todetaan, etté
tunnistuspalvelun tuottamiskustannukset rajoittavaa kiinteahintaista
sopimusta ei ole saatu toteutettua luottamusverkostoon kuuluvien
pankkien kanssa tavoitellun mukaisesti. T&man hetkisen arvion
mukaisesti kustannukset tulevat nousemaan nykyisesté sopimuksesta
pahimmillaan jopa noin kaksinkertaiseksi. Ministerion ndkemyksen mu-
kaan tunnistuspalvelujen tuottamisen ongelmiin pitaa etsia
pitkdntahtdimen ratkaisut pikaisesti.

Kayttévelvoite

Kayttévelvoite ehdotuksessa esitetyille palveluille ei sindnsé ole ongel-
ma, jos niiden toimivuus, asiakasléhtdisyys ja jatkuvuus ovat riittdvalla
tasolla. Keskitetylla tukipalvelun jarjestdmiselld voidaan saada kustan-
nushyotyja siihen ndhden, etté julkishallinnon toimijat sopisivat ja jarjes-
taisivat itse palvelunsa

Finnvera toteaa kommenteissaan, ettd lakiesityksen 5 §:ssd sdadettai-
siin asiointivaltuuspalvelun kayttévelvoite 5 §:1 momentin mukaisille or-
ganisaatioille. Kayttovelvoite rajoittuisi siten valtion ja kunnan viranomai-
siin seka tuomioistuimiin ja lainkayttéelimiin. Finnvera Oyj on lain 5 §:n 2
momentin mukainen julkista hallintotehtdvaa lain perusteella hoitava or-
ganisaatio, jolla ei siten olisi lainmukaista k&yttévelvoitetta asiointival-
tuuspalveluun. Finnvera toteaa, ettd valtuutusten kaytté on kokemusten
mukaan harvinaista Finnverassa asioidessa. Tama johtuu yhtaalta siita
ldhtokohdasta, ettd Finnveran asiakkaista valtaosa muodostuu kotimai-
sista pk-yrityksista, joista edelleen suurin osa on yhden tai muutaman
henkilén yrittdjavetoisia yrityksia, joissa yrittdjalla on keskeinen rooli olla
itse mukana rahoitusta hakemassa. Toisaalta rahoituksen hakeminen ja
luottoa tai takausta koskevan oikeustoimen tekeminen ovat luonteeltaan
sellaisia oikeustoimia, joiden hoitamiseen harvoin valtuutetaan ulkopuo-
linen henkilo, koska ovat yritykselle ja yrittjélle "henkilbkohtaisempia”
taloudelliseen asemaan liittyvia asioita. Kaupparekisterin tiedot yrityksen
toimivaltaisten nimenkirjoittajien osalta on siten ollut yleensa riittava tieto
valtuuksien tarkastamiseen. Tietyissd yritysrahoituksen tilanteissa on
kuitenkin mahdollista, etta valtuutuksia on tarvittu. N&itad ovat esimerkiksi
kuolinpesan tilanteet, seké erilaiset oikeudelliseen perintaan liittyvat sa-
neeraus- velkajarjestely ja konkurssitilanteet. Nama tilanteet ovat kui-
tenkin ainakin toistaiseksi melko vahaisia volyymeiltdan. Finnvera tulee
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kuitenkin selvittdmaan myoéhemmin tarkemmin asiointivaltuuspalvelun
kayttéénoton tarvetta.
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