Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi hallinnon yhteisisti sihkoisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain seki julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi hallinnon yhteisistd sahkdisen asioinnin tukipalveluista
annettua lakia. Lakiin liséttdisiin etenkin ulkomaalaisten henkiléiden sdhkoisen tunnistamisen
edistimiseksi Viestorekisterikeskukselle mahdollisuus tunnistaa henkild luonnollisen henkilén
tunnistuspalvelun tarjoamisen yhteydessd my0s eurooppalaisen tunnistusvélineiden vastavuo-
roisen tunnustamisen piiriin kuuluvilla tunnistusmenetelmilld. Liséksi Viestorekisterikeskus
voisi myOntad sellaisia tunnistusvélineitd, joilla ulkomaalaisen olisi mahdollista esimerkiksi ha-
kea valtuutuksen tai muun tahdon ilmaisun rekisterdintia.

Lakiin liséttdisiin myds sddnnokset asiointivaltuuspalveluun annetun tahdonilmaisun seké V-
estorekisterikeskuksen myontdman tunnistusvélineen peruuttamisesta.

Viestorekisterikeskus voisi myos sopia asiointivaltuuspalvelun kdyttdjdorganisaation kanssa,
ettd tahdonilmaisun rekisterdintid ja rekisteréinnin peruuttamista koskeva hakemus seké tunnis-
tusvilineen myontdmistd ja peruuttamista koskeva hakemus voitaisiin jattda myos télle, avusta-
valle organisaatiolle Véestorekisterikeskukselle edelleen toimitettavaksi. Ehdotetulla séénte-
lylla on tarkoitus lisétd esimerkiksi sdhkdisen tunnistamisen vélinettd vailla olevien sekd mui-
den sdhkoisen asioinnin haasteelliseksi kokevien henkildiden mahdollisuutta hakea valtuutuk-
sen rekisterdintid muutoinkin kuin Viestorekisterikeskuksen sdhkoisessd palvelussa, esimer-
kiksi toisen viranomaisen tai muun organisaation toimipisteessd. Tunnistusvilineen myontdmi-
sen jalkeen ulkomaalainen henkild voisi myds hyddyntdd annettua valtuutusta sdhkoisessa asi-
oinnissa seké hallinnoida antamiaan valtuutuksia.

Lakiin lisattdisiin kdyttovelvoite asiointivaltuuspalvelun osalta siten, ettd velvollisuus koskisi
kayttdd asiointivaltuuspalvelun osaa, joka tarjoaa henkilon laillista edustajaa koskevia rekiste-
ritietoja. Kayttovelvoite ei koskisi valtuutuksia ja muita tahdonilmaisuja koskevia tietoja. Tuki-
palvelujen kéyttoon velvoitetut tahot sdilyisivét ennallaan.

Lisdksi lakiin lisdttédisiin mahdollisuus perid kéyttdjdorganisaatiolta tunnistuspalvelujen, verk-
komaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun seké asiointivaltuuspalvelun kaytostd mak-
suja.

Lakiin ehdotetaan lisattdvaksi sddnnds, jolla poikettaisiin yleisen tietosuoja-asetuksen 18 artik-
lassa sééddetysté rekisterdidyn oikeudesta vaatia, ettd rekisterinpitdja rajoittaa tietojen késittelya.
My®os valtuutusten ja tahdonilmaisujen toimipisteasioinnin toteuttaminen edellyttdd muutamien
henkil6tietojen kisittelyd koskevien sddnndsten tarkistamista.

Hallinnon yhteisistd sdhkoéisen asioinnin tukipalveluista annetussa laissa sdddettdisiin lisdksi
mahdollisuudesta hoitaa avustavan organisaation tehtdvad my0s julkisen hallinnon yhteispalve-
lusta annetussa laissa tarkoitetussa yhteispalvelussa. Julkisen hallinnon yhteispalvelusta annet-
tua lakia ehdotetaan siksi muutettavaksi niin, ettd yhteispalvelussa voitaisiin hoitaa myds muita
laissa sdddettyja tehtdvid, kuten ehdotettua avustavan organisaation tehtavaa.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1 pédivénd tammikuuta 2020.



YLEISPERUSTELUT
1 Nykytila
1.1 Lainsaadinto

Hallinnon yhteisistd sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetussa laissa (571/2016, jaljempéana
tukipalvelulaki) sdadetian asiointivaltuuspalvelusta. Lain 3 §:n 1 momentin 6 kohdan mukaan
asiointivaltuuspalvelulla tarkoitetaan palvelua, joka tarjoaa kéyttdjdorganisaatiolle henkilon toi-
mintakelpoisuutta ja toimivaltaa tai muuta tahdonilmaisua koskevan tiedon. Asiointivaltuuspal-
veluun ei ole kéyttovelvoitetta, mutta sitd saavat lain 5 ja 8 §:n mukaan kayttaa kaikki halukkaat
kayttdjaorganisaatiot — myo0s yksityiset. Vdestorekisterikeskus (VRK) tuottaa palvelua lain 4 §:n
nojalla.

VRK tuottaa tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 4 kohdan nojalla luonnollisen henkilén tunnis-
tuspalvelua, joka tunnistaa julkisen hallinnon séhkoisié palveluja kéyttéavén luonnollisen henki-
16n vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sahkoisistd luottamuspalveluista annetussa laissa
(533/2016, jaljempana tunnistuslaki) tarkoitetun tunnistuspalvelun tarjoajan palvelua kdyttaen.
Tunnistuspalvelun tarjoajilla tarkoitetaan tunnistuslaissa 1dhtokohtaisesti Liikenne- ja viestinta-
viraston rekisteriin merkittyjd tunnistuspalvelun tarjoajia.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 910/2014, sihkoisestd tunnistamisesta
ja sdhkoisiin transaktioihin liittyvistd luottamuspalveluista sisdmarkkinoilla ja direktiivin
1999/93/EY kumoamisesta (jaljempanad e/DAS-asetus) 6 artiklassa sdddetdan tunnistusmenetel-
mien vastavuoroisesta tunnustamisesta. Artiklan mukaan, kun julkisen sektorin elimen yhdessd
jésenvaltiossa tarjoaman verkkopalvelun kéytto edellyttdd kansallisen oikeuden nojalla tai kan-
sallisessa hallinnollisessa kéytédnndssa sdhkoistd tunnistamista séhkoisen tunnistamisen mene-
telmén ja todentamisen avulla, toisessa jdsenvaltiossa myonnetyt verkkopalvelujen kayttoon
tarvittavat sdhkdisen tunnistamisen menetelméit on tunnustettava ensimmaéisessi jasenvaltiossa
kyseisen verkkopalvelun osalta rajat ylittdvad todentamista varten edellyttden, ettd sdhkoisen
tunnistamisen menetelmd on myonnetty komission 9 artiklan mukaisesti julkaisemaan luette-
loon sisdltyvén sdhkdisen tunnistamisen jérjestelmén puitteissa. Vastavuoroinen tunnustaminen
koskee tunnistusmenetelmii, jotka ovat varmuustasoltaan yhtd korkeita tai korkeampia kuin
asianomaisen julkisen sektorin elimen edellyttimd varmuustaso kyseiseen verkkopalveluun
padsemiseksi ensimmaisessd jasenvaltiossa.

Luonnollisen henkilon tunnistuspalvelussa ei nykytilassa tukipalvelulain mukaan vilitetd toi-
sista jdsenvaltioista perdisin olevia, eIDAS-asetuksen vastavuoroisen tunnistamisen piiriin kuu-
luvia tunnistustapahtumia, vaikka VRK:n tehtidviksi on tunnistuslain 42 ¢ §:ssd annettu e[DAS-
asetuksen mukaiseen sédhkoisen tunnistamisen yhteentoimivuusjérjestelméén liittyvin kansalli-
sen rajapinnan (kansallinen solmupiste) yllapito.

Tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 5 kohdan mukaan VRK voi tuottaa tunnistuspalveluja, joissa
voidaan kdyttdd muutakin kuin tunnistuslaissa tarkoitettua vahvaa sdhkdistd tunnistamista.
Saannoksessé tarkoitettuja palveluja ovat esimerkiksi lakkautettu Vetuma.fi sekd VRK:n vas-
tuulle siirtynyt organisaation ja sitd edustavan henkilén tunnistamisen KATSO-palvelu, jonka
tuotannossa kaytetddn myds muita kuin vahvan sdhkoéisen tunnistamisen valineitd. KATSO-pal-
velu on tarkoitus ajaa alas ja korvata oleelliset KATSO-palvelun toiminnallisuudet asiointival-
tuuspalvelulla.



Lain 9 §:ssd sdddetdan - ei tyhjentdvasti — tukipalvelujen palvelutuotannossa (mm. asiointival-
tuuspalvelun tuottamisessa) hyddynnettavista tietoldhteistd/rekistereistd, joita ovat viestotieto-
jarjestelmi, holhousasioiden rekisteri, yhdistysrekisteri, kaupparekisteri, yhteisotietojarjestelmé
ja séddtiorekisteri. VRK:n on mahdollista hyddyntéd tukipalvelujen tuotannossa myds muita re-
kistereitd niitd koskevan lainsdddannén mukaisesti. Muita hyddynnettdvid rekistereitd asiointi-
valtuuspalvelussa ovat esimerkiksi liiketoimintakieltorekisteri sekd konkurssi- ja yrityssanee-
rausrekisteri niin kauan kuin tiedot néistd rekistereistd eivit ole saatavilla viiveettd esimerkiksi
kaupparekisterista.

Lain 10 §:ssd sdddetdéin VRK:n pitdméstd valtuusrekisteristé, johon tallennetaan luonnollisten
henkildiden antamia ja yhteisdjen puolesta annettuja asiointia koskevia valtuutuksia ja muita
tahdonilmaisuja. Sddnnoksen mukaan VRK voi asiointivaltuuspalvelun tarjoamisessa tietyin
edellytyksin vélittdd myos muiden viranomaisten tallentamia valtuutusta ja muita tahdonilmai-
suja koskevia tietoja. Valtuutusta ei lain 10 §:n perusteella voi nykyisin antaa kuin sdhkdisesti
tunnistautumalla asiointivaltuuspalvelun sdhkoiseen palveluun. VRK:n tehtévind on huolehtia
tallennetun tahdonilmaisun sisidllon eheydesti ja ettd tahdonilmaisun hyviksymisti ja sitd edel-
tavad henkilon tunnistamista koskeva tieto pystytddn yhdistimaan tahdonilmaisun sisaltoon.

Tukipalvelulain tehtdvien jarjestdmistd koskevan siirtymdsaannoksen, 27 §:n 4 momentin no-
jalla Verohallinto tuottaa ja kehittéd lain 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettuihin palvelui-
hin kuuluvaa sidhkdistd tunnistuspalvelua, jonka avulla viranomainen tai muu julkista tehtévaé
hoitava voi julkista tehtéivdd hoitaessaan tunnistaa organisaation ja sitd edustavan henkilon,
enintddn 31 pdivaan joulukuuta 2016, tdma paivd mukaan lukien, jonka jalkeen palvelutuotanto
siirtyy Vaestorekisterikeskukselle. Kyseisen palvelun — eli KATSO-organisaation tunnistuspal-
velun palvelutuotannon vastuu on siirtynyt VRK:1le vuoden 2016 lopussa. Verohallinto osallis-
tuu mainitun palvelun tuen tuottamiseen Verohallinnon ja VRK:n Katso -palvelua koskevassa
yhteistydsopimuksessa sovitulla tavalla. Tavoitteena on korvata oleelliset KATSO-palvelun toi-
minnallisuudet asiointivaltuuspalvelulla.

Tukipalvelulaki ei sisdlld sdannoksid valtuutusrekisteriin tallennetun valtuutuksen tai muun tah-
donilmaisun oikeudellisesta merkityksestd, vaan mahdollisuus hyddyntdd sdahkoisesti annettua
valtuutusta tai muuta tahdonilmaisua asiointitapahtumassa ratkeaa muun lainsdddannon perus-
teella.

Valtuutus on yksipuolinen oikeustoimi, josta sdddetddn varallisuusoikeudellisista oikeustoi-
mista annetun lain (228/1929, jaljempana “oikeustoimilaki’’) 2 luvussa. Oikeustoimilaki ei si-
sélla sdannoksia valtuutuksen muodosta, vaan valtuutus voidaan yleensé perustaa vapaamuotoi-
sesti. Valtuutuksen muotoa koskevia méardyksié voi kuitenkin sisdltyd muuhun lainsdadantoon.
Oikeustoimilaissa ei ole myoskdin sdénnelty sitd, miten valtuutus perustetaan. Vilillisesti oi-
keustoimilain valtuutuksen peruuttamista koskevista 12—15 §:std ilmenevalld tavalla valtuutus
voidaan perustaa kirjallisen asiakirjan lisdksi esimerkiksi ilmoittamalla asiasta vastapuolelle tai
valtuutetulle tai tiedottamalla asiasta julkisesti. (Saarnilehto Ari, Sopimusoikeuden perusteet,
2009, s. 86-92)

Erilaisten tahdonilmaisujen oikeusvaikutusten alkaminen on riippuvainen eri tosiasioista.
Useimpien varallisuusoikeudellisten oikeustoimien yhteydessé on tahdonilmaisun antajan ryh-
dyttdva erityiseen toimenpiteeseen tahtonsa saattamiseksi toiselle tiedoksi. (Saarnilehto Ari, So-
pimusoikeuden perusteet, 2009, s. 19-20)

Séhkoisesti asiointivaltuuspalvelussa annettu valtuutus ja muu tahdonilmaisu tallennetaan asi-

ointivaltuuspalvelun valtuusrekisteriin, josta se on kiyttdjdorganisaatioiden tarkistettavissa, kun
valtuutettu haluaa asioida paamiehensa puolesta.
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Tilanteissa, joissa valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun muodolle ei ole asetettu erityisid edel-
lytyksid, kuten vaikkapa todistajien allekirjoitukset, kirjalliseksi valtuutukseksi voidaan katsoa
my0s asiointivaltuuspalvelun valtuutusrekisteriin sisdltyva valtuutus.

Hallintolain 12 §:n mukaan asiamiehen on esitettdvé valtakirja tai muulla luotettavalla tavalla
osoitettava olevansa oikeutettu edustamaan padmiestd. Valtakirja on viranomaisen masdrayk-
sestd yksiloitdava, jos toimivallasta tai toimivallan laajuudesta on epdselvyyttd. Asianajajan ja
julkisen oikeusavustajan tulee esittéd valtakirja ainoastaan, jos viranomainen niin maaraa.

Séhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 9 §:n mukaan vireillepanossa ja
asian muussa késittelyssd vaatimuksen kirjallisesta muodosta tayttdd my06s viranomaiselle toi-
mitettu sdhkoinen asiakirja eikd viranomaiselle saapunutta sahkdistéd asiakirjaa tarvitse tdyden-
tad allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot ldhettédjédstd eikd asiakirjan alkuperdisyyttd tai
cheyttd ole syyti epéilld. Jos viranomaiselle toimitetussa sdhkoisessé asiakirjassa on selvitys
asiamiehen toimivallasta, asiamiehen ei tarvitse toimittaa valtakirjaa. Viranomainen voi kuiten-
kin méérété valtakirjan toimitettavaksi, jos viranomaisella on aihetta epdilld asiamiehen toimi-
valtaa tai sen laajuutta.

Edelld todetusta voidaan paatella, ettd padsadntoisesti valtuutusrekisteriin tallennettu sahkdinen
valtuutus riittdd my0s hallintomenettelyd koskevan yleissdédnnoksen perusteella osoitukseksi
edustustoimivallasta.

Joissain laeissa, kuten esimerkiksi maakaaressa on erityisid muotosddnnoksid valtakirjalle tai
saddetty erityinen menettely sdhkoiselle valtuuttamiselle, joka kiinteistonkaupan osalta tapah-
tuu Maanmittauslaitoksen kiinteistonkaupan sdhkoisessé asiointipalvelussa. Néissd tilanteissa
el voimassa olevan lainsédddédnnon perusteella voitaisi hyddyntdd asiointivaltuuspalvelun val-
tuutuksia.

Tukipalvelulain 5 §:n 1 momentissa on sdddetty valtion hallintoviranomaisille, virastoille, lai-
toksille ja litkelaitoksille, kunnallisille viranomaisille niiden lakisééteisissa tehtdvissa seké tuo-
mioistuimille ja muille lainkdyttdelimille velvollisuus kayttaa tiettyja tukipalveluja. Kayttovel-
vollisuus ei nykytilassa koske asiointivaltuuspalvelua.

Lain 1214 §:ssé sdddetdin tietojen késittelystd tukipalvelujen palvelutuotannossa ja lain 15
§:ssd tietojen késittelystd kayttdjadorganisaatiossa. VRK:n palvelutuottajana koskevista tukipal-
veluiden laatu- ja tietoturvallisuusvaatimuksista sdddetdén lain 16 §:ssd ja tietojarjestelmid kos-
kevista vaatimuksista lain 17 §:ssa.

Verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelulla tarkoitetaan tukipalvelulain 3 §:n 1 mo-
mentin 8 kohdan mukaan palvelua, joka mahdollistaa maksujen maksamisen kéyttdjaorganisaa-
tiolle sen asiointipalvelussa. Luonnollisen henkildn tunnistuspalvelulla tarkoitetaan lain 3 §:n 1
momentin 4 kohdan mukaan palvelua, joka tunnistaa julkisen hallinnon séhkéisid palveluja
kayttdvan luonnollisen henkilon vahvasta sdhkdisestd tunnistamisesta ja sdahkoisistd luottamus-
palveluista annetussa laissa (533/2016) tarkoitetun tunnistuspalvelun tarjoajan palvelua kéyt-
téen, hallinnoi tunnistustapahtumaa sekd luovuttaa viestotietojérjestelmésti henkilon yksiloin-
tid koskevat tiedot kdyttdjdorganisaatiolle.

Nykytilassa mainittujen palvelujen seké asiointivaltuuspalvelun kdyttd on lain 25 §:n 1 momen-
tin mukaan kéyttdjaorganisaatiolle maksutonta. Lain 4 §:n mukaan Valtiokonttorin tehtdvana
on tuottaa ja kehittidé verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua ja VRK tunnistus-
palvelua sekd asiointivaltuuspalvelua.



Luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta
litkkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton asetus (EU) N:o 679/2016, jéljempéana tietosuoja-asetus, tuli voimaan 24 paiviani touko-
kuuta 2016. Tietosuoja-asetus tuli suoraan sovellettavaksi jésenvaltioissa 25 pdivédné touko-
kuuta 2018 ja silld kumottiin yksildiden suojelusta henkil6tietojen késittelyssa ja ndiden tietojen
vapaasta litkkuvuudesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 95/46/EY, joka
on pantu Suomessa tdytantdon henkil6tietolailla.

Tukipalvelulakiin on lailla XXX/2019 tehty tietosuoja-asetuksen voimaantulosta seki tietoyh-
teiskuntakaaren (917/2014) nimen muutoksesta (laiksi sahkoisen viestinnidn palveluista) johtu-
vat sdddosviittausmuutokset, jotka tulevat voimaan 1.1.2020.

Tietosuoja-asetuksen 18 artiklassa sdddetdédn rekisteréidyn oikeudesta siihen, ettd rekisterinpi-
téjd rajoittaa tietojen késittelyd. Rajoittamiselle on neljé perustetta, mutta tukipalvelulain mu-
kaisiin tukipalveluihin sovellettaisiin todennikdisesti ldhtokohtaisesti vain 18 artiklan 1 kohdan
a alakohtaa, jonka mukaan késittelyd on rajoitettava, kun rekisterdity kiistdd henkildtietojen
paikkansapitavyyden. Asetuksen johdanto-osan 67 perustelukappaleen mukaan kisittelyd voi-
daan rajoittaa siirtdmalld tiedot toiseen kasittelyjarjestelmddn, estimalld kayttdjien padsyn va-
littuihin henkilGtietoihin tai poistamalla véiliaikaisesti julkaistut tiedot verkkosivustolta. Auto-
maattisissa rekistereissé rajoittaminen olisi ldhtokohtaisesti varmistettava teknisin keinoin niin,
ettd henkilGtiedot eivit endd joudu késittelytoimien kohteeksi eiké niitd voi muuttaa. Rajoitta-
minen olisi ilmaistava jérjestelméssd selvésti.

Rajoitusoikeuden soveltaminen tukipalveluissa tallennettaviin ja sdilytettdviin tietoihin edellyt-
taisi merkittavid jarjestelmdmuutoksia. Nykyisellddn rekistereissd ei ole toiminallisuutta, joka
mahdollistaa tiedon késittelyn pysdyttdmisen. Lisdksi rajoitusoikeus merkitsisi riskié tukipalve-
lujen tarkoitukselle eli sille, ettd tukipalveluja hyddynnetéédn sdhkdisissé asiointipalveluissa ja
ettd tukipalvelun avulla tapahtuneen asioinnin ja tietojenkésittelyn oikeellisuus pystytdin myo-
hemmin osoittamaan. Henkilon tietojen jaddyttdmiselld voisi olla haitallisia vaikutuksia sekéa
henkildlle itselleen ettd viranomaisen toiminnalle.

Tietosuoja-asetuksen 23 artiklassa séddetddn kansallisesta liikkumavarasta, jonka puitteissa ja-
senvaltioiden on mahdollista poiketa rekisterdidyn oikeuksista lainsdddantotoimenpiteella.

12 Kiytinto

Télla hetkelld valtuutuksia ja muita tahdonilmaisuja voi tukipalvelulain 10 §:n perusteella antaa
tunnistautumalla sdhkoisesti asiointivaltuuspalvelun sdhkoiseen palveluun. VRK:n tukipalvelu-
lain nojalla tarjoaman asiointivaltuuspalvelun (Suomi.fi-valtuudet) kehittdmistyon yhteydessa
on noussut esiin kysymys siité, kuinka valtuuspalvelun hyddyntédmismahdollisuus voitaisiin tar-
jota mahdollisimman laajalle kayttdjéapiirille luotettavalla ja joustavalla tavalla.

KATSO-organisaation tunnistuspalvelussa valtuutuksia voi antaa my0s toimipisteessd seka toi-
mittamalla asiakirjoja postitse. KATSO-palvelun mahdollistama laaja organisaation puolesta-
asiointi on tarkoitus toteuttaa keskeisiltd osin asiointivaltuuspalvelussa vuoden 2019 loppuun
mennessa.

Haasteena julkishallinnon palveluihin kirjautumisessa on néhty se, etteivit kansalliset tunnis-
tuslain mukaiset tunnistusratkaisut tai e[DAS-asetuksen vastavuoroisen tunnustamisen piiriin
kuuluvat tunnistamismenetelmit kata riittdvéssd méérin sitd, padsdantoisesti ulkomaalaisten
luonnollisten henkil6iden joukkoa, jolla on tarve tunnistautua julkishallinnon sdhkdisiin palve-
luihin. On siis tunnistettu tarve kehittdd sellainen ensitunnistamisen menetelmai, jonka avulla
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ndille henkil6ille voitaisiin myontdd muu tunnistusvaline kuin vahvan sdhkéisen tunnistamisen
tunnistusviline. VRK:lla on tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 5 kohdan nojalla mahdollisuus
tuottaa muutakin kuin tunnistuslain mukaiseen vahvaan sdahkoiseen tunnistamiseen perustuvaa
tunnistuspalvelua.

Luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun, asiointivaltuuspalvelun sekd verkkomaksamisen ko-
koamis- ja hallinnointipalvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset katetaan tilld hetkelld
valtion varoista ja tukipalvelun kayttd on kéyttdjédorganisaatiolle maksutonta — kuitenkin siten,
ettd kiyttdjdorganisaatiot vastaavat itse niille tukipalvelujen kayttoon liittymisestéd aiheutuvista
kustannuksista

Verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelu eli Suomi.fi-maksut on keskitetty maksa-
misen palvelu, joka liitetddn julkisen hallinnon organisaation ylldpitdiméén asiointipalveluun tai
verkkokauppaan. Palvelu siirtdd viranomaismaksut kansalaiselta julkisen hallinnon organisaa-
tiolle. Palvelu voidaan liittd4 olemassa olevaan asiointipalveluun, kehitteillé olevaan uuteen pal-
veluun tai silld voidaan korvata ns. toimipisteasiointia. Suomi.fi-maksut palvelu hyvéksyy eri-
laiset maksutavat, kuten useiden pankkien verkkomaksut, Visa- ja Mastercard debit- ja credit
kortit sekd American Express maksuaikakortin. Palvelua tuottaa tdlld hetkelld Paytrail Oyj,
jonka Valtiokonttori on kilpailuttanut palveluntuottajaksi. Verkkomaksamisen kustannuksia
ovat palvelun ylldpidon lisdksi maksutapahtumien transaktio- ja provisiomaksut seké asiointi-
palvelun kuukausimaksu.

Verkkomaksamisen palvelu on kidytossa 59:114 organisaatiolla 101:ssé asiointipalvelussa. Vuo-
den 2018 jalkeen vuosittainen kdyttdjamaaréd kasvanee noin kahdellatoista asiointisovelluksella
per vuosi.

Nykytilassa kdyttdjdorganisaatioille ei muodostu kustannuksia asiointivaltuuspalvelun kéytosta,
vaan VRK huolehtii tarvittavien perus- ja muiden rekisterikyselyjen seké palvelun kehittdmisen
kustannuksista. Kéyttdjdorganisaatiot vastaavat itse tarpeellisista jarjestelmdamuutoksista, jotta
niiden asiointipalvelut voidaan liittdd hyodyntdmaéan asiointivaltuuspalvelua. Lisdksi kayttdja-
organisaatiot vastaavat niistd kustannuksista, joita syntyy loppukéyttdjien ohjeistamisesta ja tu-
esta liittyen kéayttdjaorganisaation omassa asiointipalvelussa tapahtuvaan puolesta-asiointiin

Asiointivaltuuspalvelu on télld hetkelld kdytossé 53 asiointipalvelussa, joita hyodyntéé noin 85
organisaatiota. Asiointivaltuuskyselyja tehddan yli 1,5 miljoonaa kappaletta kuukausittain. Asi-
ointivaltuuspalveluun liittyy uusia asiointipalveluja 3-5 kuukausittain.

Vuoden 2019 loppuun mennessé lisdksi nykyisten noin 90:n KATSO-palvelua hyédyntivin
asiointipalvelun on siirryttdva kiyttdmadn asiointivaltuuspalvelua. Normaali kyselyméérien
kasvuvauhti on noin 10-15 % kuukaudessa. KATSO-palvelua hyodyntivien asiointipalvelujen
mukaantulo tulee noin kaksinkertaistamaan nykyisen kyselymaédran. Vuonna 2015 tehdyssa
Kansallisen palveluarkkitehtuuri (KaPA) -ohjelman tekemassa riippumattomassa selvityksessi
arvioitiin, ettd puolesta-asioinnin sdhkdistdminen tuo 6—8 euron sddston per asiointikerta ver-
rattuna palvelupisteessé tapahtuvaan puolesta-asiointiin.

Luonnollisen henkilén tunnistuspalvelun kustannukset VRK:lle muodostuvat palvelun yllépi-
don lisdksi tunnistuspalveluntarjoajille maksettavista tunnistustapahtumien maksuista.

Suomi.fi-tunnistusta kdyttdd 404 organisaatiota ja Suomi.fi-tunnistukseen on 31.3.2019 men-
nessé rekisterdity 995 asiointipalvelua. Tunnistustapahtumien keskiarvo oli vuonna 2017 4,75
miljoonaa tunnistustapahtumaa kuukaudessa ja vuonna 2018 kesidkuun alkuun mennessé tun-
nistustapahtumien keskiarvo on ollut 7,3 miljoonaa kuukaudessa.
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2 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset
2.1 Sahkoisen tunnistamisen edistiminen

Tukipalvelulakiin ehdotetaan lisdttdviksi VRK:1le mahdollisuus luonnollisen henkilon tunnis-
tuspalvelua tarjotessaan tunnistaa asiakas tunnistuslain vahvan sidhkoéisen tunnistamisen lisaksi
my0s eIDAS-asetuksessa sdddetyn, tunnistusmenetelmien vastavuoroisen tunnustamisen piiriin
kuuluvilla, muissa jdsenvaltioissa mydnnetyilld tunnistusmenetelmilla.

eIDAS-asetuksen 6 artiklan mukaan jésenvaltioiden viranomaisten on tunnustettava toisessa ji-
senvaltiossa myonnetyt verkkopalvelujen kdytt6on tarvittavat korkean ja korotetun varmuusta-
son notifioidut sdhkdisen tunnistamisen menetelmait, jotka ovat yhtd korkeat tai korkeammat
kuin asianomaisen julkisen sektorin elimen edellyttdmi varmuustaso kyseiseen verkkopalve-
luun padsemiseksi. Kéytdnnossa tdma tarkoittaa, ettd Suomen viranomaisten on hyvéksyttava
muiden jésenvaltioiden korkean tai korotetun varmuustason tunnistusmenetelmilld tapahtuva
tunnistaminen omissa asiointipalveluissaan. On tarkoituksenmukaista tarjota ndmé tunnistus-
menetelmat vilitettdviksi keskitetysti viranomaisille luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun
kautta, koska viranomaiset muutoinkin kayttavat kyseistd palvelua hallinnon asiakkaan tunnis-
tamiseen.

Vastavuoroisen tunnustamisen piiriin kuuluvat tunnistusmenetelmaét vilitettdisiin luonnollisen
henkilon tunnistuspalvelulle kansallisen solmupisteen kautta, jota VRK tuottaa tunnistuslain 42
¢ §:n nojalla.

Lisdksi VRK:lle ehdotetaan mahdollisuutta tarjota uutta tunnistusvéalinettd ulkomaalaisen hen-
kilon tunnistamiseksi. VRK:n oikeudesta tarjota tdmén kaltaista, muuhunkin kuin tunnistuslain
vahvaan sdhkdiseen tunnistamiseen perustuvaa tunnistuspalvelua sidddetdén tukipalvelulain 3
§:n 1 momentin 5 kohdassa.

Ensitunnistus, joka edeltdisi tunnistusvélineen myontdmistd ulkomaalaiselle henkil6lle voitai-
siin tehdd VRK:n tuottamassa sdhkoisessd tunnistuspalvelussa, myds toimipisteessd tarkasta-
malla asiakirjat, jotka ovat ensitunnistuksen edellytyksend. Tunnistusvéline siis myonnettdisiin,
jotta asiakas voi hyodyntdd VRK:n tukipalvelulain 3 § 1 momentin 5-kohdan nojalla tuottamaa
tunnistuspalvelua. Mydnnetyn tunnistusvélineen on tarkoitus olla riittdvén tietoturvallinen ja
todisteellinen, ettd silld voisi my0s kirjautua asiointivaltuuspalvelun sdhkoéiseen palveluun hal-
linnoimaan valtuuksiaan seka asiointipalveluihin hyodyntdméén itselle annettua valtuutusta.

Talld uudella tunnistuspalvelulla ei olisi tarkoitus korvata vahvan tunnistamisen palveluja, joi-
den hyddyntdminen hallinnossa asioinnissa olisi edelleen péédsaanto. Esimerkiksi digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta annetussa lain (306/2019) 6 §:ssd edellytetéédn lahtokohtaisesti vahvan
sahkoisen tunnistusvilineen kayttdd palveluissa, jos asiointipalvelusta on mahdollista saada sa-
lassa pidettdvid tietosiséltdja nahtavaksi ja kdytettdviksi. Uudessa tunnistuspalvelussa kyse olisi
nimenomaisesti muun tunnistusvéilineen kuin vahvan tunnistusvilineen myontdmisestd sellai-
sille ulkomaalaisille henkildille, jotka eivit saa suomalaista vahvan sdhkdisen tunnistamien vé-
linettd ja joita ei voida tunnistaa my6skadn esimerkiksi eIDAS-asetuksen mukaan EU:n jdsen-
valtioissa vastavuoroisesti hyvéksyttavilld tunnistusmenetelmilld. Digitaalisten palvelujen tar-
joamisesta annetussa lain mukaan on mahdollista painavasta perustellusta syystd kdyttda muuta
vastaavaa tietoturvallista tunnistuspalvelua annettaessa salassa pidettdvid tictosisalt6ja nahta-
véksi tai kdytettédviksi.

2.2 Valtuutuksen ja muun tahdonilmaisun rekisterdinnin hakeminen muutoin kuin séh-
koisessi palvelussa



Asiointivaltuuspalvelun sédhkoisten valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisterid on tarve
hyodyntdd myods muussa kuin sahkoisessé asioinnissa, esimerkiksi kdyntiasioinnissa taikka kir-
jallisessa asioinnissa. Voimassa olevan sééntely mahdollistaa timén. Henkild voi siis valtuus-
rekisteriin tallennetun séhkdisen valtuutuksen perusteella asioida toisen puolesta muutoinkin
kuin sihkoisesti.

Sen sijaan valtuutuksen rekisterdinnin hakeminen muutoinkin kuin sdhkoisesti edellyttaa rekis-
terdinnin edellytyksid koskevien sddnndsten tdydentémista siten, ettd henkilon henkil6llisyys ja
toimivalta voidaan tarkistaa muutoinkin kuin hakemalla tarvittavat tiedot perusrekistereista.

2.3 Avustavan tehtavan antaminen

VRK voi hallinnossa asiointia koskevan lainsdddannon perusteella rekisterdidéd tahdonilmaisuja
sekd myontdd tunnistusvélineitd esimerkiksi kirjallisen, suullisen taikka sdhkdisen asioinnin pe-
rusteella. Kéytdnnossd VRK rekisterdi tahdonilmaisuja yksinomaan asiointivaltuuspalvelun
sdhkoisessd palvelussa. VRK:lla ei my6skddn ole niin laajaa toimipisteverkostoa taikka riittévia
resursseja mahdollistaa tahdonilmaisujen rekisterdinnin taikka uusien ulkomaalaisen tunnista-
miseen kdytettdvien tunnistusvalineiden hakemista kattavasti. Asiointivaltuuspalvelua hyddyn-
tavien kdyttdjdorganisaatioiden ja hallinnon asiakkaiden kannalta tarkoituksenmukaista, ettd
tahdonilmaisujen rekisterdintia voisi tilanteen tullen hakea muun asioinnin yhteydessé siind asi-
ointivaltuuspalvelun kdyttdjdorganisaatiossa, missd henkild kulloinkin asioi.

Téstd syystd ehdotetaan, ettd VRK voisi sopia asiointivaltuuspalvelun kayttdjdorganisaation
kanssa, ettd tahdonilmaisun rekisterdintid ja rekisteréinnin peruuttamista seké tunnistusvélineen
myOntdmistd koskeva hakemus voidaan jattad myos tdlle VRK:1le edelleen toimitettavaksi. Ha-
kemuksen jattimisen ja hakemiseen liittyvien henkildllisyyttd, toimivaltaa ja toimintakelpoi-
suutta koskevien tarkistusten tekemisen jilkeen avustava organisaatio tallentaisi valtuutuksen
tai muun tahdonilmaisun taikka tunnistusvélineen hakemista koskevat tiedot asiointivaltuuspal-
velun rekisteriin joko VRK:n tarjoaman ns. virkailijakdyttoliittymén taikka VRK:n hyvaksymén
tietojarjestelmén kautta. Kdytdnnossd hakijan kirjallisesti, suullisesti tai sdhkdisesti tehdyn ha-
kemuksen johdosta ja avustavan organisaation valtuusrekisteriin taikka tunnistuspalveluun tal-
lentaman tiedon perusteella asia tulisi kirjatuksi asiointivaltuuspalvelun tietojérjestelméin
VRK:n rekisterdintipadtoksend. Mikéli avustava organisaatio toteaisi, ettd rekisterdinnissé tai
tunnistusvélineen hakemisessa annettavissa tiedoissa on puutteita eikd tahdonilmaisua voida re-
kisterdida tai tunnistusvéalinettd myontdd, VRK tekisi tarvittaessa erikseen kirjallisen paatoksen
siitd, ettd sdhkoistd valtuutusta tai muuta tahdonilmaisua ei ole voitu rekisterdida asiointival-
tuuspalvelun rekisteriin taikka ettd tunnistusvélinettd ei voida myontdd. Puutteellisten hakemus-
ten osalta sekd mahdollisissa epdselvissé tilanteissa avustavan organisaation siis tulisi siirtdd
asia VRK:lle késiteltavaksi.

Tukipalvelulakiin seké yhteispalvelulakiin ehdotettavalla lisdykselld mahdollistettaisiin avusta-
van organisaation tehtdvén hoitaminen myds yhteispalvelulaissa tarkoitetussa yhteispalvelussa.

Lakiin lisdttdisiin myds sdédnnokset koskien valtuutuksen ja muun tahdonilmaisun peruuttamista
VRK:n toimesta joko tahdonilmaisun antajan tai valtuutetun hakemuksesta taikka ilman hake-
musta, mikili on syytd epdilld, ettd tahdonilmaisu on rekisterissd virheellisin perustein.

Lakiin lisattdisiin my0s sddnnokset siitd, ettd VRK voisi peruuttaa myontdméansa tunnistusvali-
neen sen haltijan hakemuksesta taikka omasta aloitteestaan, mikéli silld on syyté epéilld tunnis-
tusvélineen kéyton turvallisuuden vaarantumista.



Kaytannossd VRK ottaisi vastaan peruuttamista koskevia hakemuksia sdahkoisessd palvelussaan
ja voisi antaa peruuttamista koskevien hakemusten vastaanottamista koskevan tehtdvén myos
asiointivaltuuspalvelun kayttdjaorganisaatioille eli avustaville organisaatioille.

Valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun rekisteréinnin hakeminen laajemmin myds avustavien
organisaatioiden myotavaikutuksella sekd asiakirjaselvityksen hyddyntdmisen mahdollistami-
nen rekisterdinnissd mahdollistaa asiointivaltuuspalvelun ja muiden sdhkdisessd ympéaristossi
tarjottavien palvelujen hyddyntdmisen nykyisté laajemmalle kayttéjapiirille. Muun kuin sdahkoi-
sen asioinnin hyddyntdminen valtuutusten luomisessa mahdollistaa sen, ettd sihkoiseen asioin-
tiin kykenemattométkin henkilot sekd muut kuin luonnolliset henkil6t, kuten kuolinpesit, tai
organisaatiot, joiden osalta edustamisoikeuksia ei voida tarkistaa valtuuspalvelun kayttdmista
perusrekistereistd, voivat valtuuttaa asiointivaltuuspalvelun avulla toisen asioimaan puolestaan
joko sahkoéisesti tai fyysisesti. Edellytyksend sdhkoisen valtuutuksen rekisterdimiselle on, ettd
oikeus edustaa niitd organisaatioita voidaan todentaa rekisterdinnin hakemisen yhteydessé joko
luotettavista rekistereistd tai asiakirjaselvityksen perusteella.

VRK:n on tarkoitus toteuttaa tahdonilmaisujen rekisterdintié ja peruuttamista koskevan avusta-
van tehtdvén hoitamista varten ns. virkailijakayttoliittymad, joka tarjoaa keskitetyn ratkaisun val-
tuutusrekisterin tietojen tarkastamiseen seké valtuutusten rekisterdintia ja peruuttamista koske-
vien pyyntdjen toimittamiseen VRK:1le. Virkailijakayttoliittyma mahdollistaa sen, ettéd kolmas
osapuoli eli “virkailija” voi luoda valtuuttajan puolesta valtuutushakemuksen, jolla perustetaan
valtuus kahden osapuolen, valtuuttajan ja valtuutetun, vélille valtuuttajan tahdonilmaisun mu-
kaisesti.

Tahdonilmaisujen rekisteréinnin hakemisella muutoinkin kuin VRK:n sdhkoisessd palvelussa
on tarkoitus lisdtd mahdollisuuksia sihkdiseen asiointiin myds niille henkildille ja organisaati-
oille, joiden tietoja tai asiointimahdollisuutta ei voida varmentaa sidhkdisesti asiointivaltuuspal-
velun kaytossd olevista perusrekistereistéd taikka joilla ei ole mahdollisuutta tunnistautua séh-
koisesti. Téllaisia henkiloryhmiéd ovat esimerkiksi henkil6t, joilla ei ole mahdollisuutta kayttaa
sahkoisen tunnistamisen vélineitd taikka sdhkoisid palveluja. Vastaavasti organisaatioiden koh-
dalla tilanne voi olla, ettd organisaation edustaja haluaa luoda sdhkdisen valtuutuksen organi-
saation puolesta, mutta hénellé ei ole siihen esimerkiksi puutteellisesti saatavilla olevien rekis-
teritietojen vuoksi mahdollisuutta séhkoisessd valtuutusten rekisterdintipalvelussa. Télloin val-
tuutuksen rekisterdimisti koskevan hakemuksen ja tietojen vastaanotto ja manuaalinen tarkis-
taminen mahdollistaa valtuuttamisen ja sitd kautta laajentaa puolesta-asioinnin mahdollisuuk-
sia.

Organisaatioiden olisi mahdollista hakea myds jatkovaltuuttamisen mahdollistavien valtuutuk-
sien (valtuutus valtuuttaa) rekisterdintid. Kyse olisi siis tietylld tapaa valtuutustoimivallan siir-
tdmisestd siten, ettd organisaation laillinen edustaja (tai edustajat) oikeuttaisi jonkun tai jotkut
yrityksen henkil6t puolestaan ylldpitdmaén tietoa niisté, joilla on oikeus asioida yrityksen puo-
lesta. Kyse olisi jossain mdarin oikeustoimilain 10 §:n 2 momentissa kuvatun asemavaltuuden
ilmentymasté sdhkoisessd maailmassa, joskin siten, ettd organisaatiolla ja sen valtuutuksia ylla-
pitdmééin valtuuttamalla henkil6lld olisi vastuu puolesta asioivien henkildiden rekisteréinnin
ajantasaisuudesta. Toiminto on mahdollistettu jo KATSO-organisaation tunnistuspalvelussa ja
se on tarkoitus mahdollistaa my0s asiointivaltuuspalvelussa. Valtuutus valtuuttaa mahdollistaa
organisaation puolesta asiointiin oikeutettujen henkildiden tietojen joustavan ylldpitimisen val-
tuusrekisterissa itsepalveluna ja mahdollistaa sen, ettd organisaation puolesta-asiointiin oikeu-
tetut voivat kéyttéé organisaatioille suunnattuja sdhkoisid asiointipalveluja.



Nykyisin ei ole keskitetysti rekisterdity tietoja siitd, kuka voi edustaa julkisen hallinnon organi-
saatiota. Asiakirjojen tarkistamiseen perustuvassa valtuutuksen rekisterdinnissa voitaisiin riit-
tiavén selvityksen perusteella hakea julkisen hallinnon organisaation edustajalle oikeus valtuut-
taa kyseisen organisaation muita henkil6itd toimimaan organisaation puolesta valtuuskoodin
mahdollistamissa tarkoin yksiloidyissa ja rajatuissa asioissa. Oikeus voitaisiin luoda my®os sii-
hen, ettd edustaja valtuuttaa heiddt valtuuttamaan muita kyseisen organisaation henkilGita taikka
julkisen hallinnon organisaation ulkopuolisia tahoja sen mukaisesti kuin valtuuttaminen on sal-
littua julkisen hallinnon organisaation toiminnassa.

Kolmantena esimerkkiné voidaan todeta ulkomaalaisen yrityksen edustamisoikeuden tarkista-
minen, joka usein ei ole mahdollista sdhkoisesti johtuen puutteellisista rekisteritiedoista tai siité,
ettd rekisteritietoja ei ole teknisen rajapinnan kautta tai muutoin sdhkoisesti saatavilla ulko-
mailta. Avustavan organisaation edustaja voisi, kuten KATSO-palvelussa nykyisellddn toimi-
taan, toimipisteessién ottaa vastaan hakemuksen koskien ulkomaalaisen organisaation antaman
valtuutuksen rekisterdimisti. Sdhkdinen valtuutus voisi olla myds esimerkiksi tilitoimistolle an-
nettu oikeus asioida ulkomaalaisen organisaation puolesta verotukseen liittyvissd asioissa.

Neljas merkittdva ryhmd, jonka sdhkdisen asioinnin mahdollisuuksia on selked tarve parantaa,
ovat kuolinpesit. Koska nykyisellddn ei ole saatavilla sdéhkéisen asioinnin mahdollistavaa re-
kisteritietoa kuolinpesdn osakkaista, kuolinpesén puolesta asioivalle henkil6lle voitaisiin hakea
riittdvén asiakirjaselvityksen perusteella séhkdinen valtuutus asioida kuolinpesén edustajana
valtuutuksen kattamissa asioissa.

Asiointivaltuuspalvelun tarjoaminen on VRK:n tehtdvd. Tukipalvelulain 10 §:n mukaisesti
VRK pitdé asiointivaltuuspalvelun tarjoamiseksi rekisterid luonnollisten henkildiden antamista
ja yhteisdjen puolesta annetuista asiointia koskevista valtuutuksista ja muista tahdonilmai-
suista.

VRK:ta avustava tehtdva voitaisiin antaa toisille viranomaisille siten, ettd kdyttdjaorganisaati-
oina toimivien, lain 5 §:n 1 ja 2 momentissa tarkoitettujen viranomaisten toimipisteissa voisi
hakea sellaistenkin tahdonilmaisujen kirjaamista, joita ei valttdmattd hyodynnettdisi kyseisen
organisaation kanssa asioinnissa. Ndma organisaatiot voisivat myds VRK:n puolesta ottaa vas-
taan ulkomaalaisen tunnistusvilineen myontamistd koskevia hakemuksia.

Sen sijaan yksityisten organisaatioiden ja esim. lakiin perustuvan toimeksiantosopimuksen no-
jalla julkista tehtdvad hoitavien yksityisten organisaatioiden avustava tehtdva rajattaisiin vain
sellaisiin tahdonilmaisuihin, joita voidaan hy6dyntédé kyseisen organisaation toiminnassa. Naité
tahdonilmaisuja voitaisiin kuitenkin tahdonilmaisulle mééritellyn kattavuuden rajoissa hyvak-
syd vastaavissa asiointitilanteissa myods muissa kayttdjdorganisaatioissa.

Avustavan organisaation tehtdvissa ei olisi kyse merkittdvén julkisen vallan kdyttdmisestd, vaan
lahinnd teknisluontoiseen hakemusten vastaanotosta ja asiakirjaselvityksen tarkistamisesta
koostuvasta tehtdvasté, jossa avustavan organisaation edustaja tunnistaa tahdonilmaisun antajan
ja kirjaa valtuuskoodeja kédyttden tahdonilmaisun antajan hakemuksen tahdonilmaisun sisélloksi
VRK:n jdrjestelméén tai rekisterdinnissé avustavan organisaation jarjestelméén, josta hakemus
siirretddn VRK:n jérjestelméddn. Rekisterdinnissd avustavan organisaation tehtdvissé ei olisi
kyse hallintopaatoksen tekemisesta.

Asiointivaltuuspalvelun rekisteriin tallennettavat valtuutukset ja muut tahdonilmaisut eivét ole
vapaamuotoisia, vaan ne sisiltdvit yhden tai useamman etukiteen méadritellyn ns. valtuuskoo-
din, joka tai jotka méérittdvat valtuutetun kelpoisuutta asioida paédmiehen puolesta ja niitd hyo-
dynnetddn asiointipalveluissa, jotka hyviksyvit niiden perusteella tehtdvan puolesta-asioinnin.

10



Toimipisteessd asioidessaan tahdonilmaisun antajan olisi mahdollista saada avustavan organi-
saation edustajalta neuvontaa valtuutuksen rekisterdimiseen. Toimipisteesséd tapahtuvaan val-
tuutuksen rekisterdinnin hakemiseen ei siten ldhtdkohtaisesti liity suurempaa valtuutuksen si-
sdllon vadrinymmartdmisen riskid, kuin tilanteeseen, jossa valtuuttaja luo valtuutuksen itse séh-
koisesti VRK:n sdhkoisessad palvelussa.

VRK hyviksyisi kdyttdjaorganisaation avustavaksi organisaatioksi edellyttden, ettd organisaa-
tio pystyy huolehtimaan avustavasta tehtdvastd. Téssd yhteydessd VRK:n tulisi varmistua esi-
merkiksi siitd, ettd avustavan organisaation avustavaa tehtidvda hoitavat henkilot koulutetaan
tehtéiviédn ja organisaatiolle voitaisiin esimerkiksi asettaa velvollisuus tarkastaa haetun valtuu-
tuksen sisdltd yhdessd tahdonilmaisun antajan kanssa ennen hakemuksen toimittamista
VRK:lle.

Ottaen huomioon, ettd avustavassa tehtévéssi on kyettdva noudattamaan laissa sdidettyjd seka
VRK:n tarkemmin méérittelemié rekisterdinnin vaatimuksia ja ettd valtuutuksen rekisterdinnilla
voi olla merkittavidkin oikeudellisia vaikutuksia, ehdotetaan lakiin lisattdvaksi sddnnokset avus-
tavaa tehtdvad hoitavan henkiloston luotettavuusvaatimuksesta seké rikosoikeudellisesta virka-
vastuusta heidén suorittaessaan rekisterdinnissi avustavaa tehtavai. Liséksi on sdddettdva avus-
tavan organisaation oikeudesta ja velvollisuudesta kasitelld ja sdilyttdd henkilGtietoja ja rekiste-
rOintitapahtumaa koskevia tietoja sekd velvollisuudesta sopia avustavan organisaation ja palve-
lutuottajana toimivan VRK:n kesken avustavan tehtdvin sisdllostd ja sen suhteesta palvelun-
tuottajan vastuulla oleviin tehtdviin seké vastuista henkildtietojen késittelyssd mukaan lukien
13 §:n 2 momentissa sdddetyssd tietojen sailyttdmisessa.

Henkil6tietojen késittelystd sovittaessa olisi luonnollisesti otettava huomioon yleisestd tieto-
suoja-asetuksesta johtuvat vaatimukset. Asetuksen 28 artiklassa muun muassa saddetéén rekis-
terinpitéjén ja henkildtietojen késittelijan velvollisuuksista. Artiklan mukaan toimeksiantosuh-
detta on méaéritettdvé késittelysopimuksella tai ”muulla unionin oikeuden tai jdsenvaltion lain-
saadannon mukaisella oikeudellisella asiakirjalla, ellei kdyttdjadorganisaation tehtdvistd sdddeta
yksiselitteisesti lailla. Vaikka rekisterinpitéjalld on 1dhtokohtainen vastuu henkil6tietojen kasit-
telystd ja kdyttdmistdan henkilGtietojen késittelijoistd, asetuksen mukaan myos késittelija voi
joutua itsendiseen vastuuseen rikkoessaan asetuksen sddnnoksia.

Tukipalvelulain 10 §:n mukaisen rekisterin seki siihen liittyvén valtuutusten rekisterdintitehta-
vaan liittyvan henkilGtietojen késittelyn osalta VRK olisi rekisterinpitdja ja avustavien organi-
saatioiden toiminnassa kyse olisi henkilGtictojen késittelystd rekisterinpitdjan puolesta ja lu-
kuun.

Valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun rekisterdinnin hakemisen lisdksi tulee olla mahdollista
hakea avustavan organisaation vilitykselld annetun valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun pe-
ruuttamista seka tarkistaa annetut valtuutukset ja muut tahdonilmaisut valtuuttajan pyynnosta.
Valtuutusten muuttaminen tapahtuu asiointivaltuuspalvelussa siten ettd aikaisemmin annettu
valtuutus poistetaan ja sen tilalle luodaan uusi valtuutus. Avustavan organisaation edustaja tun-
nistaisi tietojen tarkistamista tai valtuutuksen peruuttamista hakevan henkilon vastaavasti kuin
valtuutuksen rekisterdintid haettaessa.

2.4 Asiointivaltuuspalvelun kiyttovelvoite
Asiointivaltuuspalvelun avulla puolesta-asiointioikeus tarkistetaan sekd ns. perusrekistereista
(kuten véestotietojérjestelmad ja kaupparekisteri) ettd asiointivaltuuspalvelun valtuusrekisterista.

Tukipalvelulakiin ehdotetaan lisdttédviksi erdiden tukipalvelujen kiyttoon velvoitetuille organi-
saatioille velvollisuus kdyttdd myos asiointivaltuuspalvelun osaa, joka tarjoaa henkilon laillista
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edustajaa koskevia rekisteritietoja. Kayttovelvoite ei koskisi valtuutuksia ja muita tahdonilmai-
suja koskevia tietoja. Kéyttovelvoitteen asettaminen perusrekisteripohjaiseen toimikelpoisuutta
ja toimivaltuutta koskevaan tietoon perustuvaan asiointivaltuuspalvelun hyddyntdmiseen hen-
kilon tai organisaation puolesta-asiointioikeuden tarkastuksessa vdhentéisi pédllekkaisten, sa-
maa tietoa tuottavien kysely-yhteyksien rakentamisen tai kdyttoonoton tarvetta. Kaytdnnossa
tama tarkoittaisi, ettd kdyttdjdorganisaation ei tarvitsisi puolesta-asioinnin oikeuden tarkista-
mista varten ottaa useita eri tietopalveluja kiyttoon erityisesti VRK:Ita ja Patentti- ja rekisteri-
hallitukselta, jos se hydodyntéd asiointivaltuuspalvelua. Joissakin tapauksissa voisi silti olla pe-
rusteltua, ettd kdyttdjdorganisaatio ottaa kdyttoon asiointivaltuuspalvelun sijaan erillisid kysely-
palveluja.

Toimialakohtaisen tai viranomaiskohtaisen ratkaisun olemassaolo voi olla perusteltu syy poi-
keta kayttovelvoitteesta lain 5 §:n 1 momentin poikkeusperusteella, jonka mukaan kayttovel-
voite tulee kyseeseen kun tukipalvelu on kéytettivissd ja kyseisté tukipalvelua vastaavan itse-
ndisesti hankitun palvelun palvelusopimus on pédttynyt, jollei viranomaisen ole teknisisté tai
toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvista syisté valttima-
tontd kdyttdd toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua.

2.5 Henkilétietojen Kisittely

Henkildtietojen késittelysta tukipalvelutuotannossa on sééddetty laissa melko yksityiskohtaisesti.
Sééntelyd voidaan tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 3 kohdan ja 9 artiklan valossa pitdd sallittuna
kansallisen litkkkumavaran puitteissa.

Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 3 kohdan mukaan 6 artiklan 1 kohdan ¢ ja e alakohdassa tarkoi-
tetun késittelyn perustasta on sdédettéivd joko unionin oikeudessa tai rekisterinpitdjdén sovellet-
tavassa jdsenvaltion lainsddddnndssa. Kasittelyn tarkoitus mééritellédén kyseisessa késittelyn oi-
keusperusteessa tai, 1 kohdan e alakohdassa tarkoitetussa kisittelyssé, sen on oltava tarpeen
yleistd etua koskevan tehtdvédn suorittamiseksi tai rekisterinpitdjille kuuluvan julkisen vallan
kayttamiseksi. Kyseinen kisittelyn oikeusperuste voi sisiltda erityisid sadnnoksid, joilla mukau-
tetaan tietosuoja- asetuksen sddntdjen soveltamista, muun muassa: yleisid edellytyksid, jotka
koskevat rekisterinpitéjan suorittaman tietojenkdsittelyn lainmukaisuutta; késiteltavien tietojen
tyyppid; asianomaisia rekisterdityjé, yhteisojé joille ja tarkoituksia joihin henkllotletOJa voidaan
luovuttaa; kayttotarkmtus51donnalsuutta sdilytysaikoja; sekd késittelytoimia ja -menettelyjé,
mukaan lukien laillisen | ja asianmukaisen tietojenkdsittelyn varmistamiseen tarkoitetut toimen-
piteet, kuten toimenpiteet muita IX luvussa esitettyjé erityisid tietojenkdsittelytilanteita varten.
Unionin oikeuden tai jasenvaltion lainsdddanndn on tdytettdva yleisen edun mukainen tavoite
ja oltava oikeasuhteinen silld tavoiteltuun oikeutettuun padaméadradn néhden.

Tukipalvelulakiin ei siis ehdoteta tukipalvelulain muutoksen (XXX/2019) yhteydessa tehtyjen
saadosviittausmuutosten lisdksi kuin yhtd muutosta tietosuoja-asetuksesta johtuen.

Esityksessd ehdotetaan rajoitettavan rekisterdidylle tietosuoja-asetuksen 18 artiklan nojalla kuu-
luvaa oikeutta rajoittaa henkildtietojensa késittelyd. Ehdotettuun 12 a §:44n sisdltyvé poikkeus
olisi mahdollinen tietosuoja-asetuksen 23 artiklan jésenvaltioille jattdmaén liikkumavaran puit-
teissa. Mainittua rekisterdidyn oikeudesta poikkeamista on perusteltu tarkemmin suhdetta pe-
rustuslakiin ja sddtdmisjarjestystd koskevassa yksityiskohtaisten perustelujen jaksossa 4.2.

Liséksi valtuutusten ja tahdonilmaisujen avustavan tehtdvén hoitamisen mahdollistaminen edel-
lyttdd muutamien henkilGtietojen késittelyd koskevien sdénndsten tarkistamista.

2.6 Kiyttijaorganisaatioiden ja palvelutuottajan oikeus luovuttaa tietoja
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Lakiin ehdotetaan liséttdviksi sddnnos kdyttdjaorganisaation oikeudesta toimittaa VRK:1le sen
edellyttdmét tiedot esimerkiksi virhe- ja selvittelytilanteissa vastaavasti kuin VRK:lle on sdi-
detty oikeus luovuttaa tietoja kayttdjaorganisaatiolle. Oikeus on tarpeen esimerkiksi asioinnissa
tapahtuneiden teknisten tai muiden virhetilanteiden selvittdmiseksi.

Liséksi ehdotetaan lakiin lisdttdvaksi sddnnds, jonka mukaan palvelutuottajalla olisi oikeus luo-
vuttaa tukipalvelun kéytostd tallennettuja tietoja henkil6lle, jonka puolesta joku on kéyttanyt
tukipalvelua tai muutoin asioinut. Sédnndkselld mahdollistettaisiin tietojen luovuttaminen asi-
ointivaltuuspalvelusta my®0s sille, jonka puolesta on asioitu oikeudettomasti tai oikeutetusti. Tie-
tojen luovuttamiseen sovellettaisiin, mité julkisuuslain 11 ja 12 §:ssé sdddetdéin asianosaisen
oikeudesta tiedonsaantiin ja oikeudesta saada ticto itseddn koskevasta asiakirjasta.

2.7 Eriiden tukipalvelujen maksullisuus

Tunnistuspalveluja, asiointivaltuuspalvelua ja verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipal-
velua koskevaa sdéntelyd ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd Valtiokonttorilla ja VRK:1la olisi
mahdollisuus perid kdyttdjaorganisaatioilta palvelun kaytostd maksuperustelain 6 §:ssé tarkoi-
tettu julkisoikeudellisesta suoritteesta perittdva maksu.

Tunnistuspalvelun tuottamiskustannukset rajoittavaa kiintedhintaista sopimusta ei ole saatu to-
teutettua luottamusverkostoon kuuluvien pankkien kanssa tavoitellun mukaisesti. Tdmén hetki-
sen arvion mukaisesti kustannukset tulevat nousemaan nykyisesti sopimuksesta pahimmillaan
jopa noin kaksinkertaiseksi. Tunnistuspalvelut tarjottaisiin maksuttomina niin, kauan kuin
VRK:lle palvelun tuottamista varten osoitetut médrarahat riittdvat. Taman jalkeen pédtettdisiin
tunnistuspalvelujen mahdollisesta maksullisuudesta.

Esityksessd ehdotetaan mahdollistettavaksi maksujen periminen my6s 3 §:n 1 momentin 5-koh-
dan mukaisesta uudesta tunnistuspalvelusta, jonka kautta on tulevaisuudessa tarkoitus tunnistaa
sellaiset ulkomaalaiset henkil6t, joilla ei ole suomalaista henkiléturvatunnusta, tai jotka eivét
kuulu eIDAS-tunnistuksen piiriin. Toisin kuin vahvan tunnistuksen tunnistuspalvelua, ulko-
maalaisen tunnistuspalvelua ei ole huomioitu tunnistuspalvelun méaararahoissa, eikd ensitunnis-
tamisen seké tunnistustapahtumien transaktiokustannuksia tai ulkomaalaisen tunnistuspalvelua
koskevia kuukausimaksuja ole osoitettu VRK:n budjettiin. Mikéli heikkoon tunnistukseen poh-
jautuvaa ulkomaalaisen tunnistuspalvelun tuottamisen edellyttimid méédrdrahoja ei osoiteta
VRK:n budjettiin, olisi palvelun tuottamiskustannuksia vastaavat maksut perittdva kdyttdjaor-
ganisaatioilta.

Asiointivaltuuspalvelussa peruste palvelun maksullisuudelle olisi l&hinni se, etti palvelun tar-
joamisessa hyodynnettdisiin muun kuin kansallisen rekisterin tietoja asiointioikeutta paételta-
essé ja téllainen tiedon luovutus VRK:lle olisi maksullista. Talldin VRK voisi veloittaa kéytta-
jéorganisaatiolta kustannukset, joita sille syntyy asiointioikeuden tarkistamisesta. Mahdollinen
peruste maksujen perimiselle valtuutuksia koskevien tietojen hyddyntdmisestd voisi olla myds
se, ettei VRK saisi sovittua kéyttdjaorganisaatioiden kanssa avustavan tehtdvan hoitamisesta,
vaan valtuutusten rekisterdintid koskevien hakemusten manuaalinen késittely jdisi VRK:n teh-
tavaksi.

Verkkomaksamisen palvelun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia vastaavia méirdrahoja ei
ole osoitettu Valtiokonttorin budjettiin ja kustannustehokkuuden edistdmiseksi on tarkoituksen-
mukaista, ettd kdyttdjadorganisaatiot padsaantoisesti vastaavat niiden maksutapahtumista johtu-
vista kustannuksista. Verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelusta tulisi maksullinen
vuoden 2020 alusta lukien.
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3 Esityksen vaikutukset
3.1 Valtuutuksien rekisteréoiminen toimipisteessé ja avustava tehtivi

Asiointivaltuuspalveluun ehdotetuista muutoksista, joilla mahdollistetaan valtuutuksien rekis-
teréimisen muutoinkin kuin sdhkdisesti arvioidaan aiheutuvan yhteensd 100 000 euron kehitta-
miskustannukset VRK:1le vuosina 2018-2019. Kustannukset maksetaan momentille 28.70.03
vuoden 2017 talousarviossa myonnetyn méadrirahan siirtyvilla erilla.

VRK vastaisi tahdonilmaisujen rekisterdinnin jatkuvan palvelun kustannuksista nykyisten méaa-
rarahojensa puitteissa. Jos VRK siirtdisi tdta rekisterdintiin liittyvien hakemusten késittelya yh-
teispalvelun toimeksisaajan tehtdvidksi, VRK vastaisi my0s naistd kustannuksista nykyisten
méadrdrahojensa puitteissa. Kdytdnnossa tima tarkoittaisi sitd, ettd VRK voisi kédyttdjdorganisaa-
tioiden ohella suorittaa hakemusten rekisterdintitehtdvéa tai antaa sen yhteispalvelussa tehta-
vaksi madrdrahojensa puitteissa.

Avustavina organisaatioina toimivat kdyttdjdorganisaatiot vastaisivat itse avustavan tehtdvin
hoitamisesta muodostuvista kustannuksistaan. Kayttdjaorganisaatioilla ei myoskaédn olisi vel-
vollisuutta ottaa vastaan rekisterdintid koskevia hakemuksia toimipisteissddn. Avustavaksi or-
ganisaatioksi ryhtyminen olisi siten vapaachtoista ja perustuisi kdyttdjdorganisaation arvioon
toiminnalla saavutettavista hyddyistd — palvelun parantumisesta sekd kustannussiéstoista.
Avustava organisaatio hoitaisi avustavaa tehtdvai yleensd muun asiakaspalvelun yhteydessa.
Esimerkiksi kun organisaatio asioi Verohallinnon kanssa ja haluaa antaa luonnolliselle henki-
161le tai tilitoimistolle oikeuden asioida puolestaan, ei veroasiointia laajemman puolesta-asioin-
tioikeutta koskevan hakemuksen tarkistaminen ja kirjaaminen asiointivaltuuspalveluun toden-
nikoisesti aiheuttaisi merkittévia liséresurssitarpeita Verohallinnolle.

Huomionarvoista on, ettd mikéli kéyttédjaorganisaatio ei itse tee rekisterdintid koskevien hake-
musten vastaanottoa toimipisteessddn eikd muukaan taho vastaanota kyseisen kdyttdjdorgani-
saation kanssa asioinnissa tarvittavien valtuuskoodien valtuutusten tai muiden tahdonilmaisujen
rekisterdintid koskevia hakemuksia, kdyttdjaorganisaation on huolehdittava, ettd ne mahdolliset
asiakkaat, jotka jadvat suoraan asiointivaltuuspalvelussa luotavien séhkdisten valtuutusten ul-
kopuolelle, pystyvit asioimaan muutoin. Téllaisia asiakkaita ovat erityisesti ne ryhmét, jotka on
esitetty edelld jaksossa 2.3.

Puolesta-asioinnin miérén ja sen tuottamien hyotyjen méaran arvioidaan kasvavan lahivuosina
merkittavasti. Valtuutuksien rekisterdintimahdollisuuksien laajentamisen arvioidaan kasvatta-
van puolesta-asioinnin méérdd 15 prosentilla ja parantavan merkittdvasti tiettyjen henkiloryh-
mien séhkoisen puolesta-asioinnin mahdollisuuksia Saavutettavien hyGtyjen euromiiréa ei ole
arvioitu.

Mahdollistamalla sdhkoisten valtuutusten rekisterdinti muutoinkin kuin sdahkoisessd palvelussa
on mahdollista saavuttaa hyotyjd henkildille ja organisaatioille, joilla ei ole sdhkoisen tunnista-
misen vilinettd ja/tai joiden edustamista ei ole rekisteritietona saatavissa. Asiointivaltuuspal-
velu tarjoaa asiointipalveluja tarjoaville viranomaisille mahdollisuuksia kustannusséastoihin li-
sddntyvin sdhkoisen asioinnin kautta. Fyysisen tai kirjalliseen asioinnin hyddyntdminen valtuu-
tusten rekisteréinnin hakemisessa laajentaa sdhkoisen asioinnin kéyttdjapiirid ja mahdollistaa
sen, ettd sdhkoiseen asiointiin kykeneméattomatkin henkil6t sekd muut kuin luonnolliset henki-
16t, kuten kuolinpesit, tai organisaatiot, joiden osalta edustamisoikeuksia ei voida tarkistaa val-
tuuspalvelun kiyttdmistd perusrekistereisti, voivat toimipisteasioinnissa valtuuttaa asiointival-
tuuspalvelun avulla toisen asioimaan puolestaan joko sdahkdisesti tai fyysisesti — tdmaé lisdd myos
kansalaisten ja organisaatioiden yhdenvertaisuutta.
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3.2 Asiointivaltuuspalvelun kiyttovelvoite

Kayttovelvoitteen laajentaminen asiointivaltuuspalvelun osaan, joka tarjoaa henkilon laillista
edustajaa koskevia rekisteritietoja, on perusteltua kustannussaéstdjen saavuttamiseksi seké puo-
lesta-asiointimahdollisuuksien lisddmiseksi. Tukipalvelun kautta kdyttdjdorganisaatiot saavat
keskitetysti laillista edustamista koskevat tiedot useista perusrekistereistd yhdelld liitynnalla.
Kayttovelvoitteella viltytddn erillisten yksittdisiin perusrekistereihin kohdistuvien liityntdjen
rakentamiselta kéyttdjdorganisaatioiden asiointipalveluihin ja saavutetaan kustannussdéstoja
ndiden tietojen hakemisessa.

Asiointivaltuuspalvelun kaytto olisi 1ahtokohtaisesti maksutonta, vaikka lailla ehdotetaan sda-
dettdviksi mahdollisuudesta perid maksuja palvelun kaytostd. Maksullisuus tulisi 1dhinné ky-
seeseen niissd tilanteissa, joissa asiointivaltuuspalvelussa on hyodynnettdva maksullisia rekis-
terikyselyja palvelun tuottamiseksi. Lisdksi maksullisuus voisi koskea valtuutustietoja tarjoavan
palvelun osan kayttdd, mikili VRK:lle muodostuisi valtuutusten asiakirjaselvitykseen perustu-
vasta (manuaalisesta) rekisterdinnistd sellaisia kustannuksia, joiden kattamiseen VRK:lle ei ole
osoitettu méadrdrahoja. Kéyttdjaorganisaatiot vastaisivat itse palveluun liittymisestd muodostu-
vista kustannuksista.

Asiointivaltuuspalvelun kdyttovelvoite ei sellaisenaan merkitse sité, ettd sen perusteella viran-
omaisella olisi velvoite tarjota luonnollisten tai oikeushenkildiden laillisille edustajille mahdol-
lisuus asioida pddmiehensé puolesta digitaalisissa palveluissa. Taméd maérittyy muun lainséé-
dannon perusteella. Mikéli viranomaisen digitaaliseen palveluun ei ole liitettavissd edelld mai-
nittuja oikeuksia, voidaan katsoa, ettd tdima tosiasiallisesti muodostaa my0s toiminnallisen syyn
poiketa asiointivaltuuspalvelun kdytostd. Uusien jarjestelmien rakentamisen yhteydessa kaytto-
velvoite tulisi ottaa huomioon ja pyrkid mahdollistamaan puolesta-asiointi ensisijaisesti asioin-
tivaltuuspalvelua hyodyntéen.

Edelld mainituista syistd johtuen kdyttovelvoitteella ei pitiisi olla merkittdvia taloudellisia vai-
kutuksia viranomaisten toimintaan.

33 Eriiden tukipalvelujen maksullisuus

Valtiontalouden kannalta haasteellista on, ettd tukipalvelut lisddvit valtion menoja. Nykyiset
toimintatavat, jotka tukipalvelut tulevat korvaamaan, ovat valtion rahoittamia. Tukipalvelujen
kayttoonotto ei sisdlld suunnitelmaa, miten poistuvat manuaaliset toiminnot realisoidaan valtion
sadstoiksi, vaan nykyiset menot ovat jaddmassd pohjiksi valtion myontdmiin méaérarahoihin.
Asian ratkaisemiseksi on kéytdnnossa kaksi vaihtoehtoa, tukipalvelujen maksullisuus tai maa-
rarahojen leikkaus.

Luonnollisen henkilon sdhkdisen tunnistamisen ja verkkomaksamisen palvelun seké osin asi-
ointivaltuuspalvelun tapahtumiin liittyy tapahtumien maérddn sidottuja kustannuksia, joiden
osalta rahoitusta ei ole ratkaistu. Naiden palvelujen kdyttGtapahtumakohtaisiin kustannuksiin
liittyy suurta epdvarmuutta ja ne voivat vaihdella volyymien muutosten mukaan. Tukipalvelu-
lain 5 §:n 2 momentin nojalla kunnalliset viranomaiset saavat kéyttdd kaikkia tukipalveluita
my0s muissa tehtivissddn, miké voi keskipitkélla aikavalill lisédtd tunnistuspalvelun ja verkko-
maksamisen kdyttovolyymeja sekd kustannuksia merkittavasti.

Tunnistuspalvelun osalta kustannuksia aiheuttavat palvelun ylldpitokustannusten liséksi kau-

pallisilta tunnistuspalveluntarjoajilta ostetut tunnistustapahtumat. Tunnistuspalvelun ja asioin-
tivaltuuspalvelun jatkuvan palvelun palvelukustannukset muodostuvat palvelun tuottamiseen
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kédytetyistd palvelimista ja palvelinymparistostd sekd yhteisistd palveluista, kuten hallintapalve-
luista, alustavalvonnoista, tietokannoista ja varmistuksista, joita hyddynnetdén yhteisesti
VRK:n tuottamissa Suomi.fi-palveluissa. Lisdksi osa yhteisistd kustannuksista on sellaisia, ettéd
ne syntyvat palveluista, joita hyodynnetéén kaikissa VRK:n tuottamissa palveluissa eli véesto-
tietojarjestelmddn, varmennepalveluihin ja Suomi.fi-palveluihin liittyvissd tuotantotehtdvissa,
ml. VRK:n palveluihin liittyvien rekisterien yllépito.

Suomi.fi-tunnistuksen jatkuvan palvelun palvelukustannukset ovat nykyisellddn palvelinten
kustannusten osalta noin 120 000 euroa vuodessa. Vastaava luku Suomi.fi-valtuuksien osalta
on 107 000 euroa vuodessa. Lisdksi yhteisten palveluiden kustannusten arvo on noin 1,2 milj.
euroa vuodessa jakautuen kaikkien VRK:n tuottamien Suomi.fi-palvelujen kesken.

Suomi.fi-tunnistusta kdyttdd 404 organisaatiota ja Suomi.fi-tunnistukseen on 31.3.2019 men-
nessé rekisterdity 995 asiointipalvelua. Tunnistustapahtumien keskiarvo oli vuonna 2017 4,75
miljoonaa ja vuonna 2018 7,3 miljoonaa tunnistustapahtumaa kuukaudessa.

Tunnistuspalvelun tuottamiskustannukset rajoittavaa kiintedhintaista sopimusta ei ole saatu to-
teutettua luottamusverkostoon kuuluvien pankkien kanssa tavoitellun mukaisesti. Tdman hetki-
sen arvion mukaisesti kustannukset tulevat nousemaan nykyisestd sopimuksesta pahimmillaan
jopa noin kaksinkertaiseksi. Voimassa olevien sopimusten mukaan tunnistustapahtuman hinta
on tunnistuspalvelusta riippuen 3,5 — 6,8 senttid per tapahtuma.

VRK Kkilpailutti kevdalld 2018 luottamusverkostosta tunnistuspalveluja. Kilpailutuksen perus-
telleella syntyi sopimus vuosille 2019-2020, jonka kautta VRK sai hankittua osan suomalaisista
vahvan tunnistamisen palveluista. Muutamien sopimuksen ulkopuolelle jddneiden pankkien
kanssa saatiin syksylld 2018 neuvoteltua sopimukset tunnistuspalvelun ostamisesta vuosille
2019-2020.

Valtiovarainministerio asetti 1.10.2018 ohjausryhmén ohjaamaan esiselvitystd vahvan sahkoi-
sen tunnistamisen jarjestamistd julkishallinnossa. Tavoitteena oli 16ytdd toimintamalli, jossa
sdahkoinen tunnistaminen julkisen hallinnon palveluihin olisi mahdollisimman laajasti koko va-
eston saatavilla syrjimittomasti henkilon idstd tai henkilon fyysisitd rajoituksista riippumatta.
Esiselvityksessé tuli ottaa kantaa myds ulkomaalaisten henkildiden séhkdisen tunnistamiseen.
Esiselvityksessé kartoitettiin ratkaisumallien kustannukset ja hyodyt. Tavoitteena oli 16ytéa toi-
mintamalli, joka mahdollistaisi julkiselle sektorille kokonaistaloudellisilta vaikutuksiltaan kes-
tavalla pohjalla toimivan sdhkdisen tunnistamisen ratkaisun. Tunnistamisen esiselvitys eri vaih-
toehdoista valmistui maaliskuussa 2019. Esiselvityksessd VRK ehdottaa kolmea eri mahdollista
vaihtoehtoa tunnistamisen toimintamalliksi. Selvityksen mukaan mahdolliset kehitt&dmisehdo-
tukset olisivat valtion tarjoama tunnistusvéline vain julkishallinnon kaytt66n, valtion tunnistus-
véline myos markkinatoimijoiden edelleen vilitettdvéksi luottamusverkostossa tai vaihtoehtoi-
sesti kdyttdjan hallinnoima identiteettilompakko. Ndiden kolmen eri vaihtoehdon pohjalta on
tarkoitus jatkaa selvitystyota.

Samaan aikaan sdhkdisen tunnistamisen esiselvityksen kanssa liikenne- ja viestintdministeri-
Ossd valmisteltiin tunnistuslain muutos (412/2019), jolla muun muassa selkeytettiin luottamus-
verkostoon kuuluvien palveluntarjoajien sopimuksentekovelvoitetta sekd sééddettiin aiempaa
alemmasta tunnistustapahtuman vilittdmisen enimmaishinnasta. VRK on lain voimaantultua
kdynnistdmassa uutta kilpailutusta luottamusverkoston tunnistuspalveluista vuosille 2020-2011.

Vuoden 2017 kolmannessa lisdtalousarviossa VRK:lle on myonnetty valtuus tehdd tunnistami-

seen liittyvid sitoumuksia siten, etté niistd aiheutuu valtiolle menoja vuosina 2017 - 2021enin-
tddn 20 milj. eurolla eli kdytdnnossd 5 milj. euron vuotuiset kustannukset vuosina 2018-2021.
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Valtuus on uusittu valtuuden kokonaisméérén puitteissa vuosien 2018 ja 2019 talousarvioissa.
Julkisen talouden suunnitelmassa vuosille 2020-2023 on tunnistusmaksuihin varattu 5 milj. eu-
ron vuosittainen arvioméiréraha.

Tunnistuspalvelujen tarjoajille maksettavia maksuja eniten maksaneilta Kansaneldkelaitokselta,
verohallinnolta ja ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalalta on siirretty madrarahoja VRK:lle.
Naméd méararahasiirrot eivat riitd kattamaan tunnistuspalvelun tuottamisesta nyt ja tulevaisuu-
dessa aiheutuvia kustannuksia ottaen huomioon tukipalvelun laaja kayttdjapiiri sekd sdhkdisen
asioinnin johdosta kasvavat tapahtumamadérdt. Mainituilta tahoilta siirrettyjen méérarahojen
merkitys tullaan my0s arvioimaan julkisen talouden suunnitelmien laatimisen yhteydessé, mi-
kali paddytdan tunnistusmaksujen perimiseen kiyttdjdorganisaatioilta.

Heikkoon tunnistamiseen perustuvan ulkomaalaisen tunnistuspalvelun tuottaminen ei sisdlly
VRK:n suomi.fi-tunnistuspalvelutuotantoon esitettyyn 5 milj. euron vuosittaiseen arviomaéra-
rahaan. Ulkomaalaisen tunnistuspalvelulla on tarkoitus korvata KATSO-palvelussa nykyisel-
la4n toteutettu henkilon tunnistus. Ulkomaalaisten, luonnollisten henkiléiden tunnistuspalvelua
kdytetddn jatkossa korvaamaan KATSO-palvelua yhdessd asiointivaltuuspalvelun kanssa.
Koska haasteena julkishallinnon palveluihin kirjautumisessa on ndhty se, etteivdt kansalliset
tunnistusratkaisut tai e[DAS-tunnistus kata riittdvissd maérin sitd luonnollisten henkildiden
joukkoa, jolla on tarve tunnistautua julkishallinnon séhkoisiin palveluihin, on tulevaisuudessa
my0s néhtdvissé tarvetta ulkomaalaisten henkildiden tunnistamiselle laajemminkin kuin vain
asiointivaltuuspalvelun kéyton yhteydessd. Télloin heikkoon tunnistukseen perustuvan tunnis-
tuspalvelun kayttomaarat voivat kasvaa huomattavasti. Téstd syystd on tarkoituksenmukaista
mahdollistaa my06s palvelun tuotantokustannuksia vastaavien maksujen periminen palvelun
kayttdjdorganisaatioilta.

My®és asiointivaltuuspalvelun osalta kustannusten kattaminen keskitetysti valtion varoista on
joissain tilanteissa haasteellista. Esimerkiksi jos palvelutuotannossa hyddynnettiisiin muun
kuin kansallisen rekisterin tietoja asiointioikeutta paditeltdessd ja tdllainen tiedon luovutus
VRK:lle olisi maksullista. Talloin VRK voisi veloittaa kayttdjdorganisaatiolta kustannukset,
joita sille syntyy asiointioikeuden tarkistamisessa.

Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisterdinti toimipisteessé voi aiheuttaa VRK:1le kus-
tannuksia, mikéli avustavat organisaatiot eivit halua sopia rekisterdintitehtévén hoitamisesta ja
VRK joutuisi itse vastaamaan rekisterdintid koskevien hakemusten ja asiakirjaselvityksen vas-
taanottamisesta ja tarkistamisesta aiheutuvista kustannuksista. Tdlloin myds asiointivaltuuspal-
velun tarjoamien valtuutusta koskevien tietojen kdytostd voitaisiin perid néitd kustannuksia vas-
taavia maksuja.

Verkkomaksamisen kustannuksia ovat palvelun ylldpitokustannusten lisdksi maksutapahtumien
transaktio- ja provisiomaksut seké asiointipalvelujen kuukausimaksut.

Verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalveluun on myo6nnetty vuodesta 2017 alkaen
500 000 euroa Valtiokonttorin toimintamenoihin momentille 28.20.01. Vuonna 2018 valtiova-
rainministerié on osoittanut Valtiokonttorille momenttien 28.20.06 ja 28.70.03 méérarahoihin
yhteensé 1,34 milj. euron ja 2,22 milj. euron kiyttooikeudet verkkomaksamispalvelun palvelu-
maksujen (maksutapahtumien maksut ja asiointipalvelujen kuukausimaksut) keskitettyyn mak-
samiseen niiden asiakkaiden osalta, jotka ovat jo liittyneet palvelun kayttdjiksi. Verkkomaksa-
misen palvelun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia vastaavia méairdrahoja ei ole osoitettu
Valtiokonttorin budjettiin ja kustannustehokkuuden edistdmiseksi on tarkoituksenmukaista, etta
kayttdjdorganisaatiot padsaéntdisesti vastaavat niiden maksutapahtumista johtuvista kustannuk-
sista.

17



Verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun palvelumaksujen on Valtiokonttorissa
arvioitu toteutuman perusteella kehittyvén siten, ettd vuonna 2019 palvelumaksut olisivat n. 4
milj. euroa, vuonna 2020 n. 6,1 milj. euroa, vuonna 2021 n. 7,3 milj. euroa ja vuonna 2022 n.
7,5 milj. euroa. Asiakasorganisaatioiden Valtiokonttorille tekemien ilmoitusten perusteella pal-
velumaksujen méardn on arvioitu enimmilldan lisddntyvén siten, ettd vuonna 2022 kustannukset
olisivat n. 10 milj. euroa. Palvelumaksujen médran arviointiin vaikuttavat palveluun liittyneiden
organisaatioiden palvelujen digitalisointi, mahdolliset lakimuutokset sekd loppuasiakkaiden
maksukéyttdytyminen.

Maiérdrahoja ei ole otettu pois muilta tahoilta silld perusteella, ettd verkkomaksut olisivat niille
maksuttomia. Tastd syysta esitykselld ei pitdisi olla taloudellisia vaikutuksia kyseisen tukipal-
velun tuottajalle — Valtiokonttorille — taikka tukipalvelua kayttiville julkisen hallinnon organi-
saatioille. Keskitetylld tukipalvelun jarjestdmiselld arvioidaan saavutettavan kustannushyotyja
sithen néhden, ettd julkishallinnon toimijat sopisivat ja jérjestdisivit itse verkkomaksamisen
palvelunsa.

Verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua ovat tukipalvelulain 5 §:n 1 momentin
nojalla velvoitettuja kdyttdmaan valtion hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja liikelaitokset;
kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa laissa niille sdddettyja tehtdvia sekd tuomioistuimet ja
muut lainkéyttdelimet. Keskitetty verkkomaksamisen palvelu on paisiéntoisesti kustannuste-
hokkaampi kuin kéyttédjédorganisaatiokohtaisesti hankitut maksamisen palvelut. Mikéli kuiten-
kin kéyttdjdorganisaatiolla olisi mahdollisuus saada palvelu kustannustehokkaammin muulla ta-
valla, on kdyttdjaorganisaatiolla mahdollisuus hakea poikkeusta verkkomaksamisen kokoamis-
ja hallinnointipalvelun kiyttovelvoitteesta.

Verkkomaksamisen palvelua kéyttiville organisaatioille kustannukset syntyvét palveluun liit-
tymiskustannuksesta ja jatkossa, esitetyn tukipalvelulain 25 §:n 1 momentin muutoksen jilkeen,
palvelun kéyttomaksusta, joka siséltéisi lahtokohtaisesti palvelun kdyttdmisestd aiheutuvat kus-
tannukset, kuten ylldpitokustannukset, kuukausimaksut ja maksutapahtumien tapahtumakohtai-
set maksut. Palvelua kayttavit organisaatiot maksaisivat nima maksut padosin itse kaytettavissa
olevillaan méérérahoilla. Palvelusta tulisi arvion mukaan maksullinen vuoden 2020 alusta 1&h-
tien, miké tarkoittaa sité, ettd kdyttdjaorganisaatiot voivat ennakoida maksut toimintamenois-
saan. Verkkomaksamisen palvelun maksuperusteen muuttamisen kokonaistaloudelliset vaiku-
tukset valtion talousarvioon ovat kuitenkin todennékdisesti neutraalit.

Sahkoinen palvelu on kdyttdjdorganisaatioille kokonaiskustannuksiltaan kustannustehokas. Esi-
merkiksi verkkomaksamista on pidettdvd edullisena tapana kerdtd viranomaismaksuja ja séh-
koéisen tunnistamisen ja puolesta-asioinnin palvelu mahdollistavat asioinnin séhkdisissé palve-
luissa.

4 Asian valmistelu

Esitys on valmisteltu virkatyona valtiovarainministeriossa. Ennen lausuntokierrosta valmistelun
yhteydessd on kuultu VRK:ta ja Valtiokonttoria seké asiointivaltuuspalvelua hyddyntédvié suu-
rimpia kéyttdjadorganisaatioita.

Esitys oli ensimmdisen kerran lausuntokierroksella 28.6.-10.8.2018. Esitys on Kkésitelty
Suomi.fi palvelujen strategisessa ohjausryhmassa 25.4.2018. Ensimmaéisen lausuntokierroksen
jélkeen esitys on kasitelty jalleen 23.10.2018 mainitussa ohjausryhmassé sekd Kuntatalouden ja
—hallinnon neuvottelukunnassa. Esitysta ei ehditty antamaan Eduskunnalle syysistuntokaudella
2018. Esitystd on ensimmaéisen lausuntokierroksen jélkeen tdydennetty esimerkiksi tunnista-
mista koskevan sééntelyn osalta sekd muokattu avustavan organisaation ja VRK:n vastuunjaon
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sekd valtuutusten rekisterdinnin menettelysddnndsten osalta. Tastd syystd esitys ldhetettiin uu-
delleen lausuntokierrokselle kevaélla 2019.

Ensimmaisen lausuntokierroksen lausunnot ja lausuntoyhteenveto on julkaistu valtioneuvoston
hankeikkuna sivustolla hankenumerolla VM(093:00/2018.

4.1 Lausuntopyynto ja saadut lausunnot
Hallituksen esityksen luonnos oli uudelleen lausuntokierroksella 17.5. — 20.6.2019.

Lausuntopyynnon jakelussa olivat: ministeriot, Ahvenanmaan Maakuntahallitus, Ahvenanmaan
valtionvirasto, Aluehallintovirastot, Eduskunnan kanslia, Eduskunnan oikeusasiamies, Elinkei-
noeldman keskusliitto, ELY -keskukset, ELY -keskusten ja TE-toimistojen kehittdmis- ja hallin-
tokeskus (KEHA-keskus), Elédkeldisliittojen etujérjestd Eetu ry, Eldketurvakeskus, Espoon kau-
punki, Finanssiala ry, Hansel Oy, Helsingin hallinto-oikeus, Helsingin hovioikeus, Helsingin
kaupunki, Huoltovarmuuskeskus, Himeenlinnan hallinto-oikeus, Iti-Suomen hovioikeus, Kan-
saneldkelaitos, Kehitysvammaisten tukiliitto ry, KEVA, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Korkein
hallinto-oikeus, Korkein oikeus, Kynnys ry, Lahden kaupunki, Lempé&ildn kunta, Liikenne- ja
viestintdvirasto, Mikkelin kaupunki, Nakévammaisten liitto ry, Oikeuskanslerinvirasto, Oikeus-
rekisterikeskus, Oulun kaupunki, Patentti- ja rekisterihallitus, Poliisihallitus, Suomen Kunta-
liitto, Suomen Yrittdjit ry, Tampereen kaupunki, Tasavallan presidentin kanslia, Teknologiate-
ollisuus ry, Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto, FiCom ry, Tietosuojavaltuutetun toi-
misto, Tilastokeskus, Tulli, Turun hallinto-oikeus, Turun hovioikeus, Vaasan hallinto-oikeus,
Vaasan hovioikeus, Vakuutusoikeus, Valtakunnallinen vammaisneuvosto, Valtakunnansyytta-
janvirasto, Valtakunnanvoudinvirasto, Valtiokonttori, Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus
Valtori, Vammaisfoorumi, Vantaan kaupunki, Verohallinto ja Viestorekisterikeskus.

Esitys on ldhetetty my6s Lainsddddnnon arviointineuvostolle.

Lausuntoja saatiin yhteensé x kappaletta. Lausuntonsa toimittivat seuraavat tahot:
4.2 Lausuntojen keskeisin sisilto

4.3 Lausuntojen huomioon ottaminen ja muu jatkovalmistelu

Suomen- ja ruotsinkieliset lakitekstit on laintarkastettu oikeusministerion laintarkastusyksi-
kossa.

5 Riippuvuus muista esityksista
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT
1 Lakiehdotusten perustelut
1.1 Laki hallinnon yhteisistii sihkodisen asioinnin tukipalveluista

2 §. Mddritelmdit. Maaritelmiin lisattdisiin uusi kuudes avustavan organisaation médritelma, jota
kéytettdisiin toimipisteessé tapahtuvaa valtuutuksien ja muiden tahdonilmaisujen ja niiden pe-
ruuttamista koskevien hakemusten vastaanottamista sekd tunnistusvélinetti tai sen peruutta-
mista koskevan hakemuksen vastaanottamista koskevissa uusissa sadnnoksissi. Avustavalla or-
ganisaatiolla tarkoitettaisiin lain 10 d §:ssd tarkoitettua organisaatiota, joka ottaa vastaan val-
tuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisterdimistd ja peruuttamista sekd tunnistusvilineen
myOntdmistd ja peruuttamista koskevia hakemuksia. Méaritelméén siséltyisi siten myos rekis-
terdinnissé avustavan organisaation rekisterdinnissé avustavan tehtdvén méadritelma, jota kéy-
tettdisiin esimerkiksi 10 e §:ssé.

Koska pykélddn lisdtddn uusi 6 kohta, edelld olevaa 5 kohtaa on muutettava niin, ettd kohtien
véliin ei jd4 pistetta.

3 §. Tukipalvelut. Pykélaan ehdotetaan lisdttaviksi uusi 2 momentti, jolla mahdollistettaisiin
eIDAS-asetuksessa sdddetyn tunnistusmenetelmien vastavuoroisen tunnustamisen piiriin kuu-
luvien, muissa jdsenvaltioissa myonnetyilld notifioiduilla tunnistusmenetelmilld tapahtuvien
tunnistustapahtumien tarjoaminen luonnollisen henkildn tunnistuspalvelua kédyttaville viran-
omaisille. eIDAS-asetuksen 6 artiklan mukaan jdsenvaltioiden viranomaisten on tunnustettava
toisessa jasenvaltiossa myonnetyt verkkopalvelujen kayttoon tarvittavat korkean ja korotetun
varmuustason notifioidut séhkoisen tunnistamisen menetelmat, jotka ovat yhta korkeat tai kor-
keammat kuin asianomaisen julkisen sektorin elimen edellyttdmé varmuustaso kyseiseen verk-
kopalveluun padsemiseksi. Kéytdnnossé timai tarkoittaa sité, ettd Suomen viranomaisten on hy-
vaksyttavd muiden jdsenvaltioiden korkean tai korotetun varmuustason tunnistusmenetelmillad
tapahtuva tunnistaminen omissa asiointipalveluissaan. Siksi on tarkoituksenmukaista tarjota
nama tunnistusmenetelmat vélitettdvaksi keskitetysti viranomaisille luonnollisen henkilon tun-
nistuspalvelun kautta. Tunnistusmenetelmét vélitettdisiin luonnollisen henkilén tunnistuspalve-
lulle kansallisen solmupisteen kautta, jota Viestorekisterikeskus tuottaa tunnistuslain 42 ¢ §:n
nojalla.

5 §. Tukipalvelujen kiiytté julkisessa tehtdvdssd. Pykdlan 1 momenttiin lisdttdisiin mainitussa
saannoksessa tukipalvelujen kayttoon velvoitetuille velvollisuus kdyttdd myos asiointivaltuus-
palvelun laillista edustajaa koskevia rekisteritietoja. Kéyttovelvollisuus koskisi kyseisen tuki-
palvelun avulla perusrekistereistd ja muista rekistereistdsaatavia tietoja koskien henkilon suo-
raan lakiin perustuvaa toimintakelpoisuutta ja toimivaltaa. Kéyttovelvollisuus ei koskisi asioin-
tivaltuuspalvelun osaa, joka tarjoaa valtuusrekisteriin tallennettuja tietoja valtuutuksista ja
muista tahdonilmaisuista.

Kayttovelvollisuuden edellytyksend olisi siten kuin 5 §:n 1 momentissa sidédetéén, etté tukipal-
velu on kéytettivissd ja kyseistd tukipalvelua vastaavan itsendisesti hankitun palvelun palvelu-
sopimus on paattynyt. Lisdksi kdyttdvelvoitetta ei olisi, jos viranomaisen olisi teknisisti tai toi-
minnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvistd syistd valttima-
tontd kdyttdad toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua. Sdannokseen liséttdisiin my6s pilkku
kieliopillisena korjauksena.

10 §. Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisteri ja rekisteroinnin edellytykset. Pykilan
otsikko ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd siind tdsmennetéédn pykéaldn koskevan valtuutusten
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ja muiden tahdonilmaisujen rekisterid seka rekisteriin merkitsemisen edellytyksid, jotka olisivat
voimassa seki rekisterditdessd tahdonilmaisuja VRK:n sidhkdisessd palvelussa, ettd toimipis-
teessa.

Pykéldn 1 momenttiin ehdotetaan lisattavaksi rekisterditdviin tahdonilmaisuihin liittyva selven-
nys koskien sitd, ettd kyse olisi yksipuolisista tahdonilmaisuista, kuten suostumuksesta, eikd
esimerkiksi sopimusten solmimisesta asiointivaltuuspalvelussa.

Lisdksi 1 momenttiin ehdotetaan selvyyden vuoksi lisdttéviksi, ettd VRK maéérittelee ennalta
valtuutukset, ja muut yksipuoliset tahdonilmaisut joiden rekisterdinti ylipdétaan on mahdollista
asiointivaltuuspalvelussa. Kdytdnndssa siis valtuutukset tai tahdonilmaisut eivéit ole vapaamuo-
toisia, vaan ne sisaltdvét yhden tai useamman etukédteen méaaritellyn ns. valtuuskoodin, joka tai
jotka maarittavat valtuutetun kelpoisuutta asioida padmiehen puolesta ja niitd hyddynnetédén asi-
ointipalveluissa, jotka hyvéksyvét niiden perusteella tehtidvin puolesta-asioinnin. VRK maéarit-
telisi ndma koodit yhteistyOssd palvelun kédyttdjaorganisaatioiden kanssa.

Pykéldn 2 momentin tahdonilmaisun antajan tunnistamista koskevaa sdéntelyé ei ehdoteta muu-
tettavaksi, koska muut tietoturvalliset ja todisteelliset tunnistusmenetelmat pitdisivat sisallaan
my0s toimipisteasioinnissa mahdollisesti hyddynnettdvit muutkin kuin sdhkdisen tunnistami-
sen menetelmit. Rekisteritietojen tarkistamista koskevaa 2 momentin sééntelyd ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd ulkomaalaisten ja esimerkiksi kuolinpesien ja julkishallinnon organi-
saatioiden tahdonilmaisun rekisterdinnin edellyttdmié tietoja voitaisiin tarkistaa ulkomaisista
rekistereistd tai niissd oleviin tietoihin perustuvista, oikeaksi todistetuista asiakirjoista taikka
muista toimivaltaa taikka toimintakelpoisuutta luotettavasti osoittavista asiakirjoista.

Sééntelylld mahdollistettaisiin myds ulkomaisten henkildiden valtuutusten ja tahdonilmaisujen
rekisterdiminen siten, ettd henkilo tunnistettaisiin esimerkiksi passin oikeaksi todistetusta jél-
jennoksestd ja hdnen toimintakelpoisuus ja toimivalta voitaisiin tarkistaa my0os ulkomaisista re-
kistereistd tai niihin perustuvista oikeaksi todistetuista asiakirjoista, jotka toimitettaisiin esimer-
kiksi sahko6isen hakemisen jalkeen vaikkapa postitse palvelutuottajalle tai rekisteréinnissd avus-
tavalle organisaatiolle. Sddntelylla mahdollistettaisiin my6s etdtunnistamiseen perustuva henki-
16n ensitunnistaminen.

Esimerkiksi Katso- organisaatiotunnisteen aktivoimiseksi henkilon tulee osoittaa henkildllisyy-
tensd oikeaksi postittamalla julkisen notaarin, poliisin, oikeuslaitoksen tai suurldhetyston viral-
lisesti oikeaksi todistama passikopio kolmen viikon kuluessa tunnisteen perustamisesta Katso-
tukipalveluun. Kopiossa tulee olla viranomaisen alkuperdinen allekirjoitus ja leima. Ulkomai-
sen yrityksen nimenkirjoitusoikeudellinen henkil voi perustaa itselleen edelld kuvatulla tavalla
Katso-tunnisteen, johon voidaan liittdd padkayttdjyys. Ulkomaalaisen yrityksen nimenkirjoitus-
oikeudellinen henkil6 voi olla ulkomainen tai suomalainen. Padkayttdjyyden avulla henkild voi
hallinnoida yrityksen tietoja Katso-palvelussa sekd myoOntda ja vastaanottaa valtuutuksia. Paa-
kayttdjyyden saamista varten henkilon tulee postittaa julkisen notaarin tai rekisteriviranomaisen
virallisesti oikeaksi todistama todistus nimenkirjoitusoikeudesta yritykseen (suomen-, ruotsin-
tai englanninkielinen kaupparekisteriote tai muu vastaava asiakirja) Katso-tukipalveluun. Kaup-
parekisteriotteessa tulee olla viranomaisen alkuperédinen allekirjoitus ja leima. Asiakirjat tulee
postittaa kolmen viikon kuluessa tunnisteen perustamisesta. Katso -paékayttdjyyden perustami-
sessa voidaan yrityksestd kadyttdd ALV-tunnistetta tai kansallista yritystunnusta. Valtaosalla
Katsoa hyddyntévistd ulkomaalaisista yrityksistd on kuitenkin suomalainen y-tunnus.

Asiointivaltuuspalvelussa ei voitaisi perustaa nimenkirjoitusoikeuksia tai yleistoimivaltaa osoit-

tavia oikeuksia toimia yrityksen puolesta pelkéstién nimenkirjoitusoikeuden osoittavan asiakir-
jaselvityksen perusteella, koska tiedon ajantasaisuutta ei pystyttéisi tarkistamaan alkuperdisesta
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ulkomaisesta rekisteristd palvelutuotannon yhteydesséd. Sen sijaan valtuutuksena voitaisiin re-
kister6ida esimerkiksi ulkomaalaisen yrityksen edustamista koskeva rajoitettu, valtuuskoodilla
rajattu puolesta-asiointioikeus, jota voitaisiin hyddyntdéd vain niisséd asiointipalveluissa, jotka
hyvéksyvit kyseisen valtuuskoodin mukaisen puolesta-asioinnin omassa asiointipalvelussaan.
Télloin asiointivaltuuspalvelussa ei ole tarpeen varmistaa ulkomaalaisen yrityksen nimenkirjoi-
tusoikeudellisia koskevan tiedon ajantasaisuutta, vaan valtuuttavan organisaation olisi huoleh-
dittava siitd, ettd se tekee tarvittavat muutokset valtuutuksiin organisaation muutostilanteissa.
Organisaation puolesta annettu valtuutus pysyy voimassa, vaikka organisaation nimenkirjoitus-
oikeudelliset henkil6t vaihtuisivat.

Ehdotetussa uudessa 3 momentissa sdddettdisiin mahdollisuudesta hakea kirjalliseen valtakir-
jaan tai muuhun tahdonilmaisuun perustuvan valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun rekisterdi-
mistd, mikéli valtakirjan tai muun alkuperdisyytta tai eheyttd ei ole syytd epdilld. Télld mahdol-
listettaisiin kirjallisesti tapahtuva valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun rekisterdinnin hakemi-
nen. Kirjallisen valtakirjan alkuperéisyydesté ja eheydestd tulisi erikseen varmistua hakemuk-
sen kisittelyn yhteydessd muun muassa VRK:n 10 ¢§:n nojalla méérittelemin keinoin.

Pykélédn entinen 3 momentti siirtyisi 4 momentiksi ja siithen lisattdisiin VRK:1le mahdollisuus
myoOntdd ulkomaalaisille tunnistusvélineitd, jotka tdyttdvat 2 momentissa tarkoitetun muun tie-
toturvallisen ja todisteellisen tunnistusmenetelméin vaatimukset. Ulkomaalaisilla henkil6ill4 tar-
koitettaisiin sellaisia henkil6itd, joilla ei ole henkilotunnusta ja joille siten tunnistuslain mukaan
ei voida myontid suomalaista vahvan sdhkdisen tunnistamisen vilinettd. VRK:n tuottama tuki-
palvelulain 3 §:n 1 momentin 5-kohdan mukainen uusi tunnistuspalvelu ei olisi tunnistuslain
mukainen vahvan sdhkoisen tunnistamisen palvelu mutta se tayttdisi asiointivaltuuspalvelussa
edellytetyn tietoturvallisen ja todisteellisen tunnistusmenetelman mukaiset vaatimukset. Palve-
lun tietoturvavaatimuksissa huomioitaisiin Liikenne- ja viestintdviraston tunnistuspalvelujen
tarjontaa koskevat médrdykset olennaisilta osin ja palvelulle voidaan myds tarvittaessa suorittaa
ulkopuolisen tahon tekemi arviointi. Téssé ulkomaalaisen tunnistuspalvelussa tunnistusvéline
myoOnnetdan henkilolle hianelle toisessa maassa myonnetyn henkil6llisyyttd osoittavan asiakir-
jan (passin tai henkilokortin) perusteella. Myontoprosessissa on tavoitteena hyodyntda kayttdjan
etdtunnistamisen mahdollistavia menetelmid, joiden katsottaisiin myds siséltyvdn 2 momentin
edellyttdmiin tietoturvallisiin ja todisteellisiin tunnistusmenetelmiin. Jos kéyttéjén ensitunnista-
minen ei onnistuisi etdtunnistamisen kautta, myonnettéisiin uusi tunnistusvaline kayttéjélle nou-
dattaen esimerkiksi oikeaksi todistettuihin asiakirjajdljennoksiin perustuvaa menettelya.

Pykéldn 4 momenttia ehdotetaan lisdksi muutettavaksi siten, ettd VRK:n tulisi kuulla valtiova-
rainministeriotd ja Liikenne- ja viestintdvirastoa muiden tunnistuspalvelujen kdyton osalta ai-
noastaan silloin kun kyse on sdhkdisestd tunnistusmenetelmasta. Esimerkiksi henkilokohtaisesti
asiakirjoista tapahtuvan tunnistamisen kéyttomahdollisuudesta VRK voisi pééttdd ilman kuule-
mista. Viestintdvirasto sekd Liikenneviraston tietyt toiminnot yhdistettiin uudeksi virastoksi,
Liikenne- ja viestintdvirastoksi 1.1.2019 alkaen. T#std johtuen sddnnokseen sisdltyvd Viestinta-
virastoa koskeva kohta ehdotetaan muutettavaksi koskemaan Liikenne- ja Viestintdvirastoa.

Pykilidn 4 momentti siirtyisi 5 momentiksi, mutta sdilyisi muuten ennallaan.

10 a §. Tahdonilmaisun peruuttaminen. Pykila olisi uusi ja siin sdéddettiisiin 10 §:n 1 momen-
tissa tarkoitettuun rekisteriin tallennetun tahdonilmaisun peruuttamisesta. Ehdotetun 1 momen-
tin mukaan VRK voisi peruuttaa 10 §:n 1 momentissa tarkoitettuun rekisteriin tallennetun tah-
donilmaisun sen antajan tai valtuutetun hakemuksesta. Tahdonilmaisun peruuttamista hakevan
tunnistamisessa ja peruuttamisen edellytysten tarkistamisessa olisi noudatettava soveltuvin osin
mitd 10 §:n 2,3 ja 5 momentissa sdddetdan. Talld tarkoitettaisiin sitd, ettd ennen peruuttamista
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olisi tarkistettava peruuttamista hakevan henkil6llisyys sekd hdnen toimivaltansa esimerkiksi
edustaa tiettyd organisaatiota vastaavalla tavalla kuin valtuutusta perustettaessa.

10 b §. Tunnistusvdlineen peruuttaminen. Pykala olisi uusi ja siind sdéddettiisiin 10 §:n 4 mo-
mentissa tarkoitetun tunnistusvilineen peruuttamisesta.

Pykilidn 1 momentin mukaan tunnistusvéline voitaisiin peruuttaa sen haltijan hakemuksesta.

Pykilédn 2 momentin mukaan VRK voisi ilman hakemusta peruuttaa tunnistusvélineen, jos silld
on syytd epdilld, ettd joku muu kuin se, jolle tunnistusvéline on mydnnetty, kayttad sit tai tun-
nistusvélineen kédyton turvallisuus on muutoin vaarantunut. VRK:n olisi ennen peruuttamista
kuultava tunnistusvilineen haltijaa, ellei timén oikeuksien turvaamiseksi peruuttamista ole teh-
tava kiireellisesti.

10 ¢ §. Viestorekisterikeskuksen mddrdykset. Ehdotetun 10 ¢ §:n nojalla VRK antaisi tarkempia
madrdyksid 10 §:ssé tarkoitetun tahdonilmaisun rekisterdinnin ja tunnistusvilineen hakemisen
sekd 10 aja b §:ssd tarkoitetun peruuttamisen yhteydessa tarkistettavista tiedoista ja asiakirjoista
sekd 10 §;n 5 momentissa tarkoitetusta tahdonilmaisun siséllon eheyden tarkistamisesta ja hen-
kilon tunnistamista koskevan tiedon yhdistdmisestd tahdonilmaisun siséltoon. Madraykset ovat
tarpeen siksi, ettd avustaville organisaatioille kuvattaisiin selkedsti ja velvoittavilla sddnnoksilla
menettelyt avustavaa tehtidvda hoidettaessa. Liséksi mddrdysten perusteella myos kayttéjat sai-
sivat tiedon siitd, milld edellytyksilld esimerkiksi tahdonilmaisuja voidaan rekister6ida.

Ehdotetun 2 momentin mukaan VRK:n olisi pidettivd ndma médrdykset maksutta saatavilla
yleisen tietoverkon kautta.

10 d §. Avustavat organisaatiot. Pykéldssa sdddettdisiin VRK:ta asiointivaltuuspalvelun tah-
donilmaisujen rekisterdinnissé ja tunnistusvélineiden myontdmisessid avustavista organisaa-
tioista. Ehdotetun 1 momentin mukaan VRK voisi sopia asiointivaltuuspalvelun kéyttdjaorgani-
saation tai yhteispalvelulaissa tarkoitetun toimeksisaajan kanssa, ettd tdmé avustava organisaa-
tio voisi ottaa vastaan tahdonilmaisujen rekisterdintid ja rekisterdinnin peruuttamista sekd 10
§m 4 momentissa tarkoitettua tunnistusvélinettd ja sen peruuttamista koskevan hakemuksen
VRK:lle edelleen toimitettavaksi.

Ehdotetun 2 momentin mukaan muu kuin 5 §:n 1 tai 2 momentissa tarkoitettu kdyttdjaorgani-
saatio tai yhteispalvelun toimeksisaaja voisivat ottaa vastaan vain kyseisen kayttdjadorganisaa-
tion kanssa kédytdvadan asiointiin tarkoitettujen tahdonilmaisujen rekisterdintid ja peruuttamista
koskevia hakemuksia. Namé tahdonilmaisut voitaisiin tahdonilmaisulle mairitellyn kattavuu-
den rajoissa hyviksyd vastaavissa asiointitilanteissa my0s muissa kdyttdjdorganisaatioissa.
Sadnnokselld rajattaisiin yksityisten organisaatioiden avustava tehtdvé vain sellaisiin tahdonil-
maisuihin, joita voitaisiin hyodyntda kyseisen organisaation kanssa asioinnissa. Annetut tah-
donilmaisut eivit valttdmatta ole rajattu organisaatiokohtaisesti, vaan ne voivat olla yleisempia-
kin, esimerkiksi siten, ettd yhdelld yhdessd apteekissa annetulla valtuutuksella valtuutettu oi-
keutetaan asioimaan padmiehen puolesta missd hyvénsé apteekissa. Téstd syystd on tarkoituk-
senmukaista mahdollistaa se, ettd yksityisen kéyttdjdorganisaation avustuksella tehdylla valtuu-
tuksella olisi mahdollista asioida vastaavissa asiointitilanteissa myds muissa kayttdjdorganisaa-
tioissa.

Muu kuin 5 §:n 1 tai 2 momentissa tarkoitettu kdyttdjaorganisaatio ei voisi ottaa vastaan tunnis-
tusvilinettd koskevaa hakemusta.
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Ehdotetun 3 momentin mukaan ne tahdonilmaisujen tyypit eli ns. valtuuskoodit, joiden rekiste-
ro6innin hakemuksia voitaisiin késitelld avustavan organisaation toimipisteessd, maariteltdisiin
kunkin avustavaa tehtdvdd hoitavan organisaation kanssa erikseen. Liséksi sdédnnoksen mukaan
VRK:n olisi huolehdittava, ettd avustavia organisaatioita ja niiden avustavaa tehtévaé koskevat
tiedot ovat maksutta saatavissa yleisen tictoverkon kautta.

Ehdotetun 2 momentin mukaan VRK voisi my0s peruuttaa valtuutuksen tai muun tahdonilmai-
sun, jos sillé olisi syytd epdilld, ettd valtuutus tai tahdonilmaisu on rekisterissa virheellisin pe-
rustein. Véestorekisterikeskuksen olisi ennen peruuttamista kuultava tahdonilmaisun antajaa,
ellei timén oikeuksien turvaamiseksi peruuttamista ole tehtiva kiireellisesti. Kiirellisyys tulisi
kyseeseen esimerkiksi tilanteissa, joissa on ilmeistd, ettd tahdonilmaisu on oikeudettomasti an-
nettu padmiehend esiintyen tai tahdonilmaisun antamiseen liittyy muu olennainen ja ilmeinen
virheellisyys, joka vaarantaa pdédmiehen oikeuksia.

10 e §. Avustava tehtdvd. Pykala olisi uusi ja siind sdddettéisiin avustavan organisaation tehté-
vistd, VRK:n tehtdvistd avustavan organisaation hyvéiksymisessé ja valvonnassa seké avustavaa
organisaatiota ja sen rekisterdinnissd avustavaa tehtdvaa hoitavaa henkilostod koskevista vaati-
muksista.

Pykildn 1 momentin mukaan avustavan organisaation tehtévéna olisi tarkistaa tahdonilmaisun
rekisterdinnin ja peruuttamisen seké tunnistusvélineen mydntdmisen ja peruuttamisen edelly-
tykset siten kuin 10 — b §:ssé sdédetéédn ja 10 ¢ §:n nojalla mééritién, ellei toisin sovita. Péaa-
saantoisesti siis avustava organisaatio tarkistaisi tahdonilmaisun rekisterdinnin edellytykset
VRK:n puolesta. Sddannds mahdollistaisi my0s tarvittaessa joustavan tyonjaon VRK:n ja avus-
tavan organisaation kesken, mikéali olisi tarkoituksenmukaista, ettd VRK tarkistaisi osan rekis-
terdinnin edellytyksené olevista tiedoista.

Pykilan 2 momentin mukaan rekisterdinnissi avustavan organisaation rekisterinnissé avusta-
vaa tehtdvad hoitavalta henkilostoltd vaadittaisiin tehtdvien edellyttimdd nuhteettomuutta ja
luotettavuutta. Lisdksi sddnnds sisdltdd informatiiviset viittaukset turvallisuusselvityslakiin
(726/2014) seka yksityisyyden suojasta tydeldmésséd annettuun lakiin (759/2004).

Pykilidn 2 momentin mukaan VRK:n tulisi avustavaa tehtdvai koskevan sopimuksen solmimi-
sen yhteydesséd varmistua siitd, ettd rekisterdinnissé avustava organisaatio pystyy huolehtimaan
avustavasta tehtdvistd ja ettd ja ettd 1 momentissa tarkoitettujen edellytysten tarkistamisen, 10 f
§:n 1 momentissa tarkoitetun ilmoittamisen sekd henkilGtietojen kasittelyn, mukaan lukien séi-
lyttdmisen vastuut on méaéritelty Véestorekisterikeskuksen ja avustavan organisaation vélilla.

Asiointivaltuuspalvelussa mukaan lukien rekisterdinnissé avustavan organisaation rekisterdin-
nissd avustavan tehtdvin hoitamisessa kisiteltdvien henkil6tietoien osalta VRK olisi rekisterin-
pitdjd ja muut rekisterdivit organisaatiot olisivat henkilGtietojen kisittelijoitd. Tietosuoja-ase-
tuksen 28 artiklan mukaan rekisterinpitdjén ja henkilGtietojen késittelijan toimeksiantosuhdetta
on madritettava kasittelysopimuksella tai ”muulla unionin oikeuden tai jdsenvaltion lainsdddén-
nén mukaisella oikeudellisella asiakirjalla, ellei kdyttdjdorganisaation tehtévistd sdddetd yksi-
selitteisesti lailla.

Pykéldn 3 momentin mukaan VRK:n tehtdvana olisi valvoa avustavan organisaation toimintaa.
Avustavan organisaation olisi myds viipymaéttd ilmoitettava VRK:lle sellaisista toimintaansa
koskevista muutoksista, joilla voi olla olennaista vaikutusta avustavan tehtdvien asianmukai-
seen hoitamiseen. VRK:n olisi avustavaa tehtdvdd koskevassa sopimuksessa varmistettava val-
vontamenettelyjen tehokkuus. Lisdksi VRK voisi kieltia rekisterdinnissd avustavalta organisaa-
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tiolta toimimisen rekisterdinnissd avustavassa tehtdviassd, jos organisaatio ei noudata valtuutuk-
sen tai muun tahdonilmaisun rekisterdinnin tai peruuttamisen hakemisesta sééddettyé tai sovittua.
Vaikka kéyttédjédorganisaation kyvykkyys huolehtia rekisterdintitehtavésta tarkistettaisiin ennen
sopimuksen tekemisté, on tarpeen sddtdd VRK:lle mahdollisuus my6s hallintopéaétokselld tar-
vittaessa kieltdd rekisterdinnissa avustavan tehtdvan hoitaminen organisaatiolta, joka laiminly6
tehtévién liittyvien velvollisuuksien noudattamisen.

Ehdotetun 4 momentin mukaan VRK olisi velvollinen korvaamaan vahingon, joka on avustavan
tehtéivin hoitamisessa syntynyt avustavan organisaation kanssa asioineelle, siten kuin vahin-
gonkorvauslain (412/1974) 3 luvussa sdddetidén. Vastuukysymys on palvelun kiyttdjien ja hal-
linnon asiakkaiden oikeusturvan kannalta haluttu tehdd mahdollisimman selkeéksi ja yksinker-
taiseksi. Avustavan organisaation kanssa asioiva, jolle avustavan tehtdvén hoitamisessa aiheu-
tuvan virheen tai laiminlyénnin seurauksena on aiheutunut vahinkoa, voisi aina kohdistaa kor-
vausvaatimuksen VRK:lle, kuten VRK:n oman henkildston antaman palvelun ollessa kysymyk-
sessd. VRK:n ja avustavan organisaation tehtdvina olisi selvittdd mahdollinen toissijainen vas-
tuu ja siitd aiheutuvat seuraamukset.

Pykéldn 5 momentin mukaan rekisterdinnissd avustavaan organisaatioon muussa kuin virkasuh-
teessa tai sithen rinnastettavassa palvelussuhteessa oleviin sovellettaisiin rikosoikeudellista vir-
kavastuuta koskevia sddnnoksid heidin suorittaessaan rekisterdinnissa avustavaa tehtdvai. Va-
hingonkorvausvastuun osalta viitattaisiin vahingonkorvauslakiin.

Liséksi ehdotetun 5 momentin loppuosan mukaan yhteispalvelussa suoritettavaan tehtdvain so-
vellettaisiin sekd tukipalvelulakia ettd yhteispalvelulakia. Esimerkiksi avustavana organisaa-
tiona toimimisen edellytykset tulisi tarkistaa sekd avustavaa tehtdvid koskeva sopimus VRK:n
ja rekisterdinnissd avustavan organisaation eli yhteispalvelun toimeksisaajan vilillé tulisi tehda
my0s yhteispalvelua jarjestettdessa. Yhteispalvelusopimuksen osapuolina voisivat kdytdnndssi
toimeksiantajina olla sekd VRK etté sen ohella my6s jokin muu yhteispalvelulain soveltamis-
alaan kuuluva ja VRK:n kanssa tehdyn sopimuksen nojalla rekisterdinnissi avustavaa tehtavaa
hoitava viranomainen, joka haluaisi esimerkiksi sen toimialalla hyodynnettdvia valtuutuksia re-
kisterditdvan my0s yhteispalvelussa. Télloin esimerkiksi yhteispalvelusta aiheutuvista kustan-
nuksista maksettavista korvauksista ja niiden maksajasta voitaisiin osapuolten kesken sopia sen
mukaan, kenen viranomaisen kanssa tapahtuvaa sidhkoisté asiointia yhteispalvelussa tapahtu-
valla rekisterdinnissd avustavalla tehtavalld padosin edistettdisiin. My0Os esimerkiksi ohjauk-
sesta ja seurannasta sekd palveluneuvojien kouluttamisesta voitaisiin sopia yhteispalvelusopi-
muksessa ottaen kuitenkin huomioon, ettd VRK:n tehtdvéna on maaritelld toimipisteasioinnissa
tarkistettavat tiedot sekd ohjeistaa avustavia organisaatioita muutoinkin, jotta se voisi varmistua
siitd, ettd rekisterdinnisséd avustava organisaatio pystyy huolehtimaan tehtdvéstdan. Tukipalve-
lulain 10 d §:n 1 momentissa tarkoitettu avustavaa tehtévaéd koskeva sopimus ja yhteispalvelu-
sopimus siséltdisivit osin samoja elementteja, jolloin jotkin yhteispalvelusopimuksessa sovitta-
vat asiat voisi olla tarkemmin méaritelty tukipalvelulain mukaisessa rekisterdinnissd avustavaa
tehtdvad koskevassa sopimuksessa. Kdytdnnossd ndma asiat voivat sisédltyd teknisesti samaan
sopimusasiakirjaan.

10 £ §. Menettely tahdonilmaisun ja tunnistusvdlineen rekisteroinnissd ja peruuttamisessa. Py-
kéldssd saddettiisiin niistd tahdonilmaisujen rekisterdimiseen ja rekisterdinnin peruuttamiseen
liittyvista tilanteista, joissa VRK:n olisi annettava asiassa erillinen paatds ja milloin taas riittisi
ilmoitus tahdonilmaisun antajalle.

Ehdotetun 1 momentin mukaan VRK:n tai avustavan organisaation olisi rekisteréinnin ja pe-
ruuttamisen yhteydessd ilmoitettava rekisterdinnisti tai peruuttamisesta tahdonilmaisun anta-
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jalle. Mahdollisissa vaarinkdytostapauksessa, jolloin on ilmeistd, ettd valtuutuksen tai muun tah-
donilmaisun on vilpillisesti tehnyt joku muu kuin sithen oikeutettu, olisi ilmoitus tehtévé tah-
donilmaisun antamiseen oikeutetulle. Sidédnndksen mukaan VRK:n olisi ilmoitettava tahdonil-
maisun antajalle myds sellaisesta tahdonilmaisun peruuttamisesta, jonka se on tehnyt 10 a §:n
2 momentin nojalla ilman hakemusta.

Ehdotetun 2 momentin mukaan asiassa olisi annettava paétds, jos 10 §:n 1 momentissa tarkoi-
tetun tahdonilmaisun rekisterdintié tai peruuttamista ei sitd hakevan henkilon pyynndsté lisdsel-
vityspyynnon jalkeenkddn ole voitu tehda tai tahdonilmaisun 10 a §:n 2 momentissa tarkoitettu
rekisteritiedon virheellisyyteen perustuva - mahdollisesti ilman tahdonilmaisun antajan kuule-
mista tapahtunut - tahdonilmaisun peruuttaminen olisi tahdonilmaisun antajan kasityksen mu-
kaan aiheeton. Pdatoksen tiedoksiantamisen yhteydessa olisi luonnollisesti ilmoitettava mah-
dollisuudesta hakea paitokseen oikaisua siten kuin lain 24 §:ssé sdddetién.

Ehdotettu 3 momentti siséltdisi vastaavat menettelylliset sddnnokset tunnistusvélineen myonta-
misen osalta. Jos tunnistusvélinettd ei sitd hakevan henkilon pyynndsté lisdselvityspyynnon jal-
keenkdén olisi voitu myOnti4 tai peruuttaa tai tunnistusvélineen ilman hakemusta tehty peruut-
taminen olisi tunnistusvélineen haltijan mukaan aiheeton, VRK:n olisi tehtdva pdatos asiasta ja
ilmoitettava tunnistusvalinettd tai sen peruuttamista hakeneelle tai tunnistusvélineen ilman ha-
kemusta tehtyyn peruuttamiseen tyytyméattomaille padtoksestddn ja mahdollisuudesta hakea sii-
hen oikaisua.

Ehdotetun 4 momentin mukaan VRK:n olisi ilmoitettava ilman hakemusta tehdystd tahdonil-
maisun tai tunnistusvélineen peruuttamisesta myos niille tahoille, jotka VRK:n tiedon mukaan
ovat luottaneet tahdonilmaisun tai tunnistusvilineen olemassaoloon. [lmoituksella tahdonilmai-
sun olemassaoloon luottaneille tarkoitettaisiin kdytdnndssd VRK:n ilmoitusta niille kdyttdjaor-
ganisaatioille, joilla on kdytossdén kyseiseen peruutettuun valtuutukseen tai muuhun tahdonil-
maisuun liittyvd valtuus- tai muun tahdonilmaisun koodi tai vastaava ja jotka ovat kysyneet
kyseistd valtuutusta asioinnin yhteydessa. Ilmoitusvelvollisuudella on tarkoitus antaa kayttaja-
organisaatioille tieto siitd, ettd niiden asioinnissa on mahdollisesti tapahtunut virheelliseen tun-
nistamisen tai valtuutustiedon johdosta menettelyvirhe.

12 §. Tietojen kdasittely palvelutuotannossa. Pykilan asiointivaltuuspalvelun tietojenkésittelyé
koskevaan 4 momenttiin ehdotetaan liséttiavéksi avustavalle organisaatiolle oikeus késitelld asi-
ointivaltuuspalvelun valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisterdinnin ja peruuttamisen
sekd 10 §:n 4 momentissa tarkoitettujen tunnistusvilineiden rekisterdinnin ja peruuttamisen ha-
kemisessa tarpeellisia henkilGtietoja. Tietojen kisittelyoikeus on tarpeen, jotta avustava organi-
saatio pystyy suorittamaan tehtdvadnsa. Tietojen kisittelyoikeus olisi olemassa vain avustavan
tehtdvan hoitamisessa tarpeellisten henkil6tietojen osalta.

Liséksi momenttiin lisdttdisiin teknisend muutoksena sana “muita” sanan “tahdonilmaisuja”
edelle, koska 10 §:n 1 momentissa on kyse valtuutuksia ja muita tahdonilmaisuja koskevasta
rekisterista.

12 a §. Oikeus kdsittelyn rajoittamiseen. Pykala olisi uusi ja siind séddettdisi poikkeuksesta tie-
tosuoja-asetuksen 18 artiklaan siltd osin, kun henkildtietoja késitellddn tdmén lain mukaisessa
palvelutuotannossa. Tama poikkeus perustuisi tietosuoja-asetuksen 23 artiklan 1 kohdan e ala-
kohtaan. Sdannosta on perusteltu tarkemmin yleisperustelujen jaksossa 2.5 sekd suhdetta perus-
tuslakiin ja sddtdmisjarjestystd koskevassa yksityiskohtaisten perustelujen jaksossa 4.2.

13 §. Palvelutuotannossa kisiteltdvien tietojen sdilyttdminen. Pykildn 2 momentissa sdddetdin
VRK:n velvollisuudesta sdilyttdd 10 §:n 1 momentin nojalla yllépitdménsa valtuutusrekisterin
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tiedot, rekisterin tietojenkésittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tarpeelliset tiedot seka asioin-
tivaltuuspalveluun tehtyjé kyselyjé ja niihin annettuja vastauksia koskevat tiedot, jollei kaytta-
jéorganisaation siilytysvelvollisuudesta muuta johdu. Sddnndkseen liséttdisiin maininta siit,
etti myOs avustava organisaatio voisi sdilyttdd tietoja, mikéli avustavaa tehtivad koskevassa
sopimuksessa niin sovitaan.

14 §. Palvelutuotannossa kdsiteltdvien tietojen luovuttaminen. Pykdlaa muutettaisiin siten, ettd
sithen lisdttdisiin uusi 2 momentti koskien kéyttdjdorganisaation oikeutta luovuttaa tietoja
VRK:lle. Pykilan nykyinen 2 momentti siirtyisi 3 momentiksi ja siithen liséttéisiin uusi 2 kohta,
jossa sdddettdisiin palvelutuottajan oikeudesta luovuttaa tukipalvelun kaytosti tallennettuja tie-
toja henkil6lle, jonka puolesta joku on kdyttanyt tukipalvelua tai muutoin asioinut.

Pykéldn uudessa 2 momentissa sdddettdisiin kdyttdjdorganisaation oikeudesta toimittaa VRK:lle
sen tarvitsemat tiedot esimerkiksi virhe- ja selvittelytilanteissa vastaavasti kuin VRK:lle on sdé-
detty oikeus luovuttaa tietoja kdyttdjdorganisaatiolle. Kéyttijédorganisaatioiden osalta ei erik-
seen sdddettiisi tietojen luovuttamisesta esimerkiksi esitutkintaviranomaisille, koska téllaisissa
tietojen luovutuksissa noudatetaan muutoin voimassaolevaa sddntelya.

Pykéldn nykyinen 2 momentti siirtyisi 3 momentiksi. Momenttiin lisdttdisiin uusi 2 kohta, jossa
sdddettdisiin palvelutuottajan oikeudesta julkisuuslain 11 ja 12 §:ssé sadddetyilld edellytyksilld
luovuttaa tukipalvelun kéytostéd tallennettuja tietoja myos henkildlle, jonka puolesta joku on
kéayttanyt tukipalvelua tai muutoin asioinut. Sddnndkselld on yhteys esimerkiksi ehdotettuun
uuteen tahdonilmaisun peruuttamista koskevaan 10 b §:n 2 momenttiin, jossa sdddetdan VRK:n
velvollisuudesta ilmoittaa epdillyn virheellisesti rekisterissd olevan valtuutuksen tai muun tah-
donilmaisun peruuttamisesta sille, jonka tahdonilmiasusta oli kysymys. Henkil6, jolle tietoja
voitaisiin luovuttaa, voisi olla joko luonnollinen - tai oikeushenkil® riippuen siité, onko tukipal-
velua kéytetty (tai muutoin asioitu) luonnollisen henkilon vai oikeushenkilon puolesta.

25 §. Tukipalvelujen kustannukset. Pykéldn 1 momentissa on sdddetty padsaannoksi tukipalve-
lujen kdyton maksuttomuus kdyttdjdorganisaatioille. Momenttiin ehdotetaan lisdttaviksi mah-
dollisuus peria kdytostd maksuperustelain (150/1992) 6 §:ssé tarkoitettuja julkisoikeudellisesta
suoritteesta perittdvid maksuja tiettyjen tukipalvelujen (tunnistuspalvelut, asiointivaltuuspal-
velu ja verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelu) osalta, koska ndiden tukipalvelu-
jen kéyttokustannukset ovat tietyiltd osin vaikeasti ennakoitavissa. Asiaa on perusteltu yleispe-
rustelujen jaksossa 2.7. seké esityksen vaikutuksia koskevassa jaksossa 3.3. Maksuihin sovel-
lettaisiin lisdksi maksuperustelakia. Maksuperustelaissa lahtokohtana on, ettd 6 §:ssé tarkoitetun
julkisoikeudellisen suoritteen tuottamisesta peritddn suoritteen tuottamisesta valtiolle aiheutu-
vien kokonaiskustannusten méérda (omakustannusarvo) vastaava maksu. Lain 6 §:n 3 momen-
tin mukaan on kuitenkin esimerkiksi erityisesté syystd mahdollista méératd tietyltd ryhmalta
perittavaksi suoritteen omakustannusarvoa alempi tai korkeampi maksu.

Pykéldan 2 momenttiin ehdotetaan lisdttavéksi kdyttdjadorganisaation velvollisuus vastata tuki-
palvelujen kdyttoon liittymisestd sekd palvelutietovarannon ja palvelundkyman siséltimien tie-
tojen ylldpidosta aiheutuvien kustannusten lisédksi my0s avustavana organisaationa toimimisesta
aiheutuvista kustannuksista.

1.2 Laki julkisen hallinnon yhteispalvelusta
6 §. Yhteispalvelussa hoidettavat tehtdvdt. Julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 6
§:n 1 momentin yhteispalvelussa hoidettavia tehtivid koskevaan luetteloon lisdttdisiin mahdol-

lisuus hoitaa yhteispalvelussa my6s muita laissa sdédettyja tehtivid. Téllainen tehtéva olisi esi-
merkiksi nyt ehdotettu avustavan organisaation tehtava.
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Yhteispalvelulain 2 §:n 2 momentin mukaan viranomainen ei 1 momentissa yhteispalvelussa
voisi hoitaa tehtévid, joihin sisdltyy julkisen vallan kéyttod tai jotka lain mukaan edellyttévét
palvelun kéyttdjén henkilokohtaista kéyntid toimivaltaisessa viranomaisessa, jollei toisin séa-
detd. Nyt ehdotetuissa tukipalvelulain muutoksissa sdddettdisiin mahdollisuudesta hoitaa yh-
teispalvelussa myos mahdollisesti henkilokohtaista kdyntid edellyttdvdd avustavaa tehtdvaa,
jossa olisi kyse julkisen vallan kéyttoon liittyvéstd avustavavasta tehtévasta.

Koska momenttiin lisdtdan uusi 9 kohta, edelld olevaa 8 kohtaa on muutettava niin, ettd kohtien
véliin ei jad pistetta.

2 Tarkemmat sdidnndkset ja midraykset

Lakiehdotukseen koskien hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain
muuttamista siséltyy VRK:n méirdyksenantovaltuus. Ehdotetun 10 ¢ §:n nojalla VRK antaisi
tarkempia méadrdyksid 10 §:ssd tarkoitetun tahdonilmaisun rekisterdinnin ja tunnistusvélineen
hakemisen sekd 10 a ja b §:ssé tarkoitetun peruuttamisen yhteydessé tarkistettavista tiedoista ja
asiakirjoista sekd 10 §;n 5 momentissa tarkoitetusta tahdonilmaisun sisdllon eheyden tarkista-
misesta ja henkilon tunnistamista koskevan tiedon yhdistdmisestd tahdonilmaisun sisaltoon.
Madrdykset ovat tarpeen siksi, ettd avustaville organisaatioille kuvattaisiin selkeésti ja velvoit-
tavilla sddnnoksilld menettelyt avustavaa tehtdvaa hoidettaessa. Lisdksi méddrdysten perusteella
myos kayttdjit saisivat tiedon siitd, milld edellytyksillda esimerkiksi tahdonilmaisuja voidaan
rekister6ida.

3 Voimaantulo

Lait ehdotetaan tulemaan voimaan 1 péivénd tammikuuta 2020.
4 Suhde perustuslakiin ja sddtimisjarjestys

4.1 Johdanto

Esitystd on tarkasteltu perustuslain 10 §:ssd tarkoitetun yksityiselimén suojan sekd 124 §:ssd
tarkoitetun hallintotehtdvan antamista muulle kuin viranomaiselle kannalta.

4.2 Yksityiseléimiin suoja

Perustuslakivaliokunta on pitdnyt tarkedna, ettd siltd osin kuin Euroopan unionin lainsddadanto
mahdollistaa kansallista sddntelyd, titd kansallista liikkkumavaraa kéytettdesséd otetaan huomi-
oon perus- ja ihmisoikeuksista seuraavat vaatimukset (ks. Pe VL 31/2017 vp ja 25/2005 vp).
Valiokunta on painottanut, etté hallituksen esityksessé on erityisesti perusoikeuksien kannalta
merkityksellisen sddntelyn osalta syytd tehdéd selkoa kansallisen litkkumavaran alasta (Pe VL
31/2017 vp, PeVL 26/2017 vp, s. 42, PeVL 2/2017 vp, s. 2, PeVL 44/2016 vp, s. 4).

Tietosuoja-asetuksen 23 artiklassa annetaan jdsenvaltioille kansallista liikkumavaraa rekiste-
r6idyn oikeuksien soveltamisalan suhteen. Jdsenvaltion lainsdddanndssé voidaan lainsdadéanto-
toimenpiteillé rajoittaa asetuksen 12—22 artiklassa, 34 artiklassa ja 5 artiklassa sdadettyjen vel-
vollisuuksien ja oikeuksien soveltamisalaa, jos rajoituksessa noudatetaan keskeisiltd osin perus-
oikeuksia ja vapauksia ja se on demokraattisessa yhteiskunnassa vélttdmaton ja oikeasuhteinen
toimenpide, jotta voidaan taata jokin 23 artiklassa sdddetty oikeushyva. Yksi peruste rajoituk-
selle on 23 artiklan 1 kohdan e alakohdan mukaan, etté rajoituksella voidaan taata jésenvaltion
yleiseen julkiseen etuun liittyvit tirkeét tavoitteet. Téllaisia tavoitteita ovat erityisesti jisenval-
tiolle tirked taloudellinen tai rahoituksellinen etu, kansanterveys ja sosiaaliturva.
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Esityksessd ehdotetaan sddnnostd (12 a §), jolla rajoitettaisiin tietosuoja-asetuksen 18 artiklan
soveltamisalaa niin, ettd rekisterdidyllé ei olisi oikeutta pyytdi tietojensa késittelyn rajoittamista
tukipalvelutuotannossa. Vaikka artiklasta ei poikettaisi, sen soveltamisala tukipalvelutuotan-
nossa rajoittuisi todennékdisesti sithen, ettd henkil6 voisi pyytda tietojen késittelyn rajoittamista
niiden paikkansapitiméttomyyden perusteella.

Tukipalvelulaissa sdddetdan julkisen hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista,
niitd koskevista vaatimuksista niiden tuottamiseen liittyvistd tehtévistd seké tuottamiseen liitty-
véstd henkilGtietojen ja muiden tietojen — kuten viestinndn viélitystietojen késittelystd. Lailla
pyritdén varmistamaan, ettei yksityiseldmén suojaa, luottamuksellisen viestin suojaa tai muita
yksityisyyttd turvaavia perusoikeuksia rajoiteta tukipalvelujen tarjoamisessa tai toteuttamisessa
ilman laissa tdsmallisesti sdddettyd perustetta. Lakiehdotuksella pyritdén siten ensisijaisesti tur-
vaamaan yksityisyyden suojan ja viestinndn luottamuksellisuuden toteutuminen tukipalvelujen
kéaytossa.

Laissa on pyritty sovittamaan yhteen toisaalta tukipalveluja kdyttdvan henkilon yksityisyyden
suojaa ja toisaalta tukipalvelun tuottajan sekd kédyttdjaorganisaatioiden tarpeita sahkoisen asi-
oinnin palvelujen tuottajina. Késittelyoikeuksien ei voida katsoa olevan ristiriidassa yksityisela-
méin suojaa koskevien perustuslain sddnndsten tai perustuslakivaliokunnan ratkaisukdytannosta
johdettavien oikeusohjeiden kanssa.

Tukipalveluilla ja niiden tuottamisessa késiteltdvien henkild- ja vilitystietojen késittelylld on
olennainen merkitys asiointipalvelujen kédyttdjien oikeusturvan toteutumisen kannalta - esimer-
kiksi tukipalvelujen tietoturvallisuudesta ja toimivuudesta huolehdittaessa sekd sahkoisessa asi-
oinnissa mahdollisesti ilmenevien epéselvyyksien selvittimisessa.

Laki siséltdd tdsmalliset sddnnokset rekisterdinnin tavoitteesta eli tukipalvelun tuottamisesta,
tarjoamisesta, ylldpitdmisestd ja kehittdmisestéd sekd palvelun toimivuudesta ja tietoturvallisuu-
desta huolehtimisesta. Palvelutuotannossa sdannénmukaisesti hyodynnettaviin tietoldhteisiin si-
séltyvien henkilGtietojen sisdllostd sdadetddn mahdollisimman yksityiskohtaisesti ehdotetussa
laissa joko tieto- tai tietoryhmaétasolla.

Esitetylld sdddokselld tehtdisiin lain tasoinen tarkkarajainen poikkeus rekisterdidyn oikeuksiin.
Saannds sisdltyisi 23 artiklassa sdddetyn kansallisen liikkkumavaran piiriin.

Koska kaytantoa rajoitusoikeuden soveltamisesta ei vield ole muodostunut, on mahdollista, ettd
pelkka rekisterdidyn ilmoitus siitd, ettd tima epdilee tietojen oikeellisuutta, edellyttiisi tictojen
kasittelyn rajoittamista, kunnes asia on viranomaisessa tutkittu. Rajoittaminen olisi varmistet-
tava teknisin keinoin niin, ettd henkil6tiedot eivit joudu késittelytoimien kohteeksi eikd niitd
voi muuttaa. Tietojen kdyton rajoittaminen mahdollisen virheen selvittimisen ajaksi voisi ai-
kaansaada merkittavid vaikutuksia, joita henkil0 ei itse osaisi ennakoida.

Tukipalvelujen rekistereissa rajoitusoikeuden soveltaminen edellyttdisi, ettd pyynnén kohteena
olevat tiedot eivit olisi kdytettdvissd mydskddn tukipalveluja hyddyntéville kéyttéjaorganisaa-
tioille. Viranomaisessa ja osin yksityisenkin kanssa tapahtuva sdhkodinen asiointi ja sen oikeel-
lisuuden osoittaminen perustuu siihen, ettd tukipalvelujen kaytostd tallennetut sdhkoiset tiedot
ovat saatavilla. Tiedot ovat siis enimmikseen teknisid lokitietoja, joiden tarkoituksena on ni-
menomaan olla kdytettdvissa silloin kun on tarvetta todistaa asiointitapahtuman oikeellisuus.
Mikali néitéd sdhkoisten palvelujen kédytostd tallentuneita tietoja ei voitaisi késitelld, ei mydskadan
voitaisi selvittdd niiden paikkansapitdavyyttd eikd mahdollisia védrinkdytoksid kuten vaikkapa
toisen henkilon tunnistusvilineen oikeudetonta kayttoa.
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Mikali tukipalvelutuotannossa syntyneet tiedot eivit olisi kdytettdvissd, voisi syntyd tilanne,
ettdl rekisterdity voisi edelleen kéyttdd tukipalveluja, mutta asiointitapahtumien oikeellisuutta ei
voitaisi tarvittaessa tarkistaa tukipalvelun kéytosté tallennettujen tietojen perusteella. Toisaalta
voidaan myos ajatella, ettd rajoitusoikeuden kéyttdminen johtaisi kédytéinnossa tilanteeseen,
jossa henkild estdisi itse mahdollisuutensa asioida julkishallinnon ja osin yksityisen sektorin
erilaisissa sdhkoisissd asiointipalveluissa.

Mikaéli henkildn tietoja ei voitaisi késitelld, tdma tarkoittaisi kdytdnndssé sitd, ettd henkild ei
esimerkiksi voisi tunnistautua nithin sédhkoisiin asiointipalveluihin, jotka kdyttavat Suomi.fi-
tunnistusta. Koska Suomi.fi-tunnistus on laajasti kéytossa julkishallinnon palveluissa ja osaa
julkishallintoa koskee lain 5 §:n 1 momentin mukaisesti kdyttovelvoite esimerkiksi Suomi.fi-
tunnistuksen ja viestinvélityspalvelun kdyttoon, henkil6lld ei olisi kdytdnnossd mahdollisuutta
hoitaa asioitaan sdhkoisissé asiointipalveluissa, jotka hyodyntavit Suomi.fi-palveluja. Henkilo
el myOskddn voisi vastaanottaa sdhkdisesti viestejd, joita julkishallinto henkil6lle toimittaa
Suomi.fi —viestit viestinvélityspalveluun eiké hénelld olisi péédsyé jo hénelle mahdollisesti toi-
mitettuihin séhkoisiin viesteihin. Mikali rajoitusoikeutta sovellettaisiin, se vaikuttaisi kéytén-
ndssd merkittdvasti nimenomaan rajoitusta pyytaneen rekisterdidyn sédhkoéisen asioinnin mah-
dollisuuksiin, koska Suomi.fi-palveluja hyodyntdvissd asiointipalveluissa ei olisi mahdollista
asioida, miké&li henkilon tietojen késittely pitdisi pysdyttaa.

Séhkoisen asioinnin tukipalvelujen tuottamisessa hyddynnettavistd perusrekistereistd esimer-
kiksi véestotietojarjestelmén osalta on véestotietojirjestelmastd ja Viestorekisterikeskuksen
varmennepalveluista annetun lain (661/2009) 74 a §:ssd sdddetty, ettei tietosuoja-asetuksen 18
artiklaa sovelleta vdestotietojarjestelmidn eikd VRK:n varmentajan toimintaan liittyviin jérjes-
telmiin. Ei voida katsoa tarkoituksenmukaiseksi, ettd sdhkoisen asioinnin tukipalveluja koskeva
sddntely siséltdisi mahdollisuuden rajoitusoikeuden hyddyntémiseen esimerkiksi niiden véesto-
tietojérjestelmdstd luovutettujen tietojen osalta, joihin véestotietojérjestelmén tietoja koske-
vassa erityissddntelyssd rajoitusoikeutta nimenomaisesti ei sovellettaisi.

Edelld todetuilla perusteilla rekisterdidyn ei ole tarvetta kdyttda tictosuoja-asetuksen 18 artiklan
rajoitusoikeutta tukipalvelutuotantoon liittyvissa jarjestelmissé ja oikeuden kdyttd vaarantaisi
tukipalvelutuotannon ja sen luotettavuuden ja mahdollisesti my0s estdisi henkilon sdhkdisen
asioinnin. Lisdksi tietosuoja-asetuksen mukaiset muut oikeudet varmistavat, ettd henkilo voi
valvoa tietojensa kasittelya.

Tietosuoja-asetuksen 23 artiklan 2 kohdassa edellytetdin, ettd poikkeuksen siséltdvat lainsda-
dantotoimenpiteet sisdltdvit tarpeen mukaan erityisid sddnnoksid, jotka koskevat ainakin kasit-
telytarkoitusta tai késittelyn ryhmié, henkilotietoryhmié, kayttoon otettujen rajoitusten sovelta-
misalaa, suojatoimia, joilla estetdén vadrinkaytto tai lainvastainen péésy tietoihin tai niiden siir-
tdminen, rekisterinpitdjdn ja rekisterinpitdjien ryhmien méaérittdmistd, tietojen séilytysaikoja ja
sovellettavia suojatoimia, rekisterdidyn oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvia riskeja seké rekis-
tero6idyn oikeutta saada tietoa rajoituksesta. Tukipalvelulaissa sdddetddan mainituista asioista ja
ehdotetun muutoksen jilkeen rajoitus rekisterdidyn oikeuksiin kévisi ilmi suoraan laista, eika
tiedonsaannista olisi tarpeen séétdd erikseen

Ottaen huomioon tietojen luonne, kayttotarkoitus ja tietojen késittelyn lakisééteiset reunaehdot,
on katsottava, ettd poikkeuksella 18 artiklaan ei olisi vdhdistd suurempaa merkitystd rekiste-
roidyn oikeusasemalle. Tukipalvelutuotannosta tallentuneet rekisterit ovat luotettavan sdhkoi-
sen asioinnin kannalta keskeisid rekistereitd, joiden jatkuva kdytettivyys on Kriittistd viran-
omaistoiminnalle. Se, ettd tiedot eivét jonakin aikana olisikaan kéytettivissd, aiheuttaisi seké
henkil6lle itselleen ettd viranomaisille tarpeettomia kustannuksia ja hallinnollista taakkaa seké
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vaarantaisi tukipalvelujen kdyton niiden tarkoitukseen eli sahkoiseen asiointiin. Tatd kautta vaa-
rantuisi my0s sdhkodinen asiointi.

Liséksi téllainen toiminnallisuus edellyttéisi todennidkoisesti muutostarpeita tukipalvelujen re-
kistereihin sekd kayttdjdorganisaatioiden jérjestelmiin rajapinnan muuttuessa. Nama kustannuk-
set voisivat olla yhteiskunnan tasolla merkittdvid ottaen huomioon tukipalvelujen merkitys séh-
koiselle asioinnille. Nailld perusteilla voidaan katsoa, ettd kyseessd on sellainen jasenvaltion
julkiseen etuun liittyva térked tavoite, joka mahdollistaa tietosuoja-asetuksen 23 artiklan 1 koh-
dan e alakohdan nojalla poikkeamisen 18 artiklan soveltamisesta.

Tukipalvelutuotannossa syntyviin rekistereihin sovellettaisiin todennékdisesti 1dhtokohtaisesti
vain 18 artiklan 1 kohdan a alakohtaa, jonka mukaan késittelyéd on rajoitettava, kun rekisteroity
kiistdd henkilGtietojen paikkansapitdvyyden. Koko 18 artiklan soveltamisalan rajoittaminen on
kuitenkin tarpeellista. Vaikka ldhtokohtaisesti voidaan olettaa, ettd ainoastaan 18 artiklan 1 koh-
dan a alakohdan mukaisia pyyntdjé voidaan tehdé suhteessa tukipalvelutuotantoon, on tieto-
suoja-asetuksen tulkinta vasta muodostumassa eikd kaikkia soveltamistapauksia voida tiysin
ennakoida. Perustelut koskien tictojen kéytettdvyyttd ja keskeisyyttd sdhkoisessd asioinnissa
koskevat kaikkia tilanteita, joissa tietoja olisi rajoitettava. Siltd varalta, ettd asetuksen tulkinta
my6hemmin osoittaisi, ettd myds muiden 18 artiklan kohtien nojalla voidaan pyytaa rajoitta-
mista tukipalvelutuotannossa, ei sdédnnostd ehdoteta rajoitettavan ainoastaan 18 artiklan 1 koh-
dan a alakohtaan.

4.3 Hallintotehtavan antaminen muulle kuin viranomaiselle

Perustuslain 124 §:n mukaan "julkinen hallintotehtdvad voidaan antaa muulle kuin viranomai-
selle vain lailla tai sen nojalla, jos se on tarpeen tehtévén tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi
eikd vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvén hallinnon vaatimuksia. Merkittévaa
julkisen vallan kdyttod siséltdvia tehtdvid voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle". Perus-
tuslain esitdissd hallintotehtdvd on mdédritelty laajaksi hallinnollisten tehtdvien kokonaisuu-
deksi.

Perustuslain 124 §:n perusteluissa todetaan hallituksen esityksessd (HE 1/1998 vp), ettd tarkoi-
tuksenmukaisuusarvioinnissa tulee hallinnon tehokkuuden ja muiden hallinnon siséisiksi luon-
nehdittavien tarpeiden lisdksi kiinnittdd erityistd huomiota yksityisten henkildiden ja yhteis6jen
tarpeisiin. Myos hallintotehtdvan luonne on otettava huomioon.

Avustavan tehtdvan hoitamisen mahdollistaminen my0s yksityisille kdyttdjaorganisaatioille on
tarkoituksenmukaista, koska my0s yksityiset organisaatiot tai niihin rinnastuvat lain 5 §:n 3
momentissa tarkoitetut toimijat saavat tukipalvelulain 8 §:n nojalla kiyttdd asiointivaltuuspal-
velua. Hallinnon asiakkaan tai yksityisen kayttdjaorganisaation kannalta ei olisi mielekasti, jos
asiakas asioidessaan haluaisi rekisterdidd valtuutuksen toiselle asioida puolestaan kyseisen yk-
sityisen organisaation kanssa, mutta timé ohjattaisiin rekisteréimadn valtuutusta VRK:een tai
muuhun viranomaiseen.

Ehdotettu sddntely, jossa rekisterdinnissa avustavia tehtdvid annetaan myds yksityisille organi-
saatioille, ei vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvén hallinnon vaatimuksia.

Valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun rekister6intié koskevan hakemuksen vastaanottamisteh-
tavassd ei olisi kyse julkisen vallan kdyttimisestd, vaan ldhinnd teknisluontoisesta avustavasta
julkisesta hallintotehtévésté, jossa kdyttdjdorganisaation edustaja tunnistaa tahdonilmaisun an-
tajan ja hinen valtuutusoikeutensa ja kirjaa valtuuskoodeja kéyttden tahdonilmaisun antajan
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tahdonilmaisun siséllon toimitettavaksi Vaestorekisterikeskukselle hyvdksymistd varten. Li-
séksi yksityisten organisaatioiden avustava tehtdva olisi rajattu vain sellaisia tahdonilmaisuja
koskeviin hakemuksiin, joita voidaan hyodyntéda kyseisen organisaation kanssa asioinnissa.

Liséksi laissa ehdotetaan passilain (771/2006) passin laadun ja oikeasisdltdisyyden tarkasta-
mista sekd passin toimittamista koskeva tehtdvaa sddntelevad 34 §:44 vastaavasti VRK:lle teh-
tavaksi valvoa avustavan organisaation toimintaa. Avustavan organisaation olisi myds viipy-
maéttd ilmoitettava VRK:lle sellaisista toimintaansa koskevista muutoksista, joilla voi olla olen-
naista vaikutusta avustavan tehtdvien asianmukaiseen hoitamiseen. VRK:n olisi myds avusta-
vaa tehtivid koskevassa sopimuksessa varmistettava valvontamenettelyjen ja toiminnan tarkas-
tamisen tehokkuus.

Perustuslain 124 §:n mukaisesti hyvin hallinnon takeet tulee ulottaa my®s siirrettyyn toimin-
taan. Kun kyse on julkisen palvelutehtévén hoitamisesta, kohdistuu toimintaan virkavastuu. Pe-
rustuslakivaliokunnan tulkintakéytinndssd on katsottu, ettd oikeusturvan ja hyvén hallinnon
vaatimusten toteutumisen varmistaminen perustuslain 124 §:n tarkoittamassa merkityksessé
edellyttdd, ettd asian kasittelyssd noudatetaan hallinnon yleislakeja ja ettd asioita kasittelevét
toimivat virkavastuulla (PeVL 20/2006 vp).

Avustavana organisaationa toimiva kayttdjaorganisaatio voisi olla myos yksityinen toimija tai
sellainen julkisen hallinnon toimija, jolla voi olla muitakin kuin julkisen hallintotehtdvén hoita-
miseen liittyvid tehtdvid. Rikosoikeudellinen virkavastuu ei ulotu kaikissa néissé organisaa-
tioissa toimiviin henkildihin. Téstd syystd ehdotetaan lakiin lisdttdvaksi myos sddnnokset kayt-
tdjdorganisaation avustavaa tehtdvaa hoitavan henkildston rikosoikeudellisesta virkavastuusta.
Lisdksi ehdotetaan sdddettdvaksi erityisestd luotettavuusvaatimuksesta heiddn suorittacssaan
valtuuden rekisterdintitehtédvéad. Mainittu sdéintely on tarpeen ottaen huomioon, ettd avustavassa
tehtéivissd on kyettdvd noudattamaan laissa sééddettyjd sekd VRK:n tarkemmin méérittelemia
rekisterdinnin vaatimuksia ja ettd valtuutuksen rekisterdinnilld voi olla merkittividkin oikeu-
dellisia vaikutuksia.

4.4 Sadtamisjirjestyksen arviointi

Esitykseen ei sisélly sdannoksié, jotka edellyttdisivit perustuslain mukaista sddtémisjarjestysta.
Lakiehdotus voitaisiin siten késitelld tavallista lakia koskevassa sdatdmisjarjestyksessa.

Edelld esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvéksyttiviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

hallinnon yhteisisti sihkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan hallinnon yhteisisti sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 2
§:n 5 kohta, 5 §:n 1 momentin johdantokappale, 10 §, 12 §:n 4 momentti, 13 §:n 2 momentti,
14 § ja 25 §:n 1 ja 2 momentti sekd

lisditddn 2 §:4an uusi 6 kohta, 3 §:44n uusi 2 momentti, jolloin nykyinen 2 momentti siirtyy 3
momentiksi seka lakiin uusi 10 a—fja 12 a § seuraavasti:

38
Tukipalvelut

Luonnollisen henkilon tunnistuspalvelussa henkild voidaan tunnistaa myds sellaisella tunnis-
tamisen menetelmalld, joka sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisiin transaktioihin liittyvisti
luottamuspalveluista sisdimarkkinoilla ja direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta annetun Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 910/2014 artiklan 6 mukaan kuuluu vasta-
vuoroisesti tunnustettaviin tunnistamisen menetelmiin. Talloin luonnollisen henkilon tunnistus-
palvelusta voidaan luovuttaa kiyttdjdorganisaatiolle my0s sellaisia henkilon yksil6ivid tietoja,
jotka tunnistustapahtuman yhteydessa vilitetéén toisesta jasenvaltiosta.

28
Mddritelmdit

Téssé laissa tarkoitetaan:

5) kdyttdjilld henkil6d, joka kdyttaa tukipalvelua hallinnon asiakkaan ominaisuudessa;

6) avustavalla organisaatiolla 10 d §:ssé tarkoitettua organisaatiota, joka ottaa vastaan val-
tuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisteréimista ja peruuttamista sekd tunnistusvélinettd ja
sen peruuttamista koskevia hakemuksia (avustava tehtdiva).

58
Tukipalvelujen kdytto julkisessa tehtdvdissd
Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset ovat velvollisia kdyttdiméan 3 §:n 1 momentin 1—
4,7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja seké asiointivaltuuspalvelun laillista edustajaa kos-

kevia rekisteritietoja, kun tukipalvelu on kiytettdvissé ja kyseisté tukipalvelua vastaavan itse-
ndisesti hankitun palvelun palvelusopimus on padttynyt, jollei viranomaisen ole teknisista tai
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toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvistd syistd valttdma-
tontd kayttdd toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua:

10§
Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisteri ja rekisterdinnin edellytykset

Viestorekisterikeskus pitdd asiointivaltuuspalvelun tarjoamiseksi rekisterid luonnollisten
henkildiden antamista ja yhteisdjen puolesta annetuista Viestorekisterikeskuksen ennalta maa-
rittelemistd asiointia koskevista valtuutuksista ja muista yksipuolisista tahdonilmaisuista. Vaes-
torekisterikeskus voi asiointivaltuuspalvelun tarjoamisessa valittdd myos muiden viranomaisten
tallentamia ja rekisterinpitdjand yllapitdmia valtuutusta ja muita tahdonilmaisuja koskevia tie-
toja, jos niité tietoja tallentava viranomainen on antanut Viestorekisterikeskukselle luvan tie-
tojen vélittimiseen eikd toiminta vaaranna asiointivaltuuspalvelussa vilitettdvien tietojen luo-
tettavuutta.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun tahdonilmaisun rekisterdiminen edellyttdd, ettd tahdonilmai-
sun antaja tunnistetaan luotettavasti luonnollisen henkildn tunnistuspalvelua kdyttden tai muulla
sellaisella tunnistusmenetelmaélla, joka on tietoturvallinen ja todisteellinen. Liséksi tahdonilmai-
sun rekisterdimisen edellytyksend on, ettd Vaestorekisterikeskus tai avustava organisaatio pys-
tyy varmistamaan henkilon toimintakelpoisuuden ja tarvittaessa toimivallan 1 momentissa tai 9
§:ssé tarkoitetuista rekistereista tai vastaavista ulkomaisista rekistereista tai niissa oleviin tietoi-
hin perustuvista, oikeaksi todistetuista asiakirjoista taikka muista toimivaltaa taikka toiminta-
kelpoisuutta luotettavasti osoittavista asiakirjoista.

Tahdonilmaisun rekisterdiminen voi perustua myos kirjalliseen valtakirjaan tai muuhun tah-
donilmaisuun, mikali asiakirjan alkuperéisyyttd tai eheytté ei ole syyté epailla.

Viestorekisterikeskus hyviksyy 2 momentissa tarkoitetut muut tunnistusmenetelmét kuin
luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun. Véestorekisterikeskus voi myontdd ulkomaalaisille
tunnistusvélineitd, jotka tdyttdvat 2 momentissa tarkoitetun muun tietoturvallisen ja todisteelli-
sen tunnistusmenetelmén vaatimukset. Ennen muiden sdhkdisten tunnistusmenetelmien hyvak-
symistd Viestorekisterikeskuksen on kuultava valtiovarainministeriota ja Liikenne- ja viestin-
tidvirastoa. Viestorekisterikeskuksen on huolehdittava siitd, ettd hyviksyttyjen menetelmien
kayttoad koskevat tiedot ovat maksutta saatavissa yleisen tietoverkon kautta.

Viestorekisterikeskuksen on huolehdittava tallennetun tahdonilmaisun siséllon eheydesté ja
ettd tahdonilmaisun hyvaksymista ja sitd edeltdvaa henkilon tunnistamista koskeva tieto pysty-
tddn yhdistdmaén tahdonilmaisun sisaltoon.

10a§
Tahdonilmaisun peruuttaminen

Viestorekisterikeskus voi peruuttaa 10 §:n 1 momentissa tarkoitettuun rekisteriin tallennetun
tahdonilmaisun sen antajan tai valtuutetun hakemuksesta. Tahdonilmaisun peruuttamista hake-
van tunnistamisessa ja peruuttamisen edellytysten tarkistamisessa on noudatettava soveltuvin
osin mitd 10 §:n 2,3 ja 5 momentissa sdddetddn.

Viestorekisterikeskus voi peruuttaa tahdonilmaisun myds, jos silld on syyté epailla, ettéd tah-
donilmaisu on rekisterissd virheellisin perustein. Vaestorekisterikeskuksen on ennen peruutta-
mista kuultava tahdonilmaisun antajaa, ellei timén oikeuksien turvaamiseksi peruuttamista ole
tehtdva kiireellisesti.

10b§
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Tunnistusvilineen peruuttaminen

Viestorekisterikeskus voi peruuttaa 10 §:n 4 momentin nojalla myontdménsé tunnistusvali-
neen sen haltijan hakemuksesta.

Viestorekisterikeskus voi ilman hakemusta peruuttaa tunnistusvélineen, jos silld on syyta
epdilld, ettd joku muu kuin se, jolle tunnistusvéline on myonnetty, kdyttia sité tai tunnistusvali-
neen kdyton turvallisuus on muutoin vaarantunut. Vaestorekisterikeskuksen on ennen peruutta-
mista kuultava tunnistusvilineen haltijaa, ellei timén oikeuksien turvaamiseksi peruuttamista
ole tehtiva kiireellisesti.

10c§
Viestorekisterikeskuksen mddrdykset

Viestorekisterikeskus antaa tarkempia maédrdyksid 10 §:ssé tarkoitetun tahdonilmaisun rekis-
terdinnin ja tunnistusvélineen hakemisen sekd 10 a ja b §:ssi tarkoitetun peruuttamisen yhtey-
dessé tarkistettavista tiedoista ja asiakirjoista sekd 10 §;n 5 momentissa tarkoitetusta tahdonil-
maisun sisdllon eheyden tarkistamisesta ja henkilon tunnistamista koskevan tiedon yhdistami-
sestd tahdonilmaisun sisaltoon.

Viestorekisterikeskuksen on pidettdvd ndima méardykset maksutta saatavilla yleisen tietover-
kon kautta.

10d§
Avustavat organisaatiot

Viestorekisterikeskus voi sopia asiointivaltuuspalvelun kéyttdjdorganisaation tai julkisen hal-
linnon yhteispalvelusta annetussa laissa (223/2007) tarkoitetun toimeksisaajan kanssa, etta tima
avustava organisaatio voi ottaa vastaan tahdonilmaisujen rekisterdintia ja rekisteréinnin peruut-
tamista sekd 10 §:n 4 momentissa tarkoitettua tunnistusvalinettd ja sen peruuttamista koskevan
hakemuksen Viestorekisterikeskukselle edelleen toimitettavaksi.

Muu kuin 5 §:n 1 tai 2 momentissa tarkoitettu kiyttdjaorganisaatio tai yhteispalvelun toimek-
sisaaja voivat ottaa vastaan vain kyseisen kdyttdjdorganisaation kanssa kdytdvaéin asiointiin tar-
koitettujen tahdonilmaisujen rekisterdintid ja peruuttamista koskevia hakemuksia. Naméi tah-
donilmaisut voidaan tahdonilmaisulle méaritellyn kattavuuden rajoissa hyviksya vastaavissa
asiointitilanteissa my0s muissa kéyttdjadorganisaatioissa. Muu kuin 5 §:n 1 tai 2 momentissa
tarkoitettu kdyttdjaorganisaatio ei voi ottaa vastaan tunnistusvélinettd koskevaa hakemusta.

Viestorekisterikeskus médrittelee 1 momentissa tarkoitetussa sopimuksessa ne tahdonilmai-
sujen tyypit, joiden rekisterdinnissi avustava organisaatio avustaa. Véestorekisterikeskuksen on
huolehdittava, ettd avustavia organisaatioita ja niiden avustavaa tehtdvaa koskevat tiedot ovat
maksutta saatavissa yleisen tietoverkon kautta.

10e§
Avustava tehtdvd
Avustavan organisaation tehtdvéna on tarkistaa tahdonilmaisun rekisterdinnin ja peruuttami-

sen sekd tunnistusvilineen myontdmisen ja peruuttamisen edellytykset siten kuin 10 — 10 b §:ssé
sdddetddn ja 10 ¢ §:n nojalla méératadn, ellei toisin sovita.
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Avustavan organisaation avustavaa tehtdvaa hoitavalta henkil6stoltd vaaditaan tehtdvien edel-
lyttdméad ammattitaitoa, nuhteettomuutta ja luotettavuutta. HenkilSturvallisuusselvityksen laati-
misen edellytyksistd sdddetddn turvallisuusselvityslaissa (726/2014). Tydnantajan oikeudesta
selvittdd tyontekijén luotettavuuden arvioimiseksi hénté koskevat luottotiedot ja késitelld huu-
mausainetesteja koskevia tietoja sdddetddn yksityisyyden suojasta tyoeldmasséd annetussa laissa
(759/2004).

Viestorekisterikeskuksen tulee avustavaa tehtdvad koskevan sopimuksen solmimisen yhtey-
dessd varmistua siitd, ettd avustava organisaatio pystyy huolehtimaan avustavasta tehtivasti ja
ettd 1 momentissa tarkoitettujen edellytysten tarkistamisen, 10 f §:n 1 momentissa tarkoitetun
ilmoittamisen seké henkilGtietojen késittelyn, mukaan lukien sdilyttdmisen vastuut on mééri-
telty Véestorekisterikeskuksen ja avustavan organisaation vélilla.

Viestorekisterikeskus valvoo avustavan organisaation toimintaa. Avustavan organisaation on
viipymaéttd ilmoitettava Vaestorekisterikeskukselle sellaisista toimintaansa koskevista muutok-
sista, joilla voi olla olennaista vaikutusta avustavan tehtdvien asianmukaiseen hoitamiseen. Vi-
estorekisterikeskuksen on avustavaa tehtivdd koskevassa sopimuksessa varmistettava valvon-
tamenettelyjen tehokkuus. Viéestorekisterikeskus voi kieltdd avustavalta organisaatiolta toimi-
misen avustavassa tehtdvidssa, jos organisaatio ei noudata tahdonilmaisun rekisterdinnin tai pe-
ruuttamisen hakemisesta sdddettyé tai sovittua.

Viestorekisterikeskus on velvollinen korvaamaan avustavan tehtdvdn hoitamisen johdosta
avustavan organisaation kanssa asioineelle syntyneen vahingon siten kuin vahingonkorvauslain
(412/1974) 3 luvussa sdddetaan.

Avustavaan organisaatioon muussa kuin virkasuhteessa tai sithen rinnastettavassa palvelus-
suhteessa oleviin sovelletaan rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia sddnnoksié heidén suo-
rittacssaan avustavaa tehtavaa. Vahingonkorvausvastuusta sdddetddn vahingonkorvauslaissa.
Sen lisdksi, mitd tdssé laissa sdddetddn, yhteispalvelussa suoritettavaan tehtdvain sovelletaan,
mité julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetussa laissa sdddetéén.

10£§
Menettely tahdonilmaisun ja tunnistusvilineen rekisteroinnissd ja peruuttamisessa

Viestorekisterikeskuksen tai avustavan organisaation on ilmoitettava tahdonilmaisun rekiste-
roinnisté tai peruuttamisesta tahdonilmaisun antajalle.

Jos tahdonilmaisun rekisterdintid tai peruuttamista ei sitd hakevan henkilon pyynnosta lisi-
selvityspyynnon jalkeenkddn ole voitu tehda tai tahdonilmaisun ilman hakemusta tehty peruut-
taminen on tahdonilmaisun antajan mukaan aiheeton, Vaestorekisterikeskuksen on tehtdva paa-
t0s asiasta ja ilmoitettava tahdonilmaisun rekisterdintid tai peruuttamista hakeneelle tai ilman
hakemusta tehtyyn tahdonilmaisun peruuttamiseen tyytymaéttomaélle paitoksestiédn ja mahdolli-
suudesta hakea siihen oikaisua.

Jos tunnistusvélinettd ei sitd hakevan henkilon pyynndsté lisdselvityspyynnon jélkeenkdén ole

voitu myOntdd tai peruuttaa tai tunnistusvilineen ilman hakemusta tehty peruuttaminen on tun-
nistusvélineen haltijan mukaan aiheeton, Viestorekisterikeskuksen on tehtdva pditds asiasta ja
ilmoitettava tunnistusvalinettd tai sen peruuttamista hakeneelle tai tunnistusvélineen ilman ha-
kemusta tehtyyn peruuttamiseen tyytyméttomaille padtoksestddn ja mahdollisuudesta hakea sii-
hen oikaisua.
Viestorekisterikeskuksen on ilmoitettava ilman hakemusta tehdysté tahdonilmaisun tai tunnis-
tusvilineen peruuttamisesta myo0s niille tahoille, jotka Viaestorekisterikeskuksen tiedon mukaan
ovat luottaneet tahdonilmaisun tai tunnistusvélineen olemassaoloon. Palvelutuotannossa kési-
teltdvien tietojen luovuttamisesta sdddetddn 14 §:ssé.

12 §
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Tietojen kdsittely palvelutuotannossa

Viestorekisterikeskuksella on asiointivaltuuspalvelua tarjotessaan oikeus 9 §:ssé tarkoite-
tuista julkisen hallinnon tietojarjestelmistd haettujen henkilon toimintakelpoisuutta ja toimival-
taa koskevien tietojen sekd 10 §:n 1 momentin nojalla ylldpitdménsa valtuutuksia ja muita tah-
donilmaisuja koskevan rekisterin perusteella koostaa ja luovuttaa kiyttdjdorganisaatiolle valtta-
méttomat tiedot toimintakelpoisuuden rajoituksen tai toimivaltuuden taikka muun tahdonilmai-
sun olemassaolon toteamiseksi. Avustavalla organisaatiolla on oikeus késitelld asiointivaltuus-
palvelun valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen seké 10 §:n 4 momentissa tarkoitettujen tun-
nistusvilineiden rekisterdinnin ja peruuttamisen hakemisessa tarpeellisia henkilGtietoja.

12a§
Oikeus kdsittelyn rajoittamiseen

Tietosuoja-asetuksen 18 artiklaa ei sovelleta timén lain nojalla tehtdvadn henkilGtietojen ka-
sittelyyn.

13§

Palvelutuotannossa kdsiteltivien tietojen sdilyttdminen

Viestorekisterikeskuksen on séilytettédvd 10 §:n 1 momentin nojalla ylldpitdménsa rekisterin
tiedot, rekisterin tietojenkésittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tarpeelliset tiedot seké asioin-
tivaltuuspalveluun tehtyji kyselyjd ja niihin annettuja vastauksia koskevat tiedot, jollei kayttdja-
organisaation tai avustavan organisaation sdilytysvelvollisuudesta muuta johdu.

14§
Palvelutuotannossa kdsiteltivien tietojen luovuttaminen

Sen lisdksi mitd 12 §:n 3—5 momentissa sdddetddn palvelutuottaja voi salassapitosddnnosten
estamattd luovuttaa tukipalvelun kaytostd tallennettuja tietoja sille kayttdjadorganisaatiolle,
jonka asiointipalvelun kdyton tai muun asioinnin yhteydesséd tiedot on tallennettu tai joka on
ollut viestinvélityspalvelun avulla vilitetyn viestinndn osapuolena, jos kéyttdjadorganisaatio tar-
vitsee tietoja:

1) asiointipalvelunsa toimivuuden varmistamista tai parantamista varten;

2) asiointipalvelunsa tictoturvallisuudesta huolehtimista tai tietoturvallisuuteen kohdistuvien
héiriéiden selvittdmista varten;

3) asioinnin yhteydessd tapahtuneen tietojen kisittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tai
muutoin asiointia koskevien ongelmien selvittimisté varten.

Kéyttdjdorganisaatio voi salassapitosddnndsten estamattd luovuttaa sen asiointipalvelun kay-
tostd tallennettuja tietoja sille palvelutuottajalle, jonka tukipalvelua asiointipalvelussa tai 10 a
tai 10 b §:n mukaisessa toiminnassa kédytetdin, jos palvelutuottaja tarvitsee tietoja:

1) tukipalvelun toimivuuden varmistamista tai parantamista varten;

2) tukipalvelun tietoturvallisuudesta huolehtimista tai tietoturvallisuuteen kohdistuvien héiri-
Oiden selvittdmisti varten;
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3) asioinnin yhteydessa tapahtuneen tietojen késittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tai muu-
toin asiointia koskevien ongelmien selvittamisté varten.

Palvelutuottaja voi, jollei viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 tai 12 §:sté
muuta johdu, luovuttaa tukipalvelun kiytosté tallennettuja tietoja:

1) henkil6lle, jonka tukipalvelun kdytosta tai muusta asioinnista tiedot on tallennettu;

2) henkildlle, jonka puolesta joku on kdyttdnyt tukipalvelua tai muutoin asioinut;

3) muuta yksildityd tarkoitusta varten, jos henkild, jonka tukipalvelun kdytdstd tai muusta
asioinnista tiedot on tallennettu, on antanut luovuttamiseen nimenomaisen suostumuksensa.

Edelld 1—3 momentissa tarkoitetut tiedot voidaan luovuttaa teknisen kayttoyhteyden avulla.

25§
Tukipalvelujen kustannukset

Tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat kustannukset katetaan valtion varoista ja tukipalve-
lun kayttd on kéyttdjaorganisaatiolle maksutonta poislukien 3 §:n 4—=6 ja 8 kohdassa tarkoitet-
tujen palvelujen kéyttd, josta palvelutuottaja voi perid kéyttédjaorganisaatiolta maksuperustelain
(150/1992) 6 §:ssi tarkoitetun julkisoikeudellisesta suoritteesta perittaivin maksun. Maksuihin
sovelletaan liséksi maksuperustelakia.

Kayttdjdorganisaatio vastaa itse sille tukipalvelujen kdyttoon liittymisestd sekéd palvelutieto-
varannon ja palvelundkymain sisdltdmien tietojen ylldpidosta sekd avustavana organisaationa
toimimisesta aiheutuvista kustannuksista.

Tama laki tulee voimaan pdivdnd kuuta 20 .
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Laki

julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007) 6 §:n 1 momentin 8
kohta, sellaisena kuin se on laissa 247/2017, ja

lisdtddn 6 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on laissa 247/2017, uusi 9 kohta seuraavasti:

6§
Yhteispalvelussa hoidettavat tehtdvdt

Yhteispalvelussa voidaan hoitaa seuraavia asiakaspalvelutehtévié:

8) toimeksiantajan tuotteiden myynti ja niistd kertyneiden maksujen sekd maksutietojen vélit-
tdminen viivytyksettd toimeksiantajalle;

9) muut laissa sdddetyt tehtavit.

Tama laki tulee voimaan pdivdnd kuuta 20 .

Helsingissé x péivand XXkuuta 2018

Padministeri

Juha Sipili

Kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvildinen
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

hallinnon yhteisistii siihkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

muutetaan hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 2
§:n 5 kohta, 5 §:n 1 momentin johdantokappale, 10 §, 12 §:n 4 momentti, 13 §:n 2 momentti,

14 § ja 25 §:n 1 ja 2 momentti sekd

lisditddn 2 §:44n uusi 6 kohta, 3 §:44n uusi 2 momentti, jolloin nykyinen 2 momentti siirtyy 3
momentiksi sekd lakiin uusi 10 a—f §, 12 a § seuraavasti:

Voimassa oleva laki

28
Mddritelmdit

Téssd laissa tarkoitetaan:
5) kayttajalla henkilod, joka kayttaa tukipal-
velua hallinnon asiakkaan ominaisuudessa.

58
Tukipalvelujen kdytto julkisessa tehtdvdissd

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset
ovat velvollisia kdyttdmééan 3 §:n 1 momentin
1-4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalve-
luja kun tukipalvelu on kéytettévisséd ja ky-
seistd tukipalvelua vastaavan itseniisesti han-
kitun palvelun palvelusopimus on péattynyt,
jollei viranomaisen ole teknisistd tai toimin-
nallisista tai kustannustehokkuuteen taikka
tietoturvallisuuteen liittyvisté syistd vélttdma-
tontd kayttdd toiminnassaan tai sen osassa
muuta palvelua:

Ehdotus
28

Mddritelmdit

Téssé laissa tarkoitetaan:

5) kéyttajalla henkilod, joka kayttad tukipal-
velua hallinnon asiakkaan ominaisuudessa,

6) avustavalla organisaatiolla 10 d §:ssd
tarkoitettua organisaatiota, joka ottaa vas-
taan valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen
rekisteroimistd ja peruuttamista sekd tunnis-
tusvdlinettd ja sen peruuttamista koskevia ha-
kemuksia (avustava tehtdva).

58
Tukipalvelujen kdytto julkisessa tehtdvdissd

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset
ovat velvollisia kdyttdmaan 3 §:n 1 momentin
1-4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja
sekd asiointivaltuuspalvelun laillista edusta-
jaa koskevia rekisteritietoja, kun tukipalvelu
on kéytettavissa ja kyseistd tukipalvelua vas-
taavan itsendisesti hankitun palvelun palvelu-
sopimus on pééttynyt, jollei viranomaisen ole
teknisistd tai toiminnallisista tai kustannuste-
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10 §

Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen re-
kisterointi

Viestorekisterikeskus pitdd asiointivaltuus-
palvelun tarjoamiseksi rekisterid luonnollisten
henkildiden antamista ja yhteisdjen puolesta
annetuista asiointia koskevista valtuutuksista
ja muista tahdonilmaisuista. Viestorekisteri-
keskus voi asiointivaltuuspalvelun tarjoami-
sessa vilittdd myos muiden viranomaisten tal-
lentamia valtuutusta ja muita tahdonilmaisuja
koskevia tietoja, jos nditd tictoja tallentava vi-
ranomainen on antanut Viestorekisterikes-
kukselle luvan tietojen vilittimiseen eika toi-
minta vaaranna asiointivaltuuspalvelussa vali-
tettdvien tietojen luotettavuutta.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun tahdonil-
maisun rekisterdiminen edellyttdd, ettd tah-
donilmaisun antaja tunnistetaan luotettavasti
luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kéyt-
tden tai muulla sellaisella tunnistusmenetel-
maélla, joka on tietoturvallinen ja todisteelli-
nen. Liséksi tahdonilmaisun rekisterdimisen
edellytyksend on, ettd Viestorekisterikeskus
pystyy varmistamaan henkilon toimintakel-
poisuuden ja tarvittaessa toimivallan 1 mo-
mentissa tai 9 §:ssé tarkoitetuista rekistereista.

Viestorekisterikeskus  hyvaksyy valtiova-
rainministeriotd sekd Viestintdvirastoa kuul-
tuaan 2 momentissa tarkoitetut muut tunnis-
tusmenetelmit kuin luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelun. Véestorekisterikeskuksen

hokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liitty-
vistd syistd vilttdmatontd kédyttdd toiminnas-
saan tai sen osassa muuta palvelua:

10 §

Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen re-
kisteri ja rekisteréinnin edellytykset

Viestorekisterikeskus pitdéd asiointivaltuus-
palvelun tarjoamiseksi rekisterid luonnollisten
henkiloiden antamista ja yhteisGjen puolesta
annetuista Vdestorekisterikeskuksen ennalta
mddrittelemistd asiointia koskevista valtuu-
tuksista ja muista yksipuolisista tahdonilmai-
suista. Viestorekisterikeskus voi asiointival-
tuuspalvelun tarjoamisessa valittdd myos mui-
den viranomaisten tallentamia ja rekisterinpi-
tdjand yllapitdmid valtuutusta ja muita tah-
donilmaisuja koskevia tietoja, jos néitd tietoja
tallentava viranomainen on antanut Viestore-
kisterikeskukselle luvan tietojen vélittimiseen
eikd toiminta vaaranna asiointivaltuuspalve-
lussa vilitettdvien tictojen luotettavuutta.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun tahdonil-
maisun rekisterdiminen edellyttdé, ettd tah-
donilmaisun antaja tunnistetaan luotettavasti
luonnollisen henkil6én tunnistuspalvelua kayt-
tden tai muulla sellaisella tunnistusmenetel-
malla, joka on tietoturvallinen ja todisteelli-
nen. Lisdksi tahdonilmaisun rekisterdimisen
edellytyksend on, ettd Viestorekisterikeskus
tai avustava organisaatio pystyy varmista-
maan henkilon toimintakelpoisuuden ja tarvit-
taessa toimivallan 1 momentissa tai 9 §:ssd
tarkoitetuista rekistereistd tai vastaavista ul-
komaisista rekistereistd tai niissd oleviin tie-
toihin perustuvista, oikeaksi todistetuista asia-
kirjoista taikka muista toimivaltaa taikka toi-
mintakelpoisuutta luotettavasti osoittavista
asiakirjoista.

Tahdonilmaisun rekisteréiminen voi perus-
tua myos kirjalliseen valtakirjaan tai muuhun
tahdonilmaisuun, mikdli asiakirjan alkupercdi-
syyttd tai eheyttd ei ole syytd epdilld.

Viestorekisterikeskus hyviksyy 2 momen-
tissa tarkoitetut muut tunnistusmenetelmdit
kuin luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun.
Viestorekisterikeskus voi myéntdid ulkomaa-
laisille tumnistusvdlineitd, jotka tdyttavdt 2
momentissa tarkoitetun muun tietoturvallisen
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on huolehdittava siitd, ettd hyviaksyttyjen me-
netelmien kayttdd koskevat tiedot ovat mak-
sutta saatavissa yleisen tietoverkon kautta.

Viestorekisterikeskuksen on huolehdittava
tallennetun tahdonilmaisun sisillon eheydesti
ja ettd tahdonilmaisun hyvaksymistd ja sitd
edeltdvdd henkilon tunnistamista koskeva
tieto pystytddn yhdistdimddn tahdonilmaisun
sisaltoon.

ja todisteellisen tunnistusmenetelmdn vaati-
mukset. Ennen muiden sdhkdisten tunnistus-
menetelmien hyviksymistd Vdestorekisteri-
keskuksen on kuultava valtiovarainministe-
riotd ja Liikenne- ja viestintdvirastoa. Vaesto-
rekisterikeskuksen on huolehdittava siité, ettéd
hyviksyttyjen menetelmien kdyttod koskevat
tiedot ovat maksutta saatavissa yleisen tieto-
verkon kautta.

Viestorekisterikeskuksen on huolehdittava
tallennetun tahdonilmaisun siséllon eheydesti
ja ettd tahdonilmaisun hyvéksymistd ja sitd
edeltdvdd henkilon tunnistamista koskeva
tieto pystytddn yhdistdméén tahdonilmaisun
sisaltoon.

10a§
Tahdonilmaisun peruuttaminen

Viestorekisterikeskus voi peruuttaa 10 §:n 1
momentissa tarkoitettuun rekisteriin tallenne-
tun tahdonilmaisun sen antajan tai valtuutetun
hakemuksesta. Tahdonilmaisun peruuttamista
hakevan tunnistamisessa ja peruuttamisen
edellytysten tarkistamisessa on noudatettava
soveltuvin osin mitd 10 §:n 2,3 ja 5 momen-
tissa sdddetddn.

Viestorekisterikeskus voi peruuttaa tah-
donilmaisun myds, jos silld on syytd epdilld,
ettd tahdonilmaisu on rekisterissd virheellisin
perustein. Viestorekisterikeskuksen on ennen
peruuttamista kuultava tahdonilmaisun anta-
Jjaa, ellei timdn oikeuksien turvaamiseksi pe-
ruuttamista ole tehtdvd kiireellisesti.

10b§
Tunnistusvilineen peruuttaminen

Viestorekisterikeskus voi peruuttaa 10 §:n 4
momentin nojalla myéntamdnsd tunnistusvdali-
neen sen haltijan hakemuksesta.

Viestorekisterikeskus voi ilman hakemusta
peruuttaa tunnistusvdlineen, jos silld on syytd
epdilld, ettd joku muu kuin se, jolle tunnistus-
véline on myonnetty, kdyttdd sitd tai tunnistus-
vélineen kdyton turvallisuus on muutoin vaa-
rantunut. Viestorekisterikeskuksen on ennen
peruuttamista kuultava tunnistusvdilineen hal-
tijaa, ellei timdn oikeuksien turvaamiseksi pe-
ruuttamista ole tehtdvd kiireellisesti.

42



10c§
Viestorekisterikeskuksen mddrdykset

Viestorekisterikeskus antaa tarkempia mdd-
rdayksida 10 §:ssd tarkoitetun tahdonilmaisun
rekisteroinnin ja tunnistusvdlineen hakemisen
sekd 10 aja b §:ssd tarkoitetun peruuttamisen
yhteydessd tarkistettavista tiedoista ja asiakir-
Jjoista sekd 10 §;n 5 momentissa tarkoitetusta
tahdonilmaisun sisdllon eheyden tarkistami-
sesta ja henkilon tunnistamista koskevan tie-
don yhdistdmisestd tahdonilmaisun sisdltoon.

Viestorekisterikeskuksen —on  pidettivd
ndmd mddrdykset maksutta saatavilla yleisen
tietoverkon kautta.

10d§
Avustavat organisaatiot

Viestorekisterikeskus voi sopia asiointival-
tuuspalvelun kéyttdjdorganisaation tai julki-
sen hallinnon yhteispalvelusta annetussa
laissa (223/2007) tarkoitetun toimeksisaajan
kanssa, ettd timd avustava organisaatio voi
ottaa vastaan tahdonilmaisujen rekisterointid
Jja rekisteréinnin peruuttamista sekd 10 §:n 4
momentissa tarkoitettua tunnistusvdlinettd ja
sen peruuttamista koskevan hakemuksen Vi-
estorekisterikeskukselle edelleen toimitetta-
vaksi.

Muu kuin 5 §:n 1 tai 2 momentissa tarkoi-
tettu kdyttdjdorganisaatio tai yhteispalvelun
toimeksisaaja voivat ottaa vastaan vain kysei-
sen kdyttdjdorganisaation kanssa kdytdvidn
asiointiin tarkoitettujen tahdonilmaisujen re-
kisterointid ja peruuttamista koskevia hake-
muksia. Ndmd tahdonilmaisut voidaan tah-
donilmaisulle mddritellyn kattavuuden ra-
Jjoissa hyvdiksyd vastaavissa asiointitilanteissa
myds muissa kdyttdjdorganisaatioissa. Muu
kuin 5 §:n 1 tai 2 momentissa tarkoitettu kdyt-
tdjdorganisaatio ei voi ottaa vastaan tunnis-
tusvilinettd koskevaa hakemusta.

Viestorekisterikeskus mddrittelee 1 momen-
tissa tarkoitetussa sopimuksessa ne tahdonil-
maisujen tyypit, joiden rekisteroinnissd avus-
tava organisaatio avustaa. Vdestorekisteri-
keskuksen on huolehdittava, ettd avustavia or-
ganisaatioita ja niiden avustavaa tehtdvdd
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koskevat tiedot ovat maksutta saatavissa ylei-
sen tietoverkon kautta.

10e§
Avustava tehtavd

Avustavan organisaation tehtdvind on tar-
kistaa tahdonilmaisun rekisteréinnin ja pe-
ruuttamisen sekd tunnistusvilineen myodntd-
misen ja peruuttamisen edellytykset siten kuin
10— 10 b §:ssd sdddetddn ja 10 ¢ §:n nojalla
mddrdtddn, ellei toisin sovita.

Avustavan organisaation avustavaa tehtd-
vdd hoitavalta henkilostoltd vaaditaan tehtd-
vien edellyttdmdd ammattitaitoa, nuhteetto-
muutta ja luotettavuutta. Henkiloturvallisuus-
selvityksen laatimisen edellytyksistd sddde-
tddn  turvallisuusselvityslaissa (726/2014).
Tyonantajan oikeudesta selvittdd tyontekijin
luotettavuuden arvioimiseksi hdntd koskevat
luottotiedot ja kdsitelld huumausainetestejd
koskevia tietoja sdddetddn yksityisyyden suo-
jasta  tyoeldimdssd  annetussa  laissa
(759/2004).

Viestorekisterikeskuksen tulee avustavaa
tehtdvdd koskevan sopimuksen solmimisen yh-
teydessd varmistua siitd, ettd avustava orga-
nisaatio pystyy huolehtimaan avustavasta teh-
tivdstd ja ettd 1 momentissa tarkoitettujen
edellytysten tarkistamisen, 10 f §:n 1 momen-
tissa tarkoitetun ilmoittamisen sekd henkilo-
tietojen kdsittelyn, mukaan lukien sdilyttimi-
sen vastuut on mddritelty Viestorekisterikes-
kuksen ja avustavan organisaation vililld.

Viestorekisterikeskus valvoo avustavan or-
ganisaation toimintaa. Avustavan organisaa-
tion on viipymdttd ilmoitettava Viestorekiste-
rikeskukselle sellaisista toimintaansa koske-
vista muutoksista, joilla voi olla olennaista
vaikutusta avustavan tehtdvien asianmukai-
seen hoitamiseen. Vdestorekisterikeskuksen
on avustavaa tehtdvdid koskevassa sopimuk-
sessa varmistettava valvontamenettelyjen te-
hokkuus.  Viestorekisterikeskus voi kieltdd
avustavalta organisaatiolta toimimisen avus-
tavassa tehtdvdssd, jos organisaatio ei nou-
data tahdonilmaisun rekisteroinnin tai peruut-
tamisen hakemisesta sdddettyd tai sovittua.

Viestorekisterikeskus on velvollinen kor-
vaamaan avustavan tehtdvdn hoitamisen joh-
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dosta avustavan organisaation kanssa asi-
oineelle syntyneen vahingon siten kuin vahin-
gonkorvauslain (412/1974) 3 luvussa sddde-
taan.

Avustavaan organisaatioon muussa kuin
virkasuhteessa tai sithen rinnastettavassa pal-
velussuhteessa oleviin sovelletaan rikosoikeu-
dellista virkavastuuta koskevia sddnnoksid
heidin suorittaessaan avustavaa tehtdvdid.
Vahingonkorvausvastuusta sdddetddn vahin-
gonkorvauslaissa. Sen lisdksi, mitd tdssd
laissa sdddetdidn, yhteispalvelussa suoritetta-
vaan tehtdvddn sovelletaan, mitd julkisen hal-
linnon yhteispalvelusta annetussa laissa sdd-
detddin.

10 f§

Menettely tahdonilmaisun ja tunnistusvdli-
neen rekisteroinnissd ja peruuttamisessa

Viestorekisterikeskuksen tai avustavan or-
ganisaation on ilmoitettava tahdonilmaisun
rekisteroinnistd tai peruuttamisesta tahdonil-
maisun antajalle.

Jos tahdonilmaisun rekisterointid tai pe-
ruuttamista ei sitd hakevan henkilon pyyn-
nosta lisdselvityspyynnon jélkeenkddn ole
voitu tehdd tai tahdonilmaisun ilman hake-
musta tehty peruuttaminen on tahdonilmaisun
antajan mukaan aiheeton, Viestorekisterikes-
kuksen on tehtdvd pddtos asiasta ja ilmoitet-
tava tahdonilmaisun rekisterointid tai peruut-
tamista hakeneelle tai ilman hakemusta teh-
tyyn tahdonilmaisun peruuttamiseen tyytymdit-
tomdlle pddtoksestddn ja mahdollisuudesta
hakea siihen oikaisua.

Jos tunnistusvilinettd ei sitd hakevan henki-
lon pyynndstd lisdselvityspyynnon jilkeen-
kédn ole voitu myédntdd tai peruuttaa tai tun-
nistusvilineen ilman hakemusta tehty peruut-
taminen on tunnistusvdlineen haltijan mukaan
aiheeton, Viestorekisterikeskuksen on tehtavd
pddtos asiasta ja ilmoitettava tunnistusvdili-
nettd tai sen peruuttamista hakeneelle tai tun-
nistusvdlineen ilman hakemusta tehtyyn pe-
ruuttamiseen tyytymdttomdlle pddtoksestddn
ja mahdollisuudesta hakea siihen oikaisua.

Viestorekisterikeskuksen on ilmoitettava il-
man hakemusta tehdystd tahdonilmaisun tai
tunnistusvdlineen peruuttamisesta myos niille
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12 §

Tietojen kdsittely palvelutuotannossa

Viestorekisterikeskuksella on asiointival-
tuuspalvelua tarjotessaan oikeus 9 §:ssd tar-
koitetuista julkisen hallinnon tietojérjestel-
misté haettujen henkilon toimintakelpoisuutta
ja toimivaltaa koskevien tietojen sekéd 10 §:n 1
momentin nojalla ylldpitimansa valtuutuksia
ja tahdonilmaisuja koskevan rekisterin perus-
teella koostaa ja luovuttaa kéyttdjadorganisaa-
tiolle vélttdmattomat tiedot toimintakelpoi-
suuden rajoituksen tai toimivaltuuden taikka
muun tahdonilmaisun olemassaolon totea-
miseksi.

13 §

Palvelutuotannossa kdsiteltivien tietojen sdi-
Iyttiminen

Viestorekisterikeskuksen on siilytettdva 10
§m 1 momentin nojalla ylldpitdiméansé rekiste-
rin tiedot, rekisterin tietojenkésittelyn oikeel-
lisuuden osoittamiseksi tarpeelliset tiedot seka
asiointivaltuuspalveluun tehtyjd kyselyja ja
nithin annettuja vastauksia koskevat tiedot,
jollei kayttdjédorganisaation sdilytysvelvolli-
suudesta muuta johdu.

tahoille, jotka Viestorekisterikeskuksen tie-
don mukaan ovat luottaneet tahdonilmaisun
tai tunnistusvdlineen olemassaoloon. Palvelu-
tuotannossa kdsiteltivien tietojen luovuttami-
sesta sdddetddn 14 §:ssd.

12 §

Tietojen kdsittely palvelutuotannossa

Viestorekisterikeskuksella on asiointival-
tuuspalvelua tarjotessaan oikeus 9 §:ssd tar-
koitetuista julkisen hallinnon tietojérjestel-
mistd haettujen henkil6én toimintakelpoisuutta
ja toimivaltaa koskevien tietojen sekd 10 §:n 1
momentin nojalla yllapitiméansd valtuutuksia
ja muita tahdonilmaisuja koskevan rekisterin
perusteella koostaa ja luovuttaa kayttdjdor-
ganisaatiolle valttdmattomét tiedot toiminta-
kelpoisuuden rajoituksen tai toimivaltuuden
taikka muun tahdonilmaisun olemassaolon to-
teamiseksi. Avustavalla organisaatiolla on oi-
keus kdsitelld asiointivaltuuspalvelun valtuu-
tusten ja muiden tahdonilmaisujen sekd 10 §:n
4 momentissa tarkoitettujen tunnistusvdlinei-
den rekisteréinnin ja peruuttamisen hakemi-
sessa tarpeellisia henkilétietoja.

12a§
Oikeus kdsittelyn rajoittamiseen

Tietosuoja-asetuksen 18 artiklaa ei sovelleta
tdmin lain nojalla tehtdvddn henkilGtietojen
kasittelyyn.

13 §

Palvelutuotannossa kdsiteltivien tietojen sdi-
Iyttiminen

Viestorekisterikeskuksen on séilytettava 10
§m 1 momentin nojalla yllépitdménsa rekiste-
rin tiedot, rekisterin tietojenkasittelyn oikeel-
lisuuden osoittamiseksi tarpeelliset tiedot sekd
asiointivaltuuspalveluun tehtyja kyselyjd ja
nithin annettuja vastauksia koskevat tiedot,
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14§

Palvelutuotannossa kdsiteltdvien tietojen luo-
vuttaminen

Sen lisdksi mitd 12 §:n 3—5 momentissa
sdddetddn palvelutuottaja voi salassapitosdan-
ndsten estamattd luovuttaa tukipalvelun kay-
tostd tallennettuja tietoja sille kdyttdjadorgani-
saatiolle, jonka asiointipalvelun kéyton tai
muun asioinnin yhteydessd tiedot on tallen-
nettu tai joka on ollut viestinvalityspalvelun
avulla vilitetyn viestinndn osapuolena, jos
kayttdjdorganisaatio tarvitsee tietoja:

1) asiointipalvelunsa toimivuuden varmis-
tamista tai parantamista varten;

2) asiointipalvelunsa tietoturvallisuudesta
huolehtimista tai tietoturvallisuuteen kohdis-
tuvien héirididen selvittimisté varten;

3) asioinnin yhteydessd tapahtuneen tieto-
jen késittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi
tai muutoin asiointia koskevien ongelmien
selvittdmista varten.

Palvelutuottaja voi, jollei viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta annetun lain 11 tai 12
§:std muuta johdu, luovuttaa tukipalvelun
kaytosta tallennettuja tietoja:

1) henkil6lle, jonka tukipalvelun kaytosta
tal muusta asioinnista tiedot on tallennettu;

2) muuta yksiloityd tarkoitusta varten, jos
henkild, jonka tukipalvelun kaytostd tai

jollei kayttdja-organisaation fai avustavan or-
ganisaation siilytysvelvollisuudesta muuta
johdu.

14§

Palvelutuotannossa kdsiteltdvien tietojen luo-
vuttaminen

Sen lisdksi mitd 12 §:n 3—5 momentissa
saddetddn palvelutuottaja voi salassapitosdéan-
ndsten estamittd luovuttaa tukipalvelun kay-
tostd tallennettuja tietoja sille kdyttdjaorgani-
saatiolle, jonka asiointipalvelun kdyton tai
muun asioinnin yhteydessé tiedot on tallen-
nettu tai joka on ollut viestinvalityspalvelun
avulla vilitetyn viestinndn osapuolena, jos
kayttdjdorganisaatio tarvitsee tietoja:

1) asiointipalvelunsa toimivuuden varmis-
tamista tai parantamista varten;

2) asiointipalvelunsa tietoturvallisuudesta
huolehtimista tai tietoturvallisuuteen kohdis-
tuvien héirididen selvittimisté varten;

3) asioinnin yhteydesséd tapahtuneen tieto-
jen Kkisittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi
tai muutoin asiointia koskevien ongelmien sel-
vittdmista varten.

Kdyttdjdorganisaatiolla on salassapito-
sddannosten estamdttd oikeus luovuttaa sen
asiointipalvelun kdytostd tallennettuja tietoja
sille palvelutuottajalle, jonka tukipalvelua asi-
ointipalvelussa tai 10 a tai 10 b mukaisessa
toiminnassa kdytetddn, jos palvelutuottaja
tarvitsee tietoja:

1) tukipalvelun toimivuuden varmistamista
tai parantamista varten,

2) tukipalvelun tietoturvallisuudesta huoleh-
timista tai tietoturvallisuuteen kohdistuvien
hdirioiden selvittamistd varten;

3) asioinnin yhteydessd tapahtuneen tietojen
kdsittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tai
muutoin asiointia koskevien ongelmien selvit-
tamistd varten.

Palvelutuottaja voi, jollei viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta annetun lain 11 tai 12
§:std muuta johdu, luovuttaa tukipalvelun kay-
tostd tallennettuja tictoja:

1) henkil6lle, jonka tukipalvelun kaytostd
tal muusta asioinnista tiedot on tallennettu;

2) henkilélle, jonka puolesta joku on kdyttd-
nyt tukipalvelua tai muutoin asioinut;
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muusta asioinnista tiedot on tallennettu, on
antanut luovuttamiseen nimenomaisen Suos-
tumuksensa.

25§
Tukipalvelujen kustannukset

Tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset katetaan valtion varoista ja tuki-
palvelun kayttd on Kkayttdjaorganisaatiolle
maksutonta.

Kéyttdjdorganisaatio vastaa itse sille tuki-
palvelujen kayttoon liittymisestd sekd palve-
lutietovarannon ja palvelundkyméin sisalta-
mien tietojen ylldpidosta aiheutuvista kustan-
nuksista.

3) muuta yksiloityd tarkoitusta varten, jos
henkild, jonka tukipalvelun kéytostd tai
muusta asioinnista tiedot on tallennettu, on an-
tanut luovuttamiseen nimenomaisen suostu-
muksensa.

25§
Tukipalvelujen kustannukset

Tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset katetaan valtion varoista ja tuki-
palvelun kayttd on kayttdjaorganisaatiolle
maksutonta poislukien 3 §:n 4—6 ja 8 koh-
dassa tarkoitettujen palvelujen kiytto, josta
palvelutuottaja voi perid kdyttdjdorganisaati-
olta maksuperustelain (150/1992) 6 §:ssd tar-
koitetun julkisoikeudellisesta suoritteesta pe-
rittavdan maksun. Maksuihin sovelletaan li-
Sdksi maksuperustelakia.

Kéyttdjdorganisaatio vastaa itse sille tuki-
palvelujen kdyttoon liittymisestd seké palvelu-
tietovarannon ja palvelundkymain sisdltimien
tietojen ylldpidosta sekd avustavana organi-
saationa toimimisesta aiheutuvista kustannuk-
sista.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind  kuuta
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Laki

julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007) 6 §:n 1 momentin 8

kohta, sellaisena kuin se on laissa 247/2017, ja

lisdtddn 6 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on laissa 247/2017, uusi 9 kohta seuraavasti:

Voimassa oleva laki
6§
Yhteispalvelussa hoidettavat tehtdvdt

Yhteispalvelussa voidaan hoitaa seuraavia
asiakaspalvelutehtavia:

8) toimeksiantajan tuotteiden myynti ja
niistd kertyneiden maksujen sekd maksutieto-
jen vilittdiminen viivytyksettd toimeksianta-
jalle.

Ehdotus
6§
Yhteispalvelussa hoidettavat tehtdvdt

Yhteispalvelussa voidaan hoitaa seuraavia
asiakaspalvelutehtavia:

8) toimeksiantajan tuotteiden myynti ja
niistd kertyneiden maksujen sekd maksutieto-
jen vilittdiminen viivytyksettd toimeksianta-
jalle;

9) muut laissa sdddetyt tehtdvit.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind  kuuta
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