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Hallituksen esityksen luonnos laeiksi hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin
tukipalveluista seka julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain
muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Vaestorekisterikeskus antaa lausuntonsa hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain seka julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta annettuun
hallituksen esitykseen.

Vaestorekisterikeskus katsoo, etta kyseinen hallituksen esitys sisaltda tarkeita muutosehdotuksia
sahkaoisen asioinnin tukipalveluihin liittyen.

1 § Lain tarkoitus ja soveltamisala

Vaestorekisterikeskuksella ei ole lausuttavaa ehdotetusta lain 1 §:n muutoksesta, silla ehdotettu
muutos johtuu muuttuneista sdaadoksien nimityksista.

2 § Maaritelmat

Ehdotetun 2 §:n lisdyksen osalta Vaestorekisterikeskus katsoo rekisterdivan organisaation
maaritelman olevan kannatettava lisdys ja sisalloltaan riittava.
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5 § Tukipalvelujen kaytto julkisessa tehtavassa

Ehdotetun lain 5 §:n osalta Vaestorekisterikeskus ndkee kannatettavana sen, ettd Suomi.fi-
valtuuksiin liitetdaan myos lain 5.1 §:n mukaisille toimijoille kayttovelvoite. Taman voidaan ensinnakin
nahda edesauttavan edelleen sahkoisen puolesta asioinnin lisdantymista seka toisaalta Suomi.fi-
valtuuksien tekemien taustatarkistusten vuoksi kayttajaorganisaatioilla ei olisi tarvetta valttamatta
kaikkiin nykyisiin erillisiin tarkistuspalveluihin ja -yhteyksiin eri perusrekistereiden osalta, mikali
tarpeellinen tieto tarkastetaan Suomi.fi-valtuuksien puolelta kyseisista perusrekistereista. Yleisena
huomiona Vaestorekisterikeskus kuitenkin tuo esiin sen, ettd sahkoisen puolesta asioinnin
edellytysten parantaminen edellyttada myos perusrekistereihin liittyvaa kehitystyota, jotta
automaattisesti luettavan tiedon perusteella tehtava paattely henkilon asioimisoikeudesta ja
puolesta-asioimisoikeudesta kattaisi mahdollisimman laajan loppukayttdjajoukon.

Perusteluissa on todettu, ettd "kayttovelvollisuus koskisi kyseisen tukipalvelun avulla
perusrekistereistd saatavia tietoja koskien henkilon toimintakelpoisuutta ja lakiin perustuvaa
oikeutta edustaa toista henkil6a seka valtuutusrekisteria”.

Vaestorekisterikeskus ehdottaa perusteluihin lisattavan selvyyden vuoksi myos kirjauksen Suomi.fi-
valtuuksien kayttovelvoitteen laajuudesta huomioiden sen suhteessa lisattavan ehdotettuun
toimipisteella tapahtuvaan valtuuden rekisteréinnin mahdollisuuteen.

Viaestorekisterikeskuksella ei ole lain perustelujen mukaisesti velvoitetta jarjestaa toimipisteelld
tapahtuvaa rekisterdintia sen omissa toimipisteissa. Kayttajaorganisaatioina on nykyisellaan sellaisia
organisaatioita, joille tulisi ehdotetun mukaisesti velvoite kayttaa valtuuksia ja joilla on asiakkainaan
julkisorganisaatioita taikka ulkomaisia organisaatioita. Sdhkdisten valtuuksien rekisterdinti
toimipisteelld on tapa lisatd sahkoista puolesta-asiointia tilanteissa, joissa asioija edustaa
julkisorganisaatiota taikka ulkomaista organisaatiota. Ndiden kohdalla puolesta-asioinnista ei ole
olemassa rekisteriperusteista tietoja, jotta automaattisen tarkastuksen kautta puolesta-asioinnin
oikeutus voitaisiin varmistaa. Koska Vaestorekisterikeskuksella ei ole velvollisuutta jarjestaa
toimipisterekisterdintia, Vaestorekisterikeskus huomauttaa, etta esimerkiksi naiden asiakasryhmien
osalta tilanne olisi se, etta mikali kayttajaorganisaatio ei tarjoaisi toimipisteella rekisteroitavan
valtuuteen mahdollisuutta kyseiseen asiointiin liittyen, sahkdinen puolesta-asiointi ei olisi
mahdollista Suomi.fi-valtuuksien tarjoaman rekisteritarkistusten perusteella, koska tietojen
puutteellisuuden vuoksi automaattista tarkastusta ei voida tehda eika sahkoista valtuutta siten
sahkadisesti luoda. Taman vuoksi Vaestorekisterikeskus ehdottaa perusteluihin lisattavaksi
huomautuksen siita, etta kayttdjdorganisaatioiden taytyy itse mahdollistaa toimipisteasiointi ja
tehda edustusoikeuden rekisterdinti kayttden Suomi.fi-valtuuksien tarjoamaa
virkailijakayttoliittymaa, mikali kdyttajaorganisaatio haluaa mahdollistaa puolesta-asioinnin niille
organisaatioille, joiden edustusoikeutta ei rekisterdida mihinkdaan Suomi.fi-valtuuksien
hyédyntamaan rekisteriin.

Lausuntopalvelu.fi 2/7



Edelleen rinnalla on talldinkin huolehdittava siita, ettd pyritdan tehokkaasti edistamaan tarpeellisin
rekisteritiedon luomista sdhkoiseen muotoon ja automaattisesti tarkastettavaksi, eli esimerkiksi
julkisorganisaation edustusoikeudesta luotaisiin luotettavaa rekisteritietoa, jolloin
julkisorganisaation edustaminen sahkoisesti olisi mahdollista ja luotettavaa sita koskevan
rekisteritiedon perusteella.

10 § Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisterdinti sahkoisesti
10 a § Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen tarkistaminen ja rekisterdinti toimipisteessa

10 b § Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen peruuttaminen

Ehdotettujen 10 §:n pykalan otsin muutoksen seka lisattavaksi ehdotettujen 10 a § ja 10 b §:n osalta
Vaestorekisterikeskus toteaa, ettda Suomi.fi-valtuuksiin taman esityksen mukaisesti mahdollistettava
valtuuksien ja muiden tahdonilmaisujen rekisterdinti ja muu asiointi toimipisteilld laajentaa Suomi.fi-
valtuuksien kayttdjien joukkoa ja tarjoaa myos niille henkilille, jotka eivat itsendisesti pysty
sahkdiseen asiointiin, mahdollisuuden valtuuttaa joku toinen asioimaan puolestaan sahkoisissa
palveluissa. Esitettyjen muutosten myota Suomi.fi-valtuuksissa puolesta-asioinnin rekisterointi ja
asiointi ovat sahkdisen tavan lisaksi mahdollisia toimipisteella ja lisdksi lakiin olisi kirjattu myos
tarpeelliset sadannokset liittyen tahdonilmaisujen peruuttamiseen.

Kokonaisuudessaan Vaestorekisterikeskus nakee henkilon riittdvan vahvaan tunnistamiseen liittyvat
lakiin kirjatut menettelyn tarpeellisiksi, jotta ne tukevat Suomi.fi-valtuuksiin liittyva valtuusrekisterin
tietojen luotettavuutta. Palvelupisteasioinnin mahdollistaminen on lisdksi tarkea kokonaisuus
ajatellen Katso-palvelun, jonka osalta palvelun tuottaminen on loppumassa vuoden 2019 loppuun,
korvaamista Suomi.fi-tunnistuksen ja -valtuuksien ratkaisuilla.

Ehdotetun 10 a §:n osalta Vaestorekisterikeskus tuo esiin Suomi.fi-valtuuksien toteutuksessa
kaytettavien ns. valtuuskoodien osalta sen, ettd Vaestorekisterikeskuksen hyvaksymat Suomi.fi-
valtuuksissa hyddynnettavat valtuuskoodit ovat luonteeltaan yleisia, eli samaa valtuuskoodia
voidaan kayttaa useiden eri kdyttdjaorganisaatioiden asioinnissa. Tama tarkoittaa sita, etta
kayttajaorganisaatio hyvaksyy omassa asioinnissaan hyddynnettavan valtuuskoodin ja talléin myds
mahdollisuuden siitd, etta kyseisen valtuuskoodin mukainen valtuus rekisteréidaan muussa
toimipisteessa kuin kayttajaorganisaation omassa toimipisteessa. Tallaisia yleisia valtuuskoodeja
voisi liittya niin viranomaisasiointiin kuin yksityisen sektorin toimijoiden kanssa asiointiin.

Taman vuoksi Vaestorekisterikeskus toteaa, ettda ehdotetun 10 a §:n 1 momentissa ja sen
perusteluissa kirjattu viittaus siihen, etta “rekisterdintitehtavaa koskevaan yhteispalvelulain
toimeksiantoon sovellettaisiin yhteispalvelulain menettelyllisia saannoksia mm. yhteispalvelun
jarjestamisesta, siitd sopimisesta, yhteispalvelusta maksettavasta korvauksesta, toiminnallisesta
tuesta ja koulutuksesta seka palvelun ohjauksesta, seurannasta ja valvonnasta”, voi johtaa
tilanteessa, jossa on haastavaa esimerkiksi tulkita sita, kuka huolehtii maksettavasta korvauksesta,
tuesta ja koulutuksesta, kun tietty valtuuskoodi on kaytossa useamman kayttdjaorganisaation
asioinnissa. Vaestorekisterikeskus nakee digitalisaation ja sahkdisen puolesta-asioinnin edistamisen
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vuoksi tarkedna sen, etta erityisesti yhteispalvelulaissa tarkoitetuissa yhteispalveluissa pyrittaisiin
mahdollistamaan sahkdisten valtuuksien rekisterdinti ja niihin liittyva tarkastusmahdollisuus
mahdollisimman laajalti ja tarpeellisin osin tukemaan keskitetysti koko valtionhallinnon toimesta
tallaisen laajemman palvelun tarjoamista henkil6ille, joille séhkdisen valtuuksien rekisterdinti ja
tarkastaminen muutoin on syysta tai toisesta haastavaa.

Ehdotetun 10 a §:n 2 momentin osalta Vaestorekisterikeskus esittaa viitaten valtuuskoodien
yleisyyteen muutoksena sitd, ettd momentin kirjauksesta poistettaisiin “edellytys toisen yksityisen
kdyttajaorganisaation toimeksiannosta”. Mikali edellytys sille, ettd yhden kayttdjdorganisaation (A)
toimipisteessa voitaisiin rekisterdida toisen “yksityisen kayttdjdorganisaation kanssa kaytavaan
asiointiin tarkoitettuja valtuutuksia ja tahdonilmaisuja”, olisi toisen yksityisen kayttdjaorganisaation
(B) hyvaksynta, tama johtaisi siihen, etta kaikilta sellaisilta yksityisiltd kdyttdjaorganisaatioilta, joilla
olisi kdytossaan tietty sama valtuuskoodi, jota kayttdajdorganisaatio A haluaisi toimipisteelldan
rekister6ida, pitdisi olla hyvaksynta, jotta kdyttdjaorganisaatio A voisi rekisterdinteja tehda. Tama on
hallinnollisesti haastavaa ja toisaalta loisi mahdollisesti tilanteen, jossa yhden toimijan
kieltaytyminen tarkoittaisi todellisuudessa sita, etta kyseista valtuuskoodia ei voitaisi rekisterdida
muulla yksityisella toimipisteelld kuin niiden kdyttdjdorganisaatioiden toimipisteilla, joiden
asioinnissa kyseinen valtuuskoodi on kaytossa. Taman vuoksi Vdestorekisterikeskus katsoo, etta
riittavaa olisi, ettd Vaestorekisterikeskus antaa tallaisen hyvaksynnan ja huolehtii tarpeellisin osin
esimerkiksi keskusteluista tietylld alalla toimivan keskusliiton tai vastaavan toimijan kanssa jo
valtuuskoodia maariteltdaessa. Suomi.fi-valtuuksissa valtuuden luomisen tavalla ei olisi merkitysta,
silld seka sahkoisesti ettd toimipisteelld luotu valtuus olisivat saman arvoisia. Ndin ollen
kayttdajaorganisaatio ei voisi valita, etta sen asioinnissa ei luotettaisi esimerkiksi toimipisteella
luotuun valtuuteen, vaan Suomi.fi-valtuuksien valtuuksien tarkastuspalvelu on hyvaksyttava
sellaisenaan, eli sitd hyodyntaessaan kayttdjaorganisaatio hyvaksyy seka sahkoisesti etta
toimipisteelld rekisterdityjen valtuuksien perusteella tehtdvan puolesta-asioinnin. Erityisen
perusteltua tdma on loppukayttajien ndkdkulmasta, silla heilld ei ole nakyvyytta siihen, minka
toimijoiden asioinnissa mikakin tapa olisi hyvaksyttya ja mika ei. Loppukayttdjien nakokulmasta
tarkeintd on luoda puitteet sille, ettd asioita voi hoitaa luodun valtuutuksen avulla ilman, etta eroa
tehtaisiin sille, onko valtuus luotu sahkdisesti vai toimipisteella rekisterdiden.

Toisena huomiona Vaestorekisterikeskus esittdaa 2 momentin osalta sitd, ettd ilmaisu
"kadyttdjaorganisaation toimipiste” ei valttamatta kattaisi kaikkia mahdollisia valtuuksien
rekisterdintitapoja, joita voitaisiin tarjota muissa kuin kiinteissa palvelupisteissa. Esimerkkina voisi
olla valtuuden rekisterdinti sahkoisesti esimerkiksi henkilon kotona kotipalvelun tuottajan edustajan
toimesta taikka kiertava toimipistebussi, joka tarjoaisi esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuoltoon
liittyvien valtuuksien rekisterdintimahdollisuutta. Tilanne voisi olla, etta ei-digitaitoinen valtuuttaja
ei kykene esimerkiksi liikuntarajoitteen vuoksi menemaan mihinkaan fyysiseen toimipisteeseen.
Talloin olisi hyva, jos esimerkiksi kotipalveluyrityksen edustaja voisi tallentaa valtuuden
oikeustoimikelpoisen tahdonilmaisun antajan kotona. Talta osin Vdestorekisterikeskus ehdottaa
lisdysta pykalaan ja/tai perusteluun taikka 2 §:n maaritelmiin, jotta kdyttajdorganisaation
toimipisteeksi voitaisiin katsoa paitsi fyysinen kayttajaorganisaation toimipiste myos liikkuva
toimipisteeksi katsottava tapa mahdollistaa asiointi, kuten kiertava toimipiste taikka henkild, joka
edustaa toimessaan/tehtdvassaan kayttdjaorganisaatiota. Ehdotetulla lisdykselld olisi vaikutuksia
myo0s ainakin 10 b §:n tekstiin.
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Lisaksi ehdotetun 10 a §:n 4 momentin sisdinen viittaus 2 momentissa tarkoitettuun tunnistamiseen
ja muuhun pitdisi mahdollisesti olla viittauksena 3 momenttiin.

12 § Tietojen kasittely palvelutuotannossa

12 a § Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Vaestorekisterikeskus katsoo, etta lain 12 §:n lisdysehdotus seka lisattavaksi ehdotettava 12 a §
tarkentaisivat henkilotietojen kasittelya yleisen tietosuoja-asetuksen ndakokulmasta.

Ehdotetun 12 §:n lisdyksen osalta Vaestorekisterikeskus ehdottaa seuraavaa muutosta:
"Rekisteroivalla organisaatiolla on oikeus kasitella asiointivaltuuspalvelun valtuuksien
rekisterdimisessa kasiteltavia henkilétietoja siind maarin kuin se on tarpeen rekisterdintitehtavan
suorittamiseksi”. Talloin kirjaus rajautuisi niihin henkilotietoihin, joita kasitellaan valtuuksien
rekisteréimisessa sen sijaan, etta lainkohdassa viitattaisiin myods muihin asiointivaltuuspalvelun
tarjoamisessa kasiteltaviin henkildtietoihin.

12 a §:n osalta Vaestorekisterikeskus toteaa, etta tietosuojavaltuutetun lausunto on tarpeellinen
ehdotetun kirjauksen riittdvyyden arvioimiseen. Kun huomioon otetaan Suomi.fi-palveluiden kdyton
laajuus erityisesti julkishallinnon palveluissa seka kayttovelvoite erityisesti Suomi.fi-tunnistuksen, -
viestien ja -valtuuksien osalta ja mikali henkilolla olisi mahdollisuus rajoittaa tietojensa kasittelya
ilmoittamalla epaillyista virheellisista tiedoista ja halustaan kayttaa rajoitusoikeutta, vaikutus olisi
henkilén kannalta huomattavan merkittava siina nakokohdassa, etta samalla han estaisi itseltdan ja
itseaan koskien sahkdisen asioinnin laajalti siksi aikaa, kun mahdollista virhetta selvitetaan.

13 § Palvelutuotannossa kasiteltavien tietojen sdilyttaminen

14 § Palvelutuotannossa kasiteltavien tietojen luovuttaminen

Ehdotettujen 13 § ja 14 §:ien osalta Vdestorekisterikeskus arvioi, etta kyseiset ehdotetut lainkohdat
selventdvat Vaestorekisterikeskuksen rekisterinpitdjan velvoitetta (13 §) seka oikeutta saada
tarpeellisia tietoja selvittelytilanteissa (14 §). Ehdotetun 14 §:n osalta Vaestorekisterikeskus tuo esiin
mahdollisen ristiriidan muuhun erityissaantelyyn, jossa mahdollisesti todettaisiin kyseiseen
toimintaan liittyen tietojen salassapidon osalta siten, etta tietoja ei voitaisi esimerkiksi
Vaestorekisterikeskukselle luovuttaa. Tama voisi tarkoittaa haastetta luovuttaa tietyn viranomaisten
sahkaoisen asioinnin tietoja asioinnin virhe- ja selvittelytilanteissa Vaestorekisterikeskukselle, mikali
kyseiseen sahkoiseen asiointiin sovelletaan sdantelyd, jossa tietojen luovuttamisesta on sdadetty
hyvin rajaavasti. Taltd osin mahdollinen ristiriitaisuus tullee esiin annettavissa lausunnoissa.
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16 § Tukipalvelujen laatu- ja tietoturvallisuusvaatimukset

Ehdotetun 16 §:n osalta Vaestorekisterikeskuksella ei ole lausuttavaa, silla ehdotettu muutos johtuu
muuttuneesta tietosuojaan liittyvasta saantelysta.

17 a § Rekisterdivan organisaation vaatimukset

Vaestorekisterikeskus katsoo, etta lisattavaksi ehdotettavan 17 a §:n sisalto tarkentaisi tarpeellisin
osin Suomi.fi-valtuuksien rekisterdintitehtavia toteuttavaan organisaatioon liittyvia vaatimuksia ja
mahdollistaa Vaestorekisterikeskukselle myds rekisterdintitehtavassa toimimisen kieltamisen.
Edelleen ehdotus sisaltaa tarpeelliset kirjaukset rikosoikeudellisesta virkavastuusta seka
vahingonkorvausvastuun osalta viittauksesta vahingonkorvauslakiin (412/1974).

25 § Tukipalvelujen kustannukset

Vaestorekisterikeskus nakee, ettd ehdotettu muutos varmistaa osaltaan sitd, ettd sahkoista asiointia
voidaan edistda ja toteuttaa siten, etta sahkdisten asioinnin, erityisesti tunnistamisen,
tapahtumamaarien kasvua ei olisi tarvetta pyrkida vahentamaan vain siksi, etta
Vaestorekisterikeskukselle osoitetut maararahat ja valtuus kustannusten osalta tulisivat kdytetyiksi.
Yleisesti Vaestorekisterikeskus toteaa, etta tukipalveluiden kdytdstda muodostuvien kustannusten
mahdollinen laskuttaminen edellyttaa jarjestelmiin tehtavia lisdyksia ja muutoksia seka
laskutusprosessien toteuttamista ja hallinnointia.

Vaestorekisterikeskus nakee kuitenkin tarpeelliseksi sen, etta koko julkisen hallinnon
kokonaisuudessa pyrittdisiin loytamaan kokonais- ja muita ratkaisuja, joilla Suomi.fi-tunnistuksen ja -
valtuuksien osalta mahdollisesti kerattavaksi tuleville maksuille olisi [6ydettavissa vaihtoehtoja.
Tulevaisuudessa toteutettavien ratkaisujen osalta oleellista olisi, etta ne mahdollisimman hyvin
edistavat pyrkimysta tuoda sahkoéinen asiointi mahdollisimman monen saataville, ja ovat omiaan
laskemaan sahkaoisten palvelujen kayton kustannuksia.

Krohns Lea
Vaestorekisterikeskus
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