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Valtiovarainministeriolle

TULLIN LAUSUNTO HALLITUKSEN ESITYKSESTA (LUONNOS) LAEIKST HALLINNON
YHTEISISTA SAHKOISEN ASIOINNIN TUKIPALVELUISTA SEKA JULKISEN HALLINNON
YHTEISPALVELUSTA ANNETUN LAIN MUUTTAMISESTA

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi hallinnon yhteisistd séhkdisen asioinnin
tukipalveluista (571/2016, jéljempdnd tukipalvelulaki) sekd julkisen hallinnon
yhteispalvelusta annetun lain (223/2007, jéljempind yhteispalvelulaki) muuttamisesta
on lausuntokierroksella. Valtiovarainministerid on pyytinyt Tullilta kommentteja
lakiesityksen 28.6.2018 valmistuneesta luonnoksesta. Tulli lausuu asiasta seuraavaa.

Asiointivaltuuspalvelun toimipisteasiointi, 10 a §

Tukipalvelulain muutoksessa ehdotetaan, ettd lakiin liséttdisiin mahdollisuus tarkistaa
ja antaa sihkdisid valtuutuksia ja muita tahdonilmaisuja sahkdisen rekisterdinnin liséksi
myds  Viestorekisterikeskuksen — toimipisteessd, — Viestorekisterikeskuksen — tai
yhteispalvelulain ~ soveltamisalaan ~ kuuluvan  viranomaisen  toimeksiannosta
yhteispalvelulaissa  tarkoitetussa  yhteispalvelussa  sekd  kiyttdjdorganisaation
toimipisteessd (10 a §). Valtuutuksen ja muu tahdonilmaisun voisi myds peruuttaa
toimipisteessd (10 b §). Toimipisteasiointi koskisi tukipalvelulain 3 § :n 1 momentin 6
kohdassa tarkoitettua asiointivaltuuspalvelua, joka tarjoaa kéyttdjdorganisaatiolle
henkilsn toimintakelpoisuutta ja toimivaltaa tai muuta tahdonilmaisua koskevan tiedon.

Ehdotetun uuden 10 a §:n 1 momentin mukaan /v]altuutuksen tai muun tahdonilmaisun
olemassaolo voidaan tarkistaa ja valtuutus tai muu tahdonilmaisu rekisteroidd 10 §:n
1 momentissa tarkoitettuun rekisteriin myds Viestorekisterikeskuksen toimipisteessd
taikka Viestorekisterikeskuksen tai julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain
(223/2007), jiljempdnd yhteispalvelulaki, soveltamisalaan kuuluvan viranomaisen
toimeksiannosta yhteispalvelulaissa tarkoitetussa yhteispalvelussa siten kuin siitd
mainitussa  laissa  sdddetccin.  Viestorekisterikeskus — pddttid  rekisteroinnin
menettelyistd ja laajuudesta toimipisteessccn tai yhteispalvelussa. Edelleen pykélén 2
momentin mukaan [kjdyttdjdorganisaation toimipisteessd voidaan tarkistaa ja
rekistervidd 10 S:n 1  momentissa  tarkoitettuun  rekisteriin  kyseisen
kayttijdorganisaation kanssa  kdytdvidn asiointiin - tarkoitettuja valtuutuksia ja
tahdonilmaisuja, jotka voidaan hyviksyd vastaavissa asiointitilanteissa myos muissa
kayttdjdorganisaatioissa.
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Tukipalvelulaissa kédyttdjdorganisaatiolla tarkoitetaan viranomaista, muuta julkista
tehtiivdd hoitavaa tai yksityistd, joka kéyttdd tukipalvelua (2 § 3 kohta). Tulli on
asiointivaltuuspalvelun kéyttidjdorganisaatio. Viestorekisterikeskus on
asiointivaltuuspalvelun palveluntuottaja (2 § 2 kohta; 4 § 1 kohta).

Toimipisteasioinnin tarjoamisvelvoite

Esityksen mukaan rekisterdiviksi organisaatioksi ryhtyminen olisi vapaaehtoista ja
perustuisi kéyttdjdorganisaation arvioon rekisterdinnilld saavutettavista hyddyists,
palvelun parantumisesta seké kustannussééstoistd. Kéyttéjdorganisaatiot vastaisivat itse
toimipisteasioinnin ~ kustannuksista.  Asiointivaltuuspalvelun  toimipisteasioinnin

tarjoaminen ei olisi pakollista asiointivaltuuspalvelun kéyttdjdorganisaatiolle, kuten
Tullille.

Asiointivaltuuspalvelun tarjoaminen on Viestorekisterikeskuksen lakisddteinen
tehtidvi. Asiointivaltuuspalvelun toimipisteasioinnin tarjoaminen on ehdotetussa 10 a
§:ssd  paitsi  kéyttdjdorganisaation my6s Véestorekisterikeskuksen osalta ei-
velvoittavassa ~ muodossa:  tarkistus  ja  rekisterdinti  voidaan  tehdd
Viestorekisterikeskuksen toimipisteessd tai Videstorekisterikeskuksen toimeksiannosta
yhteispalvelulaissa tarkoitetussa yhteispalvelussa.

Esityksen perusteluiden mukaan Véestorekisterikeskuksella ei olisi ehdotonta
velvollisuutta toteuttaa toimipisteisséén tai yhteispalvelussa tapahtuvaa rekisterdintid,
ja se vastaisi toimipisteasioinnin jatkuvan palvelun kustannuksista, mukaan lukien
yhteispalvelun toimeksisaajan kustannuksista, nykyisten médrdrahojensa puitteissa.
Edelleen esityksen mukaan timd tarkoittaisi  kdytdnnossd  sitd, ettd
Viestorekisterikeskus voisi kéyttdjdorganisaatioiden ohella suorittaa
rekisterdintitehtdvidd tai antaa sen yhteispalvelussa tehtdvéksi harkintansa ja
médrdrahojensa puitteissa.

Tullin késityksen mukaan ylld esitetyn on mahdollista tulkita tarkoittavan, ettd
Viestorekisterikeskuksella ei  olisi  ehdotonta  velvollisuutta itse  tarjota
toimipisteasiointia, vaan se voisi siirtdd tehtdvin yhteispalvelussa toteutettavaksi.
Viestorekisterikeskuksella olisi ndin ollen velvollisuus toteuttaa palvelu joko itse tai
vaihtoehtoisesti yhteispalveluna. Jos Véestorekisterikeskuksella olisi ylld todettu
tarjoamisvelvoite, Véestorekisteriskeskus tarjoaisi toimipisteessdén tai yhteispalvelun
toimipisteessd Tullin ulkomaisille asiakkaille rekisterdintipalvelua tulliasiointia varten,
jos Tulli — jolla ei olisi toimipisteasioinnin kéyttdonottovelvoitetta — i sité itse tarjoaisi.

Edell4 esitetyn on kuitenkin mahdollista tulkita tarkoittavan my®ds péinvastaista. Tamén
tulkinnan mukaan Viestorekisterikeskuksella ei ylipdatdén olisi velvollisuutta
toimipisteasioinnin tarjoamiseen. Véestorekisterikeskuksen harkintaan jéisi, tarjoaisiko
se palvelua. Sekd omana palveluna ettd yhteispalveluna tuotettava toimipisteasiointi
olisivat  tdllsin molemmat  Viestorekisterikeskukselle — vapaaehtoisia.  Jos
Viestorekisterikeskus — pdéttdisi  olla  tarjoamatta toimipisteasiointia, Tullin
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ulkomaalaiset asiakkaat eivit endd voisi rekisterdityd asiointivaltuuspalveluun, ellei
Tulli tarjoaisi omaa toimipisteasiointia.

Tulli esittdd, ettd hallituksen esityksen perusteluihin = kirjattaisiin ~ selkedsti
Viestorekisterikeskuksen  velvollisuudet toimipisteasioinnin  tarjoamisessa  seké
velvoitteen tarkkarajainen sisdltd.

Tulli ei toistaiseksi ole tehnyt arviota asiointivaltuuspalvelun toimipisteasioinnin
kiyttoonottotarpeesta eikd palvelun kustannuksista. Tarve ja kulut kartoitetaan
erikseen. Tullin ja erdiden muiden viranomaisten edellytykset palvelun tarjoamiselle
yhteispalveluna olisi syytd selvittdd viranomaisten yhteistyond. Se, onko Tullin
asiakkailla tarve toimipisteasiointiin Tullissa, riippuu keskeisesti siitd, onko
Viestorekisterikeskuksella toimipisteasioinnin tarjoamisvelvoitetta.

Toimipisteessi rekisterditivin kivttdjidtunnisteen muoto

Esityksen mukaan Viestorekisterikeskuksen on tarkoitus toteuttaa toimipisteasiointia
varten niin sanottu virkailijakdyttoliittyms, joka tarjoaa keskitetyn ratkaisun
valtuutusrekisterin tietojen tarkastamiseen seké valtuutusten luontiin ja peruuttamiseen.

Kun sihkdisesti asioiva asiakas rekisterdi asiointivaltuuspalvelussa valtuutuksen tai
muun tahdonilmauksen, valtuutetulle/valtuuttajalle muodostuu henkildtunnuksen
muotoinen kiyttdjatunniste. Tullin késityksen mukaan toimipisteasioinnissa luotavan
kéyttdjatunnisteen tulisi olla samanmuotoinen kuin séhkoisesti itse asioivan asiakkaan
luoma tunnus. Tunnisteiden samankaltaisuus tarvitaan, koska useimmissa Tullin
jarjestelmissd asiakkaan yksildivdnd tunnisteena on juuri henkildtunnus. Tullin
jirjestelmit pystyvdt késittelemisin nykyistd henkildtunnuksen muotoista tunnusta
tunnistamisen ja asioinnin yhteydessd. Poikkeamat tistd vaativat kalliitta
jarjestelmidmuutoksia. Jos yksildivin tunnisteen muoto kyseisessd erityistarpeessa
muutetaan joksikin muuksi, Tullin nykyjarjestelmdt eivdt toimi kyseistd uutta
kéyttdjdtunnistetta kiytettédesss.

Toimipisteasioinnissa kiyttdjatunniste luodaan virkailijan sihkoiselld kéyttoliittymalld,
joten on oletettavaa, ettd se muodoltaan vastaa asiakkaan suorassa sihkoisessd
asioinnissa saamaa henkilstunnuksen muotoista tunnistetta. Kuitenkin silloin, jos
rekisterditdvinid on ulkomaalainen henkild, tunnistetta ei voida perustaa suomalaiselle
henkilstunnukselle. Lain esitdissd olisi syytd nostaa esille toimipisteessé
rekisterditdvidn tunnisteeseen liittyvét erityistarpeet; erityisesti se, minkd muotoinen
tunnus ulkomaalaiselle henkil6lle voidaan perustaa.

Henkilétietojen kiisittelijéin ja rekisterinpitéjin roolit

Kun kéyttdjdorganisaatio toimipisteesséddn tarkistaa tai rekisterdi valtuutuksia ja muita
tahdonilmaisuja, se kisittelee asiakkaidensa henkilstietoa. Henkilotietojen késittelysséd
sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (2016/679). Rekisterinpitdjin ja
henkildtietojen  Kkésittelijan  velvollisuuksista s#ddetddn tietosuoja-asetuksen 28
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artiklassa. Rekisterinpitdjélld tarkoitetaan luonnollista henkil64d tai oikeushenkildd,
viranomaista, virastoa tai muuta elint4, joka yksin tai yhdessi toisten kanssa méérittelee
henkildtietojen kisittelyn tarkoitukset ja keinot (4 artikla 7 kohta). Henkil6tietojen
kisittelijdlld puolestaan tarkoitetaan luonnollista henkilod tai oikeushenkildd,

viranomaista, virastoa tai muuta elinté, joka késittelee henkilGtietoja rekisterinpité)jén
lukuun (4 artikla 8 kohta).

Hallituksen esityksen mukaan mééritettdessd rekisterinpitdjyyttd merkitystd ei ole silld,
millé tekniselld alustalla tietoja késitelldén, vaan silld, kuka on kyseisen tietojoukon
osalta niin sanottu pi#ttédvi taho; kenelld on médrdysvalta kyseisten henkildtietojen
kiisittelyssd. Esityksen mukaan kéyttdjdorganisaatio voisi ylldpitdd jérjestelméad, jonka
kautta tiedot siirretdéin Viestorekisterikeskukselle, jolloin kyse on henkil6tietojen
késittelystd rekisterinpitdjdn puolesta ja lukuun.

Tulli tulkitsee edelld todetun tarkoittavan, ettd Viestorekisterikeskus on rekisterinpitéjd
sdhkoisen asioinnin tukipalveluissa ja Tulli kdsittelee henkildtietoja tédssé tarkoituksessa
Viestorekisterikeskuksen lukuun. Lausutun voi kuitenkin tulkita my6s pdinvastaisesti.
Tulli pyytds, ettd hallituksen esityksessd todettaisiin yksiselitteisesti, onko
rekisterinpitdjd Vaestorekisterikeskus vai kiyttijéorganisaatio.

Erdiden tukipalvelujen maksullisuus, 25 §

Sahkoisen asioinnin tukipalvelut ovat voimassa olevan lain 25 §:n mukaan
maksuttomia. Tukipalvelulain muutoksessa tunnistuspalvelua, asiointivaltuuspalvelua
ja verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua koskevaa sééntelyd ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd Valtiokonttorilla ja Véestorekisterikeskuksella olisi
mahdollisuus  perid  valtioneuvoston  asetuksella tarkemmin  médriteltdvid
omakustannushintaa vastaavia maksuja palvelujen kaytostd kayttdjdorganisaatioilta.

Tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin mukaan yhteisid sihkoisen asioinnin
tukipalveluja ovat (1) kansallinen palveluviyld, (2) palvelutietovaranto, (3)
palvelunikymd, (4) luonnollisen henkilén tunnistuspalvelu sekd (5) erdit
tunnistuspalvelut ja tunnistamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelut, (6)
asiointivaltuuspalvelu, (7) viestinvilityspalvelu, (8) verkkomaksamisen
kokoamis- ja hallinnointipalvelu seki (9) hallinnon karttapalvelu.

Tukipalvelulain 5 §:n nojalla valtion viranomaiset ovat velvollisia kéyttdmé4in
kansallista palveluviyldd, palvelutietovarantoa, palvelundkyméd, luonnollisen
henkildn tunnistuspalvelua, viestinvilityspalvelua sekd verkkomaksamisen
kokoamis- ja hallinnointipalvelua. Lain 5 §:44 on ehdotettu muutettavaksi siten,
etti  tukipalvelujen  kéyttovelvollisuus  kattaisi ~ jatkossa ~ myds
asiointivaltuuspalvelun.  Edelld mainittujen tukipalvelujen kiyttonotossa
viranomaisella ei ole harkintavaltaa, esityksen toteutuessa ei my&skdin
asiointivaltuuspalvelun kdyttoonotossa.
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Tukipalvelulain voimassa olevan 25 §n 1 momentin mukaan [tjukipalvelujen
tuottamisesta atheutuvat kustannukset katetaan valtion varoista ja tukipalvelun keytto
on kayttijcorganisaatiolle maksutonta. Edelleen sen 2 momentin mukaan
[k]ayttdjdorganisaatio vastaa itse sille tukipalvelujen kdyttoon liittymisestd sekii
palvelutietovarannon ja palvelundkymdin siscltimien tietojen ylldpidosta aiheutuvista
kustannuksista.

Tukipalvelulain 25 §:n 1 momenttiin ehdotetaan lisdystd, jonka mukaan
[p]alvelutuottaja voi kuitenkin perid kdiyttdjdorganisaatiolta 3 $:n 4,6 ja 8 kohdassa
tarkoitettujen  tukipalvelujen  kéytostd  ndiden  palvelujen omakustannushintaa
vastaavan maksun. Maksuista scididetdcn tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.
Lisaksi pykildn 2 momenttiin ehdotetaan lisdttiviksi, ettd kdyttdjdorganisaatio vastaa
myds rekisterdintitehtcivin hoitamisesta atheutuvista kustannuksista.

Tukipalvelulain 25 §:n 1 momenttiin ehdotettu muutos tarkoittaa, —ettd
tunnistuspalvelusta, asiointivaltuuspalvelusta ja verkkomaksamisen kokoamis- ja
hallinnointipalvelusta voidaan perid maksu kiyttdjdorganisaatiolta, jos valtioneuvoston
asetuksella ndin erikseen s#ddetddin. Esityksen mukaan kyseisten tukipalvelujen
rahoitukselle ei ole 16ytynyt ratkaisua, ja niiden kustannukset ovat vaikeasti
ennakoitavissa ja nousevia. Esimerkiksi tunnistuspalvelut tatjottaisiin esityksen
mukaan maksuttomina niin kauan, kuin nykyinen valtuus riittdd, ja sen jilkeen
padtettdisiin tunnistuspalvelujen mahdollisesta maksullisuudesta.
Asiointivaltuuspalvelun maksullisuus olisi esityksen mukaan perusteltu esimerkiksi
sellaisessa tilanteessa, jossa hyddynnettdisiin muun kuin kansallisen rekisterin tietoja
asiointioikeutta padteltiessd ja téllainen tiedon luovutus Vaestorekisterikeskukselle
olisi maksullista, jolloin Viestorekisterikeskus voisi veloittaa kéyttdjdorganisaatiolta
asiointioikeuden tarkistamisesta aiheutuvat kustannukset; tilldinkin voitaisiin veloittaa
vain sellaisten kyseisti asiointipalvelua koskevien ratkaisujen tai toimialakohtaisten
erityispiirteiden toteuttaminen, joiden kehittdminen eroaa kansallisen ratkaisun
toteutuksesta. Esityksessd todetaan edelleen, ettd verkkomaksamisen palvelun
maksutapahtumien transaktio- ja provisiokustannuksia ei ole varattu Valtiokonttorin
budjettiin, ja niiden osalta on katsottu olevan kustannustehokkuuden nékdkulmasta
tarkoituksenmukaista, etti kiyttdjiorganisaatiot vastaavat maksutapahtumista
johtuvista kustannuksista.

Tulli toteaa, ettd sihkoisen asioinnin tukipalvelut on tuotu kéyttdjdorganisaatioille
pakollisina mutta maksuttomina palveluina. Tukipalvelujen maksuttomuus on lain
tarkoituksen mukaista. Jos téstd perusperiaatteesta poiketaan sddtdmélld tiettyjen
palvelujen kiyttd tulevaisuudessa maksulliseksi, muutoksella on merkittdvid IT-
budjettivaikutuksia Tullille sen suurista transaktiomééristd johtuen.

Tulli toteaa, ettd niiltd osin kuin tukipalvelut asetuksella erikseen sdddettyini
mahdollisesti muuttuvat tietyissi tilanteissa maksullisiksi, niiden rahoittamiselle tulee
varata riittivdt méérdrahat. Tullilla on luonnollisen henkilén tunnistuspalvelun,
verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun sekd ehdotetun muutoksen
toteutumisen jilkeen myds asiointivaltuuspalvelun kéyttéonottovelvoite, joten
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kyseisten palvelujen muuttuessa maksullisiksi niiden kustannukset tulee kattaa titéd
varten annettavalla lisdrahoituksella.
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