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Hallituksen esityksen luonnos laeiksi hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin 
tukipalveluista sekä julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 
muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttään

Liikenne- ja viestintäministeriö kiittää mahdollisuudesta lausua hallituksen esitykseen eduskunnalle 
laeiksi hallinnon yhteisistä sähköisistä tukipalveluista sekä julkisen hallinnon yhteispalvelusta 
annetun lain muuttamiseen. 

Valtuutuksen rekisteröintimahdollisuus palvelupisteissä on kannatettavaa. Valtuutuksen tulisi kattaa 
myös tilanteet, joissa viranomainen voi luovuttaa tietoa ja valtuutuksen tulee olla riittävän tarkka 
täyttääkseen tietosuoja-asetuksessa suostumukselle esitetyt vaatimukset. Kokonaisuudessaan 
muodostuvan järjestelmän tulisi olla yhteensopiva muiden yksityisten toimijoiden 
identiteetinhallintaratkaisujen kanssa. 

Valtionhallinnon tulee osaltaan edistää ihmisen omien tietojen hallintaa. Tähän sisältyy myös 
valtuuksien asettamisen toiselle taholle. Esityksessä ehdotetaan, että valtuutuksen voisi rekisteröidä 
sähköisen palvelun lisäksi jatkossa myös palvelupisteessä (joko viranomaisen tai ulkoistetun 
palveluntuottajan). Vaikka sähköinen asiointi on kannatettava kehityssuunta, voi palvelupisteiden 
käyttäminen helpottaa valtuutuksen rekisteröintiä ainakin tietyillä käyttäjäryhmillä. Tältä osin 
uudistus on myönteinen.

Asetettavat valtuudet koskevat nykytilassa lähinnä asiointia viranomaisten kanssa, edusti valtuutettu 
oikeushenkilöä tai toista luonnollista henkilöä. Liikenne- ja viestintäministeriön vastaa digitaalisen 
liiketoiminnan kasvuympäristöä koskevasta kärkihankkeesta. Tästä näkökulmasta ministeriö tuo 
esille, että erilaiset identiteetinhallinta- sekä valtuutuskysymykset ovat keskeisiä digitaalisia 
kuluttajapalveluita käytettäessä. Valtionhallinnon tehtävänä ei ole rakentaa keskitettyä 
identiteetinhallintajärjestelmää yksityisten toimijoiden sijasta, mutta sen luoman järjestelmän on 
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oltava yhteen toimiva niiden kanssa. Esimerkkinä ministeriö tuo esille liikenteen palveluista 
annettuun lakiin sisältyvän puolesta-asioinnin (lain III osan 2 luvun 2 a §). Puolesta-asioinnin avulla 
asiakas pystyy joustavasti hallinnoimaan erilaisia asiakkuuksiaan, ja muodostamaan niistä 
helppokäyttöisiä kokonaisuuksia. Asiakas pystyy esimerkiksi pyytämään, että yhdistämispalvelun 
tarjoaja huolehtii hänen puolestaan siitä, että kausilipputuote pysyy voimassa, ja että hän saa ne 
alennukset, joihin hän on oikeutettu.

Puolesta-asioinnin koskevan pykälän 2 momentti on merkityksellinen julkisten toimijoiden osalta. 
Momentin mukaan:

Liikkumispalveluun liittyvän alennuksen, korvauksen tai erityisehdon sisältävän lipun liikkeelle 
laskijan on annettava liikkumis- tai yhdistämispalvelun tarjoajalle rajapinnan tai muun sähköisen 
asiointikanavan kautta pääsy järjestelmään ja tällä tavoin mahdollistettava se, että pääsyyn 
oikeutettu liikkumis- tai yhdistämispalvelun tarjoaja hankkii palvelun käyttäjän pyynnöstä hänen 
puolestaan alennuksen, korvauksen tai muun erityisehdon käyttämiseen oikeuttavia lipputuotteita 
tai muita palvelun käyttöön oikeuttavia tuotteita hyödyntäen palvelun käyttäjän palvelussa olevia 
tunniste- ja käyttäjätietoja. Jos alennuksen, korvauksen tai erityisehdon määräytymisperusteisiin 
liittyvän rekisterin ylläpitäjänä on muu taho kuin lipun liikkeelle laskija, rekisterin ylläpitäjän ja lipun 
liikkeelle laskijan on yhdessä huolehdittava siitä, että määräytymisperusteeseen liittyvät tiedot ovat 
käytettävissä siinä määrin kuin on tarpeen puolesta-asiointitapahtuman toteuttamiseksi. 

Momentin viimeinen virke voi koskea esimerkiksi viranomaisen ylläpitämää rekisteriä. Näin ollen 
olisi suotavaa, että valtuutukset eivät suuntautuisi vain asiointiin viranomaisen suuntaan, vaan myös 
tilanteeseen, jossa viranomainen voi luovuttaa tietoja. 

Valtuutuksen käsitettä on eritelty esityksessä kattavasti, myös oikeuskirjallisuutta hyödyntäen. 
Puolesta-asiointia koskevasta näkökulmasta ministeriö tuo esille valtuutuksen suhteen EU:n 
yleisessä tietosuoja-asetuksessa määriteltyyn suostumukseen. Kun henkilötietojen luovutus 
viranomaiselta palveluntarjoajalle tapahtuu suostumuksen perusteella, tulisi valtuutus pystyä 
antamaan sillä tarkkuustasolla, että tietosuoja-asetuksessa suostumukselle asetetut kriteerit 
täyttyvät.
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