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108 §

Lausunto valtiovarainministeriolle hallinnon yhteisista sahkoisen
asioinnin tukipalveluista ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta anne-
tun lain muutosesityksesta

HEL 2018-007490 T 03 00 00
Paatos

Pormestari antoi valtiovarainministeriolle seuraavan
lausunnon:

LAUSUNTO VALTIOVARAINMINISTERIOLLE HALLINNON YHTEISISTA SAHKOISEN
ASIOINNIN TUKIPALVELUISTA JA JULKISEN HALLINNON YHTEISPALVELUISTA ANNE-
TUN LAIN MUUTOSESITYKSESTA

Helsingin kaupunki katsoo, etta lain muuttaminen on perusteltua mm.
mahdollisten uusien palvelujen toimintavarmuuden ja tietosuojan nako-
kulmasta mutta muutosehdotuksessa on kohtia joita tulee tasmentaa
seka selkeyttaa, eikd muutosesitysten kaikkia perusteluita voida pitaa
kestavina. Esityksen ongelmakohtia ovat mm. kayttovelvoitettujen pal-
veluiden muuttaminen maksulliseksi ja tietosuojaan liittyvat kohdat.
Ehdotettujen muutosten voidaan olettaa lisaavan palveluiden kayttajien
velvollisuuksia ja antavan palveluntuottajille enemman valvontavaltaa
kayttajiin nahden ilman, etta palveluntuottajien vastuuta ja velvoitteita
vastavuoroisesti tarkasteltaisiin ja maariteltaisiin tasapuolisesti. Helsin-
gin kaupunki haluaa kiinnittaa huomiota erityisesti seuraaviin esityksen
yksityiskohtiin:

1) Muutosesityksen 25§ mukaan palvelutuottajalle annetaan mahdolli-
suus peria kayttajaorganisaatiolta 3 §:n 4,6 ja 8 kohdassa tarkoitettujen
tukipalvelujen kaytosta naiden palvelujen omakustannushintaa vastaa-
va maksu. Muutosesityksesta ei kay ilmi mita omakustannushinnalla
tarkoitetaan. Tarkoitetaanko silla mainituissa palveluissa olevia ns. 1api-
laskutettavia transaktiokustannuksia esim. per tunnistustapahtuma vai
sisaltaakod se myds itse palvelutuottajan toiminnasta aiheutuvia kustan-
nuksia?

Mikali se tarkoittaa jalkimmaista, maksun kohdistaminen vain tiettyihin
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palveluihin ei ole perusteltua tai johdonmukaista, koska oletettavasti
kaikista palveluista syntyy kustannuksia palveluntuottajalle. Lisaksi voi-
daan olettaa, etta kustannusrasite kayttajaorganisaatioille kasvaa mer-
kittavasti, koska kayttajaorganisaatiot vastaavat jo itse mm. palveluiden
liittymiskustannuksista.

2) Kayttovelvoitteisten palvelujen maksullisuus on merkittava muutos.
Alkuperaisessa laissa yleisena linjauksena oli palvelujen maksutto-
muus, koska palvelut on tarkoitus tuottaa keskitetysti kayttajaorgani-
saatioille ja pyrkia valttamaan kuormittamasta kayttajaorganisaatioiden
resursseja. Helsingin kaupunki ei kannata kayttovelvoitettujen palvelu-
jen maksullisuutta tai sen laajentamista. Maksullisuuden voidaan olet-
taa laskevan palvelujen kayttdastetta, koska voimassa oleva lainsaa-
danto antaa mahdollisuuden kayttaa markkinoilla olemassa olevia pal-
veluita mm. kustannustehokkuussyista. Palvelun tuottajan taytyy jat-
kossakin huolehtia palvelujen kustannustehokkuudesta eika palvelujen
heikko kustannustehokkuus ole kestava perustelu kustannusten vyoryt-
tamiselle asiakkaille.

Nykyinen laki on ollut voimassa 2 vuotta. Lausuntopyynnon liitteena ei
ole toimitettu arvioita nykylainsaadannon toimivuudesta tai vaikutuksis-
ta, joten perustelutekstin viittaukset ongelmiin jaavat varsin ylimalkai-
siksi ja epamaaraisiksi. Helsingin kaupunki katsoo, etta olemassa oleva
lainsdadanto ja sen vaikutukset tulisi arvioida huolellisesti ennen lain-
saadannon muuttamista.

3) Perustelutekstissa ei mainita onko valmistelussa arvioitu maksujen
kasittelykustannusvaikutuksia kayttovelvoitteen alaisissa julkisen hallin-
non organisaatioissa (laskutus- ja maksuprosessit), mikali palvelut
muuttuvat maksullisiksi. Alkuperaisen lain hengesta huomattavasti
poikkeavassa muutosesityksessa olisi suotavaa perustella tarve mak-
sullisuuteen tyhjentavasti. Lisaksi, mikali osa palveluista muutetaan
maksullisiksi ja palvelumaksut maaritellaan erikseen asetuksella myos
mainittujen palveluiden palvelutasosta (SLA) tulisi vastaavasti maarata
asetuksella, jotta sita ei jouduta maarittelemaan julkisen hallinnon orga-
nisaatioiden valisilla erillisilla ylimaaraisilla sopimuksilla ja kayttdvelvoi-
tetut organisaatiot voivat luottaa kyseessa olevien palvelujen palveluta-
soon.

4) Muutosesityksen 55§ ollaan lisddmassa myds lausetta rekisterodinti-
tehtavan hoitamisesta aiheutuvista kustannuksista. Jaa epaselvaksi,
tarkoittaako tama asiointivaltuuspalvelun kayttajaorganisaation palvelu-
pisteessa tapahtuvan valtuutuksen rekisterointikustannuksia vai esim.
suomi.fi —tunnistuksen kayttdonoton yhteydessa tapahtuvaa palvelun-
tuottajan maarittelemaa rekisterdintiprosessia ja sen kustannuksia? Mi-
kali kyseessa on erityisesti jalkimmainen kustannus, muotoilua tulee
selkeyttaa. Esityksessa jaa myos epaselvaksi, mika organisaatio on
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vastuussa Asiointivaltuuspalvelun kayttajaorganisaatioiden toimipisteis-
sa tapahtuvasta eri valtuuksien rekisterdintipalveluiden tiedoista ja ku-
vauksista.

5) Kayttovelvoitteeseen esitetaan sisallytettavan asiointivaltuuspalvelu
(5§ tukipalveluiden kayttd julkisessa tehtavassa). Samassa pykalassa
todetaan, etta tukipalveluun on kayttovelvoite, "kun tukipalvelu on kay-
tettavissa ja kyseista tukipalvelua vastaavan itsenaisesti hankitun pal-
velun palvelusopimus on paattynyt, jollei viranomaisen ole teknisista tai
toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen
liittyvista syista valttamatonta kayttaa toiminnassaan tai sen osassa
"muuta palvelua”. Mikali palveluiden kaytté muuttuu maksulliseksi, lain-
saadannon tulee mahdollistaa myods kayttovelvoitetun palvelun kayton
lopettamisen samoilla kriteereilla, kuin kayttovelvoitteesta kieltaydyt-
taessa. Kayttovelvoitetuista palveluista irtautumisen tulee olla mahdol-
lista, jotta kayttajaorganisaatioille ei muodostu kohtuutonta riskia kalliis-
ta, kustannustehottomasta ja toimimattomasta "toimittajalukosta”, josta
ei ole mahdollista irtautua esim. palvelun heikon kustannushyotyperus-
teen tai teknisen toimimattomuuden takia.

6) 10a § Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen tarkistaminen ja re-
kisterointi toimipisteessa: "Kayttajaorganisaation toimipisteessa voi-
daan tarkistaa ja rekisteroida 10 §:n 1 momentissa tarkoitettuun rekis-
teriin kyseisen kayttajaorganisaation kanssa kaytavaan asiointiin tarkoi
tettuja valtuutuksia ja tahdonilmaisuja, jotka voidaan hyvaksya vastaa-
vissa asiointitilanteissa myos muissa kayttajaorganisaatioissa. Yksityi-
nen kayttajaorganisaatio voi toisen yksityisen kayttajaorganisaation toi-
meksiannosta ja Vaestorekisterikeskuksen hyvaksynnalla rekisterdida
myos muita valtuutuksia ja tahdonilmaisuja. Muotoilu on ongelmallinen
ja vaikeatulkintainen. Voiko esim. julkinen kayttajaorganisaatio halutes-
saan tehda omassa toimipisteessaan vain omaan asiointiin tarkoitettuja
valtuuksia ja yksityisen sektorin toimija (VRK:n luvalla) sekd omaan et-
ta muitakin? Nyt tekstista saa kuvan, etta jalkimmaista ei saisi tehda
toinen julkinen palvelunkayttaja. Menettelyn voidaan katsoa asettavan
palvelutuottajat eriarvoiseen asemaan riippuen siita onko toimija julki-
nen vai yksityinen.

7) 14. §, palvelutuotannossa kasiteltavien tietojen luovuttaminen: pyka-
lan uusi 3. momentti velvoittaa kayttajaorganisaation luovuttamaan
asiointipalvelun kaytosta tallennettuja tietoja muutosesityksessa maini-
tuissa kolmessa tapauksessa. Kyseisen pykalan ensimmainen mo-
mentti sisaltda palveluntuottajalle oikeuden ("voi... luovuttaa”) luovuttaa
tietoja kayttajaorganisaatiolle. Velvoite tulisi olla vastavuoroinen, koska
nykymuotoilulla voidaan tulkita, etta palveluntuottaja voi vaatia tietoja,
mutta voi itse kieltadytymaan vastavuoroisesti omien tietojensa luovutta-
misesta esim. ongelmatilanteen selvityksessa. Saman 14. pykalan kol-
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mas ehto voidaan katsoa tulkinnanvaraiseksi: "Kayttajaorganisaatiolla
on salassapitosaannodsten estamatta velvollisuus luovuttaa sen asiointi-
palvelun kaytosta tallennettuja tietoja asioinnin yhteydessa tapahtu-
neen tietojen kasittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tai muutoin
asiointia koskevien ongelmien selvittamista varten.” Jos tietojen kasitte-
ly perustuu tukipalvelun kayttévelvoitteeseen, tama on ymmarrettavaa.
Jos tietojen kasittely kuitenkin perustuu siihen, etta kayttajaorganisaa-
tiolla on oikeus kayttaa tukipalvelua, talldin kasittelyn oikeaksi osoitta-
misen velvollisuutta ei pitaisi kayttajaorganisaatiolla olla, silla tietojen
kasittelya / palvelun kayttéa ei ole rajoitettu palvelun puitteissa.

8) Lakiesityksessa jaa epaselvaksi milloin valtuutuksen antaja voi tehda
rekisterdinnin toimipisteessa. Perustelutekstit eivat tarjoa selkeaa ku-
vaa siita, voiko valtuutuksen antaja tehda valtuutuksen myos toimipis-
teessa siinakin tilanteessa, etta valtuutuksen sahkoinen rekisterdinti oli-
si hanen kohdallaan mahdollista. Ehdotetussa 10b pykalassa annetaan
VRK:lle oikeus maaritella valtuutuksen voimassaoloaika erikseen mai-
nituissa tilanteissa. Heraa kysymys, voiko valtuutuksen antaja rekiste-
roinnin yhteydessa antaa valtuutukselle maaraajan? Esitetty lainsaa-
danto ei ota tahan mitaan kantaa, pitaisik6?

9) Muutosesityksesta tulisi poistaa 12 a §, jonka mukaan tietosuoja-
asetuksen 18 artiklaa ei sovellettaisi kyseisen lain nojalla. Pykalan yksi-
tyiskohtaisissa perusteluissa on ilmoitettu, etta poikkeus perustuisi tie-
tosuoja-asetuksen 23 artiklan 1 kohdan e alakohtaan. Kyseisen kohdan
mukaan rekisteroidyn oikeuksien rajoittaminen on mahdollista, jos ky-
seisessa rajoituksessa noudatetaan keskeisiltd osin perusoikeuksia ja -
vapauksia ja se on demokraattisessa yhteiskunnassa valttamaton ja oi-
keasuhteinen toimenpide, jotta voidaan taata muut unionin tai jasenval-
tion yleiseen julkiseen etuun liittyvat tarkeat tavoitteet, erityisesti unio-
nille tai jasenvaltiolle tarkea taloudellinen tai rahoituksellinen etu, mu-
kaan lukien rahaan, talousarvioon ja verotukseen liittyvat asiat seka
kansanterveys ja sosiaaliturva. Pykalan yksityiskohtaisissa perusteluis-
sa rajoituksen perusteita ja tavoitetta ei ole selostettu. Yleisperustelujen
kohdassa 2.3 asiaa on kuitenkin perusteltu seuraavasti: "tietojen kayton
rajoittaminen mahdollisen virheen selvittamisen ajaksi voisi aikaansaa-
da merkittavia vaikutuksia, joita henkild ei itse osaisi ennakoida”. Lisak-
si todetaan, etta "Toisaalta voidaan my0s ajatella, etta rajoitusoikeuden
kayttaminen johtaisi kdytannodssa tilanteeseen, jossa henkild estaisi itse
mahdollisuutensa asioida julkishallinnon ja osin yksityisen sektorin eri-
laisissa asiointipalveluissa”. Saman kappaleen lopussa on todettu, etta
”"Rajoitusoikeuden kayttaminen edellyttaisi henkildltd ymmarrysta sen
seurauksista.” Helsingin kaupunki huomauttaa, etta rekisteroidyn tieto-
suoja-asetuksen mukaisten oikeuksien rajoitusperusteena ei voi olla
oletus rekisterdidyn kyvyttomyydesta arvioida tietosuoja-asetuksen mu-
kaisten rekisterdidyn oikeuksien kayton seurauksia. Tallaiset holhoavat
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perusteet eivat ole tietosuoja-asetuksen 23 artiklan 1 kohdassa tarkoi-
tettuja demokraattisessa yhteiskunnassa valttamattomia ja oikeasuhtai-
sia toimenpiteita.
Helsingin kaupunki katsoo, etta muutosesitys ei ole nykyisella sisallol-
laan tarkoituksenmukainen mm. palvelujen maksullisuuden osalta.
Kayttovelvoitetut palvelut tulisi sailyttdd maksuttomana, jotta niiden le-
viaminen ja yhteiskaytto voidaan taata eika kayttovelvoitettuja organi-
saatioita kuormiteta ylimaaraisilla kayttokustannuksilla.
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