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Asia:  Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi hallinnon yhteisistd sahkoisen asioinnin
tukipalveluista seka julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta

Elakelaisliittojen etujarjesto EETU ry kannattaa sita, etta tukipalvelulaki mahdollistaa
valtuutuksen tai muun tahdonilmauksen tekemisen ja sen perumisen
Vaestorekisterikeskuksen (VRK) tai jonkun muun kayttajaorganisaation toimipisteessa. Tama
on tarkeaa erityisesti niille ihmisille, jotka eivat kayta digitaalisia palveluita.

Palvelupisteessa asioidessaan tahdonilmaisun antajan on tarkeaa saada rekisterdivan
organisaation edustajalta neuvontaa valtuutusta luodessaan. EETU ry katsoo, etta
rekisterdivan organisaation rekisterdintitehtavaa hoitavan henkilékunnan on oltava
tehtavaan koulutettuja. Kayttajaorganisaatiolle on asetettava kayttéehdoissa velvollisuus
tarkastaa valtuutuksen sisaltd yhdessa tahdonilmaisun antajan kanssa ennen valtuutuksen
vahvistamista.

Kayttovelvoitteen lisdaminen asiointivaltuutuspalvelun osalta on mielestamme hyva asia.
Ehdotus vdahentaa myonteisella tavalla viranomaisten tarvetta paallekkadisten
valtuutuspalveluiden kaytolle ja vahentaisi myos kustannuksia.

Uudessa esityksessa todetaan edelleen, etta joissakin tapauksissa voisi silti olla perusteltua,
ettd kayttajaorganisaatio voidaan vapauttaa asiointivaltuutuspalvelun kayttamisesta.
Asiointivaltuutuspalvelun sijasta kaytettaisiin talloin erillista kyselypalvelua.

EETU ry kysyy, etta jos tavoitteena on yksi asiointivaltuutuspalvelu, mitka voisivat olla
tapauksia, jossa olisi perusteltua kayttaa erillista kyselypalvelua? Kriteerit vapautuksien
antamisesta on EETU ry:n mielestd oltava tiukat.

Valtionkonttorilla ja Vaestorekisterikeskuksella on mahdollisuus peria kayttdjaorganisaatiolta
palvelun kdytosta maksuperustelain 6 §:ssa tarkoitettu julkisoikeudellista suoritteesta
perittdava maksu.

Mikali tukipalvelut saddetaan maksullisiksi, kdyttdjdorganisaatioiden kannalta kustannuksista
on oltava tarkempi arvio seka selvat ja lapinakyvat perusteet maksullisuudelle. Esityksessa
todetaan, ettd tunnistuspalveluiden tuottamiskustannukset nousevat huomattavasti.

EETU ry ei hyvdksy sitd, etta VRK:n kayttdjaorganisaatiolta mahdollisesti perimdt maksut
lopulta siirrettdisiin loppukayttdjan eli kansalaisten maksettavaksi. Ndin ei saa tapahtua.
Uudessa esityksessa ei edelleenkdan millaan tavalla suljeta pois sitd, ettd maksut siirtyvat
palvelun kayttdjien maksettavaksi.
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Mielestimme uudistuksen yhteydessa on turvattava riittavat maararahat
Vaestorekisterikeskukselle ja avustavina organisaatioina toimiville julkisen sektorin
kayttajaorganisaatioille. Tama on varmin keino estaa mahdollisten tukipalveluiden
palvelumaksujen siirtdaminen loppukayttdajan maksettavaksi.

EETU ry:n kantoja tukipalvelulakiin on perusteltu yksityiskohtaisemmin lausunnossa, jonka

annoimme 7.8.2018.

Eldkelaisliittojen etujarjesté EETU ry

Eliikeldisliittojen etujdrjesté EETU ry —

Pensiondrsférbundens intresseorganisation PIO rf
jéisenjdirjestdjé ovat seuraavat valtakunnalliset eldkeldisliitot:

Eldkeliitto ry

Eldkelaiset ry

Eldkkeensaajien Keskusliitto EKL ry

Kansallinen senioriliitto ry

Kristillinen Eldkeliitto ry

Svenska pensionarsforbundet rf

puheenjohtaja Raimo lkonen
toiminnanjohtaja Anssi Kemppi

puheenjohtaja Martti Korhonen
toiminnanjohtaja Jan Koskimies

puheenjohtaja Simo Paassilta
toiminnanjohtaja Timo Kokko

puheenjohtaja Anneli Taina
toiminnanjohtaja Matti Niiranen

puheenjohtaja Leea Hiltunen
toiminnanjohtaja Paivi Kyyro

puheenjohtaja Ole Norrback
toiminnanjohtaja Berit Dahlin

EETU-liitoilla on yli 1 200 paikallisyhdistysta, 70 alue- ja piiriyhdistysté ja 300 000 henkildjasenta.

EETU ry:n puheenjohtajuus vaihtuu vuosittain. Vuonna 2019 Kansallinen senioriliitto ry toimii EETU:n
puheenjohtajajarjestona ja Kansallinen senioriliitto ry:n puheenjohtaja Anneli Taina EETU:n puheenjohtajana.
EETU:n sihteerind ja ty6valiokunnan puheenjohtajana toimii Kansallinen senioriliitto ry:n toiminnanjohtaja Matti
Niiranen. YHTEYSTIEDOT Sahkoposti: eetu@eetury.fi Puhelin 050 330 9270 Nettisivut www.eetury.fi

Elékeldisliittojen etujarjestd EETU ry:n jasenliitot: Elékeliitto ry, Elékelaiset ry, Eldkkeensaajien Keskusliitto
EKL ry, Kansallinen senioriliitto ry, Kristillinen Elékeliitto ry ja Svenska pensionéarsférbundet rf
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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista seka
julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta

Elakelaisliittojen etujarjesté EETU ry — Pensionarsforbundens intresseorganisation PIO rf kiittaa
mahdollisuudesta antaa lausunto ja toteaa asiasta seuraavaa:

Talla hetkella valtuutuksia ja muita tahdonilmaisuja voi tukipalvelulain 10 §:n perusteella antaa ainoastaan
tunnistautumalla sahkoisesti asiointivaltuuspalvelun sahkodiseen palveluun. VRK:n tukipalvelulain nojalla
tarjoaman asiointivaltuuspalvelun (Suomi.fi-valtuudet) kehittamistyén yhteydessa onkin noussut esiin
kysymys siitd, kuinka valtuuspalvelun hyédyntdmismahdollisuus voitaisiin tarjota mahdollisimman laajalle
kayttajapiirille luotettavalla ja joustavalla tavalla. Tdméan asian pohtiminen ja kehittaminen onkin
mielestamme erinomaisen kannatettava asia.

Asiointivaltuuspalvelun toimipisteasiointi

Esityksessa ehdotetaan, etta tukipalvelulakiin lisattaisiin mahdollisuus tarkistaa ja antaa sahkoisia
valtuutuksia ja muita tahdonilmaisuja s&hkaisen rekisterdinnin lisaksi myos Véaestorekisterikeskuksen
toimipisteesséa, VRK:n tai yhteispalvelulain soveltamisalaan kuuluvan viranomaisen toimeksiannosta
yhteispalvelulaissa tarkoitetussa yhteispalvelussa seka kayttajaorganisaation toimipisteessa. Lakiin
lisattaisiin myos saannokset koskien valtuutuksen ja muun tahdonilmaisun peruuttamista toimipisteessa,
sahkoisesti tai palvelutuottajan (VRK) taikka rekisteréivan organisaation toimesta.

EETU pitaa uudistusta kannatettavana. Kaikilla ei ole mahdollisuutta tehda valtuutuksia séhkéisesti,
joten toimipisteasioinnin mahdollistaminen on tervetullut uudistus. Valtuutuksen tai muun
tahdonilmaisun luonti toimipisteessid mahdollistaa asiointivaltuuspalvelun ja muiden sdhkdisessa
ympiristéssi tarjottavien palvelujen hyédyntimisen nykyistd laajemmalle kayttéjapiirille. Sen
mahdollistaminen, ettd sihkdiseen asiointiin kykenemattomatkin henkilt (esimerkiksi vanhukset)
seka muut kuin luonnolliset henkilét voivat valtuuttaa asiointivaltuuspalvelun avulla toisen
asioimaan puolestaan joko sahkoéisesti tai fyysisesti on mielestimme kannatettavaa.
Toimipisteasiointiin kuuluva mahdollisuus asiointiin myds puhelimen vilitykselld on my&s hyva.

Toimipisteasioinnin yhteydessa tuleva mahdollisuus rekistersida ja peruuttaa myés jatkovaltuuttamisen
mahdollistavia valtuutuksia valtuuttaa asioimaan organisaation puolesta on hyva. Aivan kuten esityksessa
todetaan, se selvasti parantaisi esimerkiksi kuolinpesan puolesta asioivan henkilén tyété hanen saadessa
valtuutuksen asioida kuolinpesan edustajana valtuutuksen kattamissa asioissa.

Kayttajaorganisaatiot, jotka ovat viranomaisia, voisivat jarjestaa yhteispalvelulain perusteella
mahdollisuuden rekistersida yhden viranomaisen toimintaan liittyva valtuuksia myés toisen viranomaisen
toimipisteessa. Esityksen mukaan yksityiset kayttajaorganisaatiot voisivat toisen yksityisen
kayttajaorganisaation toimeksiannosta ja VRK:n hyvaksynnalla rekisterdida myés muita yksityisella sektorilla
hyédynnettévia valtuutuksia ja tahdonilmaisuja kuin niiden omaan toimintaan liittyvia.

Tillaisen jarjestelyn salliminen lienee, kuten esityksessakin on kerrottu, perusteltua, jotta
loppukayttijat voisivat rekisterdidd mahdollisesti useampia valtuutuksia yhdessa toimipisteessa
asioimalla.

Korostamme, etti palvelupisteelld asioidessaan tahdonilmaisun antajan ehdottoman térkeda saada
rekisterdivan organisaation edustajalta neuvontaa valtuutusta luodessaan. Tulee siis ehdottomasti
varmistua siita, etti rekisterdividn organisaation rekisterdintitehtavaa hoitavat henkil6t koulutetaan
tehtdvaan ja kayttajaorganisaatiolle asetetaan kiyttéehdoissa velvollisuus tarkastaa valtuutuksen
sisiltd yhdessa tahdonilmaisun antajan kanssa ennen valtuutuksen vahvistamista.
Asiointivaltuuspalvelun kdyttdvelvoite
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Kayttovelvoitteen lisaaminen asiointivaltuuspalvelun osalta on mielestamme positiivista. Kayttévelvoite ohjaa
julkisia organisaatioita myos ottamaan palvelun kayttoonsa.

Esityksessé kuitenkin todetaan, etté joissakin tapauksissa voisi silti olla perusteltua, etta kayttajaorganisaatio
ottaa kayttoon asiointivaltuuspalvelun sijaan erillisia kyselypalveluja. Mikali kayttajaorganisaatiolla on
perustellusti osoittaa vaatimuksia, joita asiointivaltuuspalvelu ei kansallisen ratkaisunsa luonteen vuoksi voi
toteuttaa, velvoitettu kayttajaorganisaatio voisi hakea poikkeusta kayttovelvoitteeseen.

Tavoitteen ollessa yksi asiointivaltuutuspalvelu, mitké voisivat olla tapauksia, jossa olisi perusteltua

kidyttai jotain muuta keinoa, esimerkiksi kyselypalveluja? Kriteerit vapauksien antamisesta tulee olla
tiukat.

Erdiden tukipalvelujen maksullisuus

Tunnistuspalvelua, asiointivaltuuspalvelua ja verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua koskevaa
saantelya ehdotetaan muutettavaksi siten, etté Valtiokonttorilla ja VRK:lla olisi mahdollisuus peria
valtioneuvoston asetuksella tarkemmin méaariteltavia omakustannushintaa vastaavia maksuja palvelujen
kaytosta kayttajaorganisaatioilta.

Tunnistuspalvelun tuottamiskustannukset rajoittavaa kiinteahintaista sopimusta ei ole saatu toteutettua
luottamusverkostoon kuuluvien pankkien kanssa tavoitellun mukaisesti. Tamén hetkisen arvion mukaisesti
kustannukset tulevat nousemaan nykyisesta sopimuksesta pahimmillaan jopa noin kaksinkertaiseksi.
Tunnistuspalvelut tarjottaisiin maksuttomina niin, kauan kuin nykyinen valtuus riittaa. Taman jalkeen
paatettaisiin tunnistuspalvelujen mahdollisesta maksullisuudesta.

Emme hyviksy siti, ettd VRK:n kédyttdjaorganisaatiolta mahdollisesti perimat maksut lopulta
siirrettiisiin loppukiyttijan eli kansalaisen maksettavaksi. On siis pidettava huolta siitd, ettd ndin ei
paase kdaymaan.

Esityksessa todetaan, etta asiointivaltuuspalvelussa peruste palvelun maksullisuudelle olisi esimerkiksi se,
etta hyodynnettaisiin muun kuin kansallisen rekisterin tietoja asiointioikeutta paateltaessa ja tallainen tiedon
luovutus VRK:lle olisi maksullista. Talldin VRK voisi veloittaa kayttajaorganisaatiolta kustannukset, joita sille
syntyy asiointioikeuden tarkistamisessa.

Mika voisi olla tillainen "muu kuin kansallinen rekisteri"? Viitataanko tasséd kohdassa 2.1 esitettyyn
malliin yksityisten organisaatioiden keraamaisté valtuutuksien ja tahdonilmaisujen rekisterista?
Talldin luodaan jarjestelmai jossa julkisia tehtévia on delegoitu yksityisille organisaatioille ja
samalla annettu heille oikeus laskuttaa tehtdvin hoitamisen seurauksena syntyneiden tulosten
kayttamisesta. Tata EETU ei kannata.

Elakelaisliittojen etujarjestd EETU ry — Pensionarsforbundens intresseorganisation PIO rf puolesta
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Anssi Kemppi
toiminnanjohtaja, Elakeliitto ry
Elakelaisliittojen etujarjesté EETU ry:n sihteeri vuonna 2018
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