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Valtiovarainministeriiin Iausunto valtioneuvoston asetusluonnoksesta poliisilaitosten
toimialueista ja sisiasiainministeriiin piiitiisluonnoksesta poliisilaitosten toimipistei-
den sijaintipaikoista

Valtioneuvoston asetuksella poliisilaitosten toimialueista ja sisiiasiailrninis-
teri<in piiit<iksellii poliisilaitosten toinripisteiden sijaintipaikoista on tartoi-
tus toteuttaa poliisin hallintorakenneuudistuksen kolmanteen vaiheeseen
liittSviit poliisin palveluverkoston uudistukset. Hallintorakenneuudistuksen
johdosta eduskunnalle on 14.3.2013 annettu hallituksen esitys laiksi poliisin
hallinnosta annetun lain muuttamisesta ja eriiiksi siihen liittyviksi laeiksi
(HE 1572013 t'p). Palveluverkoston uudistusten on tarkoitus iulla voirnaan
l.l.LQl4 satranaikaisesti hallituksen esityksen mukaisten poliisiyksik<iitii
koskevien muutosten kanssa.

Henkiliistiivaikutukset

Luonnoksessa valtioneuvoston asetukseksi poliisilaitosten toirnialueista
rniiiiritelliiiin poliisilaitosten toilnialueet. Toimialueuudistuksessa poliisilai-
tosten miiiiri viihennettiiisiin 24:sti I 1:een. Muistioluonnoksen mukaan
toirnialueuudistuksella on merkittiiviii henkil<istovaikutuksia ja erilaiset
toiminnan uudelleen organisointiin liittyviit muutokset ovat todenniikriisiii.
Vaikutuksia on rnuistioluonnoksen mukaan kisitelty esityksessd laiksi po-
liisin hallinnosta annetun lain muuttamisesta ja eriiiksi siihen liittyviksi la-
eiksi (HE 1512013 r'p). Tiiltii osin valtiovarainministeri<j viittaa aiernmin
hallituksen esityksestii antamaansa lausuntoon.

Kelpoisuusva atimukset

Muistioluonnoksessa todetaan toimialueuudistuksen kielellisistii vaikutuk-
sista, ettl poliisilaitosalueiden kasvulla on vaikutusta poliisilaitosalueiden
kielelliseen asemaan ja henkilostdltii edellyettiiviin kiilitaitovaatimuksiin.
Toimialueuudistuksessa nykyisiii poliisilaitosalueita yhdistetiiiin ja joiden-
kin kaksikielisten poliisilaitosten toirnialueet Iaajentuvat, rnink6 seuraukse-
na poliisin hallinnosta annetussa asetuksessa (l5g/1996) siiddettyjii virka_
miehen kielitaitovaatimuksia kaksikielisessii viranornaisessa sovelletaan
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nykyistii usearnpaan virkantieheen. Kielitaitovaatimukset kaytiinndssa tiu-
kentuvat toirninnallisen alueen muuttuessa yksikielisestii kaksikieliseen.
Muistioluonnoksen lnukaan poliisihallinnon vakituiseen virkaan nimitetty
voi siirtyii 1.1.2014 tointintansa aloittavan uuden poliisilaitoksen palveluk-
seen kielitaitovaatirnusten muuttumisesta huolimatta. Poliisin pailallishal-
lintouudistuksesta johtuva kielelliseltii asemaltaan erilaiseen poliisilaitok-
seen siirtiirninen ei kuitenkaan muuta henkilcin kjelitaitokelpoisuutta, joka
mdiiriiytyy 31 piiiviin joulukuuta 2013 tilanteen mukaisesti. ios virkaan ni_
mitetty virkamies hakee toista virkaa tai miidriiaikaista virkasuhdetta, jonka
kielitaitoa koskevat kelpoisuusvaatimukset ovat toiset kuin sen viran, johon
hilnet on nimitetty, tulee vaadittava kielitaito osoittaa erikseen. T;illiisissa
tilanteissa kielitaitoa koskevat kelpoisuusvaatinrukset tiukentuvat.
valtiovarainministerion niikemyksen mukaan edellii mainittu tulee huomi-
oida asetusluonnoksessa poliisilaitosten toimialueista ja asetuksen vojmaan-
tul opykliliiiin li siitii :

Henkilii, ioka on nimitetty ttimiin asetuksen sotcltamisalan piiriin kuulu-
vaan virkean asetuksen vointaan tullessa, on edellaen kelpoirtil t,it*aansa.

Hallintorakenneuudistuksen j atkamiseen tiittyvfl t poliisin palveluver-
kon uudistukset

valtiovarainministeriti toteaa myos, ettii nyt tarkoitetuilla asetuksella ja
piiiitoksellii poliisilaitosten toirnialueet ja poliisilaitosten toimipisteid", ,i-
jainti uudistetaan PORA III piiiilinjausten mukaisesti. Kdynnissd oleva val-
mistelu on siten perustunut jo tehtyihin poRA III -linjauksiin. Valtiova_
rainmini sterio kiinnittiiri huomioita seuraaviin asi oihin :

- Toimitila- ja asiakaspalvelustrategiat on laadittava ja toimeenpantava
niin, ettii llhivuosina ennakoidut ja ennen kaikkea ennakoimattomat
muutokset siihkoisen asiakaspalvelun volyymissii mahdollistavat rnuu_
tokset rny6s I aajemm i n toimitila- j a asiakaspalvel ustrategioissa

- Kansalaisten yhdenvertaiset oikeudet poliisin tuottamiin palveluihin tu-
lee taata kattavasti ja oikeudenmukaisesti koko maassa. palvelut voi_
daan kuitenkin teknisesti tuottaa ja organisoida eri alueilla eri tavoin
huomioiden taloudellisesti jiirkevii palvelutuotanto ja kustannustehok_
kuus. Erityisen haastavaksi palveluiden tuottaminen muodostuu harvaan
asutuilla alueilla ja tietotekniikkaan tottumattomien asiakkaiden palve_
lussa. Palveluiden jiirjest6misessii tulee ottaa huomioon erityisestiiutti-
sen hallinnon asiakaspalvelun kehittamishankkeen (Asiakaspalvelu
2014 -hanke) tulevat linjaukset.

- Lausuntopyyntoii ei ole osoitettu valtioneuvoston asettamalle ja valtio-
varainministeridn yhteydessd toimivalle valtion aluej akoneuvottelukun-
nalle. Valtiovarainministeri<i toteaa, etti hallinnon aluejaotusten yh_
tenevyys perustuu nykyisin siihen, ett6 ne noudattelevat maakuntarajo_
ja. Asetusluonnos noudattaa tiitii periaatetta siten, ettii poliisilaitokset
koostuisivat yhdestd tai useammasta maakunnasta ja Uudenmaan maa-
kunta on jaettu kolmen poliisilaitoksen toimialueeksi. Valtiovarainmi-
nisterio toteaa lisiiksi, ettd perustuslain 122 $:n mukaan aluejaotuksissa
tulee pyrkiS yhteensopiviin aluej aotuksiin. Tulevaisuudessa voitaisiin-
kin selvittiiii olisiko oikeuspalvelut (tuomioistuin, ulosotto, syyttiijiilai_
tos ja poliisi) jiidestettiivissd yhdenmukaisin toimialuein. Tdmui ."li.yt_
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tiiisi huornattavasti tuotettavia palveluita asiakasnflkokulmasta ja nrah_
dollisesti tuottai si m yds hall innollisia siiiist<ij ii.

Yhteispalvelu ja julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittfinrishanke

valtiovarainnrinisteririn kunta- ja aluehailinto-osasto on jo asian valmiste,
lun aikaisemmassa vaiheessa I .1 1 .2013 antanut lausunnon poliisin palvelu-
verkon kehittiimisestd. Valtiovarainministerici katsoo, ettii nykyinen yhteis-
palvelu ja valmisteilla oleva julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu on
huomioitu poliisin palveluverkkouudistuksessa hyvin poliisin lupapalvelui-
den saatavuuden turvaajana sellaisilla alueilra, joissa poliisilla on pienii
lakkautettavaksi suunniteltuja palvelupisteite taijoissa poliisi ta4oaaiayn_
tiasiakaspalveluita jo nyt yhteispalvelupisteeste. Valiiovarainministericin
johtamassa julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittiimishankkeessa (Asia-
kaspalvelu 2014 -hanke) vahnisteltava julkisen hallinnon yhteinen asiakas-
palvelu soveltuu mainiosti poliisin lupapalveluiden tarjoamiskanavaksi tiil-
laisilla alueilla.

Asiakaspalvelu 2014 -hanke perustuu piiiiministeri Kataisen hallituksen oh-
jelman linjauksiin, joissa yhteispalvelun kehittirniselle on asetettu tavoit-
teeksi, ettii koko lnaassa luodaan kuntatasoile kattava yhteispalvelupistei-
den verkko ja nriidritelliiiin jokaisessa yhteispalvelupisteessii viihintiiiin etii-
pah,eluna saatavilla olevat valtion, kuntien ja eri viranomaisten palvelut.
Samoin tulee selvittiiii kuntien mahdollisuudet toirnia yhteispalvelupistei-
den vastuuviranomaisina ja ainoana keskeisenii asiakasrajapintana iuit<lsiin
palveluihin.

Hallinnon ja aluekehityksen ministerity6ryhm6 on I 4.2.2013 Asiakaspalve_
lu 2014 -hankkeen vdliraporttia kiisitellessddn puoltanut hankkeen ehdotuk-
sia yhtei sessii asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista. Viiliraportin ehdo-
tuksen mukaan poliisin palveluvalikoima yhteisessii asiakaspilvelussa on
joko ns. peruspalveluvalikoiman tai laajan valikoiman mukainen. peruspal_
veluvalikoim a kattaa hankkeen ehdotuksessa tarkemnrin yksiloidyin tavoin
siihk<iisesti tarjottavat palvelut sekd yhteisessii asiakaspalvelussa palvelu-
neuvojan antarnana ja et?ipalveluna tarjottavat yhteisen asiakaspalveiun pal_
veluvalikoiman mukaiset palvelut. Yhteiseen asiakaspalveluspisteeseen voi
tehdd ilmoituksen my<is esimerkiksi yleis6tilaisuudesta, ilotulitusniiytdkses-
td tai yleisest?i kokouksesta ja pisteessd voi hoitaa arpajaisiin ja rahankerd_
ykseen liittyvid lupa-asioita. Ulkomaalaislupiin liittyen yhteisessii asiakas-
palvelupisteess[ voi hoitaa Euroopan unionin kansalaisen ja hdneen rinnas_
tettavan oleskeluoikeuden rekister<iintiasioita. Myos poliisin nykyisin hoi_
tamia lciytotavarapalveluita saa yhteisistli asiakaspalvelupisteistd. Kaikkiin
mainittuihin palveluihin voi liittyii sekl palveluneuvojan antamaa ettii etd-
palveluna annettavaa asiakaspalvelua. Poliisin asiakaspalvelujen laaja vali_
koima kattaa edellii mainittujen palvelujen lis[ksi poliisin lupapalveiut tdy_
simiiiiriiisesti (ajanvarauksella) poliisin oman henkilostrin tolmesta. poliisin
peruspalveluvalikoima seki laaja valikoima ovat palveluvalikoimiltaan val-
takunnallisesti yhdenmukaiset.

Poliisin palveluista ajokorttiasiat tullaan mahdollisesti ainakin joltain osin
siirtiirnS.iin Liikenteen turvallisuusvirastolle (Trafi) ja mahdollisen siirron
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yhteydessri arvioidaan toitnintamalli nlihin liittyviin asiakas;ralvelun tar-
ioamisessa.

Asiakaspalvelu 20 1 4 -hankkeen viiliraponin mukaan poliisin asiakaspalve-
luia ta{otaan kaikissa palvelupisteissii peruspalveluvalikoiman nrukaisesti
liippumatta siiti, onko paikkakunnalla nty6,s potiisin oma toimipiste. Laa-
jan palveluvalikoitnan palvelupisteet tdydentiiviit poliisin ornaa ioimipiste-
vetkostoa. Ensivaiheessa asiakaspah,elujen laajaa valikoimaa tar-fotaan niil-
lii paikkakunnilla. joilla ei ole poliisin ornaa toinripistettii. Viimeist6iin
vuonna20l9talkastellaan, nrinkiilaisia n:uutoksia poliisin lupapalvelujen
siihkoistiiminen ja toirnipisteverkoston tnuutokset edellytt2iviit poliisin asia-
kaspal velujen tarjoarni sessa.

Asiakaspalvelu 2014 -hankkeen toimikausi pdiittyy 31.5.2013. Hallinnon-
ja aluekehityksen ministerity<iryhrn iin hankkeelle antaman toimeksiannon
ntukaisesti hankkeessa tarkastellaan tiillii hetkellti kahta palveluverkkovaih-
toehtoa, joista toisessa kuntien ylldpitiimii laajasti koko julkisen hallipnon
asiakaspalveluita ta{oava asiakaspalvelupiste tulisi 129 kuntaan ja toisessa
164 kuntaan. Tavoitteena on, ettd uuden yhteisen asiakaspalvelun jd{est6-
mistti koskeva lainsiiiidintrj tulisi voimaan vuoden 2014 aikana ja yhteiseen
asiakaspalveluun siirryttdisiin aluekohtaisesti siirlyndkauden aikana. Siir-
tyliikauden pituus on 2-5 vuotta valittavasta palvelupisteverkkovaihtoeh-
dosta riippuen.

Kuten sisiasiainministerion piiiittisluonnoksen perustelumuistiossa on todet-
tu, tarkentuu poliisin ylrteispalvelupisteverkko toimeenpanovaiheessa ja
Asiakaspalvelu 2014 -hankkeessa vahnisteilla olevan uuden viranornaistin
yhteisen asiakaspalveluratkaisun toteutuessa. Valtiovarainministerio toteaa,
ettii asiakaspalveluiden saatal'uuden alueellisesti yhdenvertainen turyaami-
nen edellyttiiii laajaa siirtymistl nykymuotoiseen yhteispalveluun tai val-
misteilla olevaan yhteiseen asiakaspalveluun tilanteessa, jossa viranomaisen
omaa toimipisteverkkoa karsitaan.

Asiakaspalvelu 2014 -hankkeen loppuraportin johdosta tehtavet poliittiset
linjaukset tulee ottaa huornioon my6s poliisin palveluverkon tulevassa ke-
hittiirnistyossii. valtiovarainministerio katsookin, ett6 poliisin ehdotetun
I . 1 .20 1 4 voimaan tulevan palvelupisteverkon my<ihemmdssd j atkotarkaste-
lussa tulisi nykyistii laajemrnin tarkastella julkisen hallinnon yhteisen asia-
kaspalvelun tarjoarnia rnahdollisuuksia poliisin lupapalveluiden kiiyntiasi-
ointikanavana myos niillii paikkakunnilla, joissa poliisi on siiilyttiimiissii
oman toimipisteensii valvonta- ja hiilytystoiminnasta sek[ rikostentorjun-
nasta jolrtuvin perustein
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