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Valtiovarainministerion lausunto valtioneuvoston asetusluonnoksesta poliisilaitosten
toimialueista ja sisdasiainministerion paitésluonnoksesta poliisilaitosten toimipistei-

den sijaintipaikoista

Valtioneuvoston asetuksella poliisilaitosten toimialueista Ja sisdasiainminis-
terion pddtokselld poliisilaitosten toimipisteiden sijaintipaikoista on tarkoi-
tus toteuttaa poliisin hallintorakenneuudistuksen kolmanteen vaiheeseen
liittyvét poliisin palveluverkoston uudistukset. Hallintorakenneuudistuksen
johdosta eduskunnalle on 14.3.2013 annettu hallituksen esitys laiksi poliisin
hallinnosta annetun lain muuttamisesta ja eriiksi siihen liittyviksi laeiksi
(HE 1572013 vp). Palveluverkoston uudistusten on tarkoitus tulla voimaan
1.1.2014 samanaikaisesti hallituksen esityksen mukaisten poliisiyksikoita
koskevien muutosten kanssa.

Henkilostovaikutukset

Luonnoksessa valtioneuvoston asetukseksi poliisilaitosten toimialueista
maéritelldén poliisilaitosten toimialueet. Toimialueuudistuksessa poliisilai-
tosten madrd vahennettdisiin 24:std 11:een. Muistioluonnoksen mukaan
toimialueuudistuksella on merkittidvid henkildstévaikutuksia ja erilaiset
toiminnan uudelleen organisointiin liittyvit muutokset ovat todennédkdisii.
Vaikutuksia on muistioluonnoksen mukaan kisitelty esityksessd laiksi po-
liisin hallinnosta annetun lain muuttamisesta ja eriksi siihen liittyviksi la-
eiksi (HE 15/2013 vp). Téltd osin valtiovarainministerié viittaa aiemmin
hallituksen esityksestid antamaansa lausuntoon.

Kelpoisuusvaatimukset

Muistioluonnoksessa todetaan toimialueuudistuksen kielellisistd vaikutuk-
sista, ettd poliisilaitosalueiden kasvulla on vaikutusta poliisilaitosalueiden
kielelliseen asemaan ja henkilSstéltd edellytettiviin kielitaitovaatimuksiin.
Toimialueuudistuksessa nykyisid poliisilaitosalueita yhdistetdan ja joiden-
kin kaksikielisten poliisilaitosten toimialueet laajentuvat, minki seuraukse-
na poliisin hallinnosta annetussa asetuksessa (158/1996) saadettyji virka-
michen kielitaitovaatimuksia kaksikielisessi viranomaisessa sovelletaan
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nykyistd useampaan virkamieheen. Kielitaitovaatimukset kadytannossi tiu-
kentuvat toiminnallisen alueen muuttuessa yksikielisests kaksikieliseen.
Muistioluonnoksen mukaan poliisihallinnon vakituiseen virkaan nimitetty
voi siirtyd 1.1.2014 toimintansa aloittavan uuden poliisilaitoksen palveluk-
seen kielitaitovaatimusten muuttumisesta huolimatta. Poliisin paikallishal-
lintouudistuksesta johtuva kielelliseltd asemaltaan erilaiseen poliisilaitok-
seen siirtdminen ei kuitenkaan muuta henkildn kielitaitokelpoisuutta, joka
madraytyy 31 péivén joulukuuta 2013 tilanteen mukaisesti. Jos virkaan ni-
mitetty virkamies hakee toista virkaa tai maariaikaista virkasuhdetta, jonka
kielitaitoa koskevat kelpoisuusvaatimukset ovat toiset kuin sen viran, johon
hénet on nimitetty, tulee vaadittava kielitaito osoittaa erikseen. Téllaisissa
tilanteissa kielitaitoa koskevat kelpoisuusvaatimukset tiukentuvat.
Valtiovarainministerién ndkemyksen mukaan edelld mainittu tulee huomi-

oida asetusluonnoksessa poliisilaitosten toimialueista ja asetuksen voimaan-
tulopykélédan lisita:

Henkilé, joka on nimitetty timdin asetuksen soveltumisalan piiriin kuulu-
vaan virkaan asetuksen voimaan tullessa, on edelleen kelpoinen virkaansa.

Hallintorakenneuudistuksen jatkamiseen liittyviit poliisin palveluver-
kon uudistukset

Valtiovarainministerié toteaa myds, ettd nyt tarkoitetuilla asetuksella ja
pédatdkselld poliisilaitosten toimialueet ja poliisilaitosten toimipisteiden si-
jainti uudistetaan PORA III paélinjausten mukaisesti. Kédynnissé oleva val-
mistelu on siten perustunut jo tehtyihin PORA III ~linjauksiin. Valtiova-
rainministerio kiinnittdd huomioita seuraaviin asioihin:

- Toimitila- ja asiakaspalvelustrategiat on laadittava ja toimeenpantava
niin, ettd ldhivuosina ennakoidut ja ennen kaikkea ennakoimattomat
muutokset sdhkdisen asiakaspalvelun volyymissid mahdollistavat muu-
tokset myds laajemmin toimitila- ja asiakaspalvelustrategioissa

- Kansalaisten yhdenvertaiset oikeudet poliisin tuottamiin palveluihin tu-
lee taata kattavasti ja oikeudenmukaisesti koko maassa. Palvelut voi-
daan kuitenkin teknisesti tuottaa ja organisoida eri alueilla eri tavoin
huomioiden taloudellisesti jérkevd palvelutuotanto ja kustannustehok-
kuus. Erityisen haastavaksi palveluiden tuottaminen muodostuu harvaan
asutuilla alueilla ja tietotekniikkaan tottumattomien asiakkaiden palve-
lussa. Palveluiden jarjestimisessé tulee ottaa huomioon erityisesti julki-
sen hallinnon asiakaspalvelun kehittimishankkeen (Asiakaspalvelu
2014 -hanke) tulevat linjaukset.

- Lausuntopyyntdd ei ole osoitettu valtioneuvoston asettamalle ja valtio-
varainministeridn yhteydessé toimivalle valtion aluejakoneuvottelukun-
nalle. Valtiovarainministerié toteaa, ettd hallinnon aluejaotusten yh-
tenevyys perustuu nykyisin siihen, ettd ne noudattelevat maakuntarajo-
ja. Asetusluonnos noudattaa titd periaatetta siten, etti poliisilaitokset
koostuisivat yhdestd tai useammasta maakunnasta ja Uudenmaan maa-
kunta on jaettu kolmen poliisilaitoksen toimialueeksi. Valtiovarainmi-
nisteri toteaa liséksi, ettd perustuslain 122 §:n mukaan aluejaotuksissa
tulee pyrkid yhteensopiviin aluejaotuksiin. Tulevaisuudessa voitaisiin-
kin selvittdd olisiko oikeuspalvelut (tuomioistuin, ulosotto, syyttijilai-
tos ja poliisi) jarjestettdvissd yhdenmukaisin toimialuein. Timi selkeyt-
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tdisi huomattavasti tuotettavia palveluita asiakasndkékulmasta ja mah-
dollisesti tuottaisi myds hallinnollisia sa#stoja.

Yhteispalvelu ja julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittimishanke

Valtiovarainministerion kunta- ja aluehallinto-osasto on Jo asian valmiste-
lun aikaisemmassa vaiheessa 1.11.2013 antanut lausunnon poliisin palvelu-
verkon kehittdmisestd. Valtiovarainministeri6 katsoo, etti nykyinen yhteis-
palvelu ja valmisteilla oleva julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu on
huomioitu poliisin palveluverkkouudistuksessa hyvin poliisin lupapalvelui-
den saatavuuden turvaajana sellaisilla alueilla, joissa poliisilla on pienii
lakkautettavaksi suunniteltuja palvelupisteit tai joissa poliisi tarjoaa kdyn-
tiasiakaspalveluita jo nyt yhteispalvelupisteestd. Valtiovarainministeridn
Johtamassa julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittimishankkeessa (Asia-
kaspalvelu 2014 -hanke) valmisteltava julkisen hallinnon yhteinen asiakas-

palvelu soveltuu mainiosti poliisin lupapalveluiden tarjoamiskanavaksi til-
laisilla alueilla.

Asiakaspalvelu 2014 —hanke perustuu pééministeri Kataisen hallituksen oh-
jelman linjauksiin, joissa yhteispalvelun kehittimiselle on asetettu tavoit-
teeksi, ettd koko maassa luodaan kuntatasolle kattava yhteispalvelupistei-
den verkko ja méaritelldén jokaisessa yhteispalvelupisteessd vahintiin eti-
palveluna saatavilla olevat valtion, kuntien ja eri viranomaisten palvelut.
Samoin tulee selvittdd kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupistei-
den vastuuviranomaisina ja ainoana keskeiseni asiakasrajapintana julkisiin
palveluihin.

Hallinnon ja aluekehityksen ministerityéryhma on 14.2.2013 Asiakaspalve-
lu 2014 -hankkeen viliraporttia késitellesséén puoltanut hankkeen ehdotuk-
sia yhteisessé asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista. Viliraportin ehdo-
tuksen mukaan poliisin palveluvalikoima yhteisessi asiakaspalvelussa on
joko ns. peruspalveluvalikoiman tai laajan valikoiman mukainen. Peruspal-
veluvalikoima kattaa hankkeen ehdotuksessa tarkemmin yksil6idyin tavoin
sdhkdisesti tarjottavat palvelut sekd yhteisessd asiakaspalvelussa palvelu-
neuvojan antamana ja etépalveluna tarjottavat yhteisen asiakaspalvelun pal-
veluvalikoiman mukaiset palvelut. Yhteiseen asiakaspalveluspisteeseen voi
tehdé ilmoituksen my6s esimerkiksi yleisStilaisuudesta, ilotulitusnéytokses-
td tai yleisestd kokouksesta ja pisteessd voi hoitaa arpajaisiin ja rahankeri-
ykseen liittyvid lupa-asioita. Ulkomaalaislupiin liittyen yhteisessa asiakas-
palvelupisteessd voi hoitaa Euroopan unionin kansalaisen ja hineen rinnas-
tettavan oleskeluoikeuden rekisterdintiasioita. Myés poliisin nykyisin hoi-
tamia l0ytotavarapalveluita saa yhteisistd asiakaspalvelupisteisti. Kaikkiin
mainittuihin palveluihin voi liittyd sekd palveluneuvojan antamaa etti eti-
palveluna annettavaa asiakaspalvelua. Poliisin asiakaspalvelujen laaja vali-
koima kattaa edelld mainittujen palvelujen liséksi poliisin lupapalvelut tiy-
simadrdisesti (ajanvarauksella) poliisin oman henkilstdn toimesta. Poliisin
peruspalveluvalikoima sekd laaja valikoima ovat palveluvalikoimiltaan val-
takunnallisesti yhdenmukaiset.

Poliisin palveluista ajokorttiasiat tullaan mahdollisesti ainakin joltain osin
siirtdméén Liikenteen turvallisuusvirastolle (Traft) ja mahdollisen siirron
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yhteydessi arvioidaan toimintamalli ndihin liittyvin asiakaspalvelun tar-
Joamisessa.

Asiakaspalvelu 2014 -hankkeen viliraportin mukaan poliisin asiakaspalve-
luja tarjotaan kaikissa palvelupisteissd peruspalveluvalikoiman mukaisesti
riippumatta siitd, onko paikkakunnalla my&s poliisin oma toimipiste. Laa-
Jjan palveluvalikoiman palvelupisteet tdydentévit poliisin omaa toimipiste-
verkostoa. Ensivaiheessa asiakaspalvelujen laajaa valikoimaa tarjotaan niil-
1a paikkakunnilla, joilla ei ole poliisin omaa toimipistettd. Viimeistdan
vuonna 2019 tarkastellaan, minkélaisia muutoksia poliisin lupapalvelujen
sdhkdistaminen ja toimipisteverkoston muutokset edellyttavit poliisin asia-
kaspalvelujen tarjoamisessa.

Asiakaspalvelu 2014 -hankkeen toimikausi padttyy 31.5.2013. Hallinnon-
Ja aluekehityksen ministerityéryhmén hankkeelle antaman toimeksiannon
mukaisesti hankkeessa tarkastellaan talld hetkelld kahta palveluverkkovaih-
toehtoa, joista toisessa kuntien ylldpitima laajasti koko julkisen hallinnon
asiakaspalveluita tarjoava asiakaspalvelupiste tulisi 129 kuntaan ja toisessa
164 kuntaan. Tavoitteena on, ettd uuden yhteisen asiakaspalvelun jirjesta-
mistd koskeva lainsddddntd tulisi voimaan vuoden 2014 aikana ja yhteiseen
asiakaspalveluun siirryttdisiin aluekohtaisesti siirtymikauden aikana. Siir-
tymékauden pituus on 2-5 vuotta valittavasta palvelupisteverkkovaihtoeh-
dosta riippuen.

Kuten sisdasiainministerion paatésluonnoksen perustelumuistiossa on todet-
tu, tarkentuu poliisin yhteispalvelupisteverkko toimeenpanovaiheessa ja
Asiakaspalvelu 2014 -hankkeessa valmisteilla olevan uuden viranomaisten
yhteisen asiakaspalveluratkaisun toteutuessa. Valtiovarainministerié toteaa,
ettd asiakaspalveluiden saatavuuden alueellisesti yhdenvertainen turvaami-
nen edellyttdd laajaa siirtymistd nykymuotoiseen yhteispalveluun tai val-
misteilla olevaan yhteiseen asiakaspalveluun tilanteessa, jossa viranomaisen
omaa toimipisteverkkoa karsitaan.

Asiakaspalvelu 2014 -hankkeen loppuraportin johdosta tehtiviit poliittiset
linjaukset tulee ottaa huomioon myds poliisin palveluverkon tulevassa ke-
hittdmisty6ssd. Valtiovarainministerié katsookin, ettd poliisin ehdotetun
1.1.2014 voimaan tulevan palvelupisteverkon myshemmassé jatkotarkaste-
lussa tulisi nykyistd laajemmin tarkastella julkisen hallinnon yhteisen asia-
kaspalvelun tarjoamia mahdollisuuksia poliisin lupapalveluiden kéyntiasi-
ointikanavana my®os niilld paikkakunnilla, joissa poliisi on sailyttiméssi
oman toimipisteensd valvonta- ja hélytystoiminnasta seki rikostentorjun-
nasta johtuvin perustein

Valtiosihteeri kansliapaéllikkona Martti Hetemiki
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