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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
Kansanelakelaitoksesta annetun lain ja eraiden muiden lakien muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

1. Tiedonkasittelya ja tiedonsaantia koskevien sddnndsten ajantasaistaminen ja tdsmentdminen

Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy pitda ehdotettuja muutoksia kannatettavina ja tarpeellisina.

2. Kansanelakelaitokselle oikeus siirtaa sosiaaliturvan toimeenpanoon liittyvia julkisia
hallintotehtavia yksityiselle

Lahtokohtaisesti Hyvil kannattaa sita, ettd Kansaneldkelaitoksella olisi mahdollisuus siirtaa
rutiininomaisia avustavia tehtavia yksityiselle toimijalle.

Hyvil kuitenkin huomauttaa, ettda ehdotetun uuden 2 b §:n 1 momentin 1 kohta, joka nyt
ehdotetussa muodossa kuuluu “Kansaneladkelaitokselle saapuvien hakemusten ja muiden asiakirjojen
vastaanotto, lajittelu seka asiakirjojen ja niihin sisaltyvien tietojen tallentaminen;” lukeminen
mukaan rutiininomaisiin tehtaviin sisaltaa riskeja suhteessa hakijoiden oikeuksien toteutumiseen.
Kaytannossa tassa osassa hakuprosessia tapahtuneet virheet (esim. sdhkoistamisessa kadonnut tai
unohtunut liite tai jopa hakemus) voi johtaa siihen, etta henkilon sosiaaliturvan tai esimerkiksi
viimesijaisen toimeentulotuen ratkaisu estyy tai myohentyy tai tulee jopa hylatyksi. Erityisesti
perustoimeentulotuen hakemuksissa on usein mukana erittdin runsaasti liitteitd, jolloin riski
virheisiin kasvaa samalla kuin laissa sdadetty kasittelyaika talle tukimuodolle on poikkeuksellisen
lyhyt. Tasta nakdkulmasta arvioituna esityksen jatkovalmistelussa tulisi Hyvilin nakemyksen mukaan
tarkasti arvioida, voiko hakemusten vastaanottoa ja siihen liittyvaa asiakirjahallintoa ja asiakirjojen
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sahkoistamista ulkoistaa viranomaistoiminnan ulkopuolelle. Hakuprosessin loppupdaassa, joita
ehdotetut kohdat 2 ja 3 koskevat, yksityistamisellad ei ole hakijan oikeuksien toteutumiseen
vastaavalla tavalla suoraa vaikutusta kuin hakuprosessin alkupaassa.

3. Kansaneldkelaitoksen hallituksen kokoonpano ja kelpoisuus ylimpiin virkoihin

Ei lausuttavaa.

4. Paatoksentekijan yksildinti ja sahkoinen tiedoksianto

Hyvinvointialueyhtioé Hyvil Oy kiinnittda huomiota siihen, etta ehdotetussa muutoksessa on
tosiasiallisesti kysymys myos siitd, onko hallintopaatoksen tekijan nimi ilmaistava paatoksessa.
Hallintolain mukaan paatoksesta on selvasti kaytava ilmi sen henkildn nimi ja yhteystiedot, jolta
asianosainen voi pyytaa tarvittaessa lisatietoja paatoksesta. Paatdksentekijan nimen ilmaisemisesta
paatoksessa ei hallintolaissa ole nimenomaisesti sddadetty. Kuitenkin paatéksentekijan yksiléinnin on
katsottu esim. laillisuusvalvojien ratkaisuissa vastaavan hallinnon avoimuuden ja
viranomaistoiminnan luottamuksen vaatimuksia. Paatoksenteon valvonta ja yksil6llisen virkavastuu
toteuttaminen edellyttavat nekin tietoa paatoksentekoon osallistuneista. Hyvan hallinnon
periaatteiden mukaista on se, etta hallinnossa asioiva ja palvelua tai tukitointa hakeva henkil6 saa
hakemukseensa asianmukaisesti perustellun paatoksen, josta ilmenevat kaikki paatoksen tekoon
vaikuttaneet seikat. Paatoksen tehneen henkildin nimelld voi olla ainakin joissain tapauksissa
merkitysta asianosaiselle esim. paatdksentekijan esteellisyyden arvioinnissa. Asianosaisen kannalta
on tarkeaa, ettad hanella on mahdollisuus paatdksen saatuaan arvioida kaikkia asiaan vaikuttavia
seikkoja harkitessaan esimerkiksi muutoksenhakukeinojen kayttamista asiassa.

Henkiloston turvallisuuteen liittyvat seikat ovat luonnollisestikin tarkeitd. Osa Kelan henkilokuntaan
liittyvasta epaasiallisesta kaytdksesta voitaneen kuitenkin valttda muilla keinoilla. Kuntien ja
hyvinvointialueiden asiakastydssa on havaittu, etta paatosten asianmukainen perusteleminen,
paatosten lapikaynti yhdessa asiakkaan kanssa seka mahdollisuus keskustella suoraan
paatoksentekijan kanssa ovat keinoja, joilla tyytymattomyytta ja epaasiallista kdytosta on voitu
ehkaista. Anonyymi paatdksenteko voi sita paitsi olla omiaan lisddamaan epaasiallista kaytosta
“kasvotonta” viranomaistoimijaa vastaan.

Sahkdisen tiedoksiannon osalta Hyvililla ei ole lausuttavaa.
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5. Kansaneldkelaitoksen toiminnan ja taloudenhoidon laillisuuden, tarkoituksenmukaisuuden ja
tuloksellisuuden tarkastaminen annettaisiin valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) tehtavaksi.

Hyvil kannattaa ehdotettua muutosta ja pitda muutosta tarkeana.

Uotinen Sami
Hyvinvointialueyhtioé Hyvil Oy
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