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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
Kansanelakelaitoksesta annetun lain ja eraiden muiden lakien muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
TIEDONSAANTIOIKEUS

BusinessOulu Tyollisyyspalvelut kannattaa Kansaneldkelaitoksen laajempia tiedonsaantioikeuksia,
jotka mahdollistavat paremman tietopohjan toiminnan kehittamiselle, tuloksellisuuden ja
vaikuttavuuden parantamiselle seka kustannustehokkuuden nousulle.

Huomioimme kuitenkin, ettd samankaltaiset mahdollisuudet toiminnan kehittamiselle tulisi
lainsdaadannon puitteissa taata tydvoimaviranomaiselle. Esimerkiksi ehdotetun 2 a pykalan 2
momentin 5 kohdan mukaan Kansaneldkelaitoksella olisi oikeus saada Verohallinnon
Tulorekisteriyksikolta tulorekisteritiedot. Tiedot ovat esityksen mukaan valttamattomia
vertailutietoja vaestopohjasta tilastointiin, tutkimukseen ja lainmuutosten vaikutusten arvioimiseksi.
Tyollisyydenhoidon seka valtion etta kuntien rahankadyton aiempaa tasmallisempi kohdistaminen
vaatii riittavan tarkkaa ja laajaa tilastotietoa tydnhakija-asiakkaiden tilanteiden muutoksista, seka
tyokaluja muun muassa ennakointityéhon.

Tyovoimapalveluiden jarjestamislain 121 § mukaan Tyévoimaviranomaisella on velvollisuus tallentaa
valtakunnalliseen tietovarantoon tiedot, jotka ovat tarpeen:

1) tydévoimapalvelujen jarjestamiseksi ja tuottamiseksi;
2) kansainvalisen rekrytoinnin palveluiden jarjestamiseksi, tuottamiseksi ja seuraamiseksi;

3) asiakaspalvelun jarjestamiseksi yli kunta- tai tyollisyysaluerajojen seka tyévoimapalve-luja
koskevan neuvonnan tarjoamiseksi;
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4) tyovoimapalvelujen yleisen ohjauksen, suunnittelun ja kehittdmisen toteuttamiseksi;
5) tyollisyydenhoidon jarjestamisen seurannan ja arvioinnin suorittamiseksi; seka

6) tilastointia ja tiedolla johtamista varten.

Tietojen tallentuminen perustuu talla hetkella laajalti asiakkaan ilmoitukseen ja taman takia
tietopohja eri palvelujen vaikuttavuudesta on puutteellista. Tietojen puutteellisuus haittaa
tyovoimapalvelujen tehokasta jarjestamista, suunnittelua, kehittdmista, seurantaa, tilastointia seka
tiedolla johtamista. Taman takia BusinessOulu Tyollisyyspalvelut perdankuuluttaa esimerkiksi
tulorekisteritietojen laajempaa hyodyntamista asiakkaiden tyollisyystilanteen muutosten
todentamisessa.

TIEDOKSIANTO JA YHTEYSTIEDOT

BusinessOulu Tyollisyyspalvelut kannattaa sdahkoisten kanavien hyodyntamista paatosten tiedoksi
saattamisessa. Sahkoinen tiedoksianto on taloudellisesti ja ekologisesti ajatellen kestavin
vaihtoehto. Sikdli kun OmaKela ja Suomi.fi-viestit mahdollistuvat pdaasiallisena tiedoksi saamisen
vaylana, tulee mahdollisuus ulottaa myos tyovoimaviranomaisen kdytet-tavaksi Tyomarkkinatoria ja
Suomi.fi-viestejd hyodyntaen. Paperi postitus on huomattava kuluera tyollisyysalueille.

BusinessOulu Tyollisyyspalvelut kannattaa esitystd, jolla mahdollistetaan asiakkaiden ns.
anonyymipalvelua, mutta huomioi ettd mahdollisuuden hyddyntaminen tulisi rajata valttdmattomiin
tapauksiin. Rajaus tulisi tehda esimerkiksi tilanteisiin, joissa asiakkaan aiheuttama uhka on jo
aiemman palvelutilannehistorian perusteella todennettu. Mikali lainsadadantoa kehitetaan
anonyymia palvelua mahdollistavaksi, tulisi erityisesti varmistaa perus-oikeuksien toteutuminen ja
paatostenteon nimettdmyyden vain silloin, kun se on valttamatonta. Viranomaistoiminnan tyon
tehostaminen nailta osin on kannatettavaa kuin myds tyontekijoiden turvallisuuden takaaminen.

Suoran paatoksentekijatiedon poistaminen ja sen korvaaminen yleisella palvelunumerolla tai
vastaavalla yhteydenottovaylalla olisi poikkeus hallintolain séadokseen. Poikkeusta perustellaan
Kansaneldkelaitoksen toiminnan erityispiirteill3, joita hallintolain vaatimuksen eivat huomioi
esimerkiksi paatosten volyymin ja tehokkaan tydajankayton osalta. Lisaksi Perusteluna on
paatoksentekijoiden tyo- ja henkilokohtainen turvallisuus hairinnan lisdannyttya heita kohtaan.
BusinessOulu Tyollisyyspalvelut huomioi, etta vastaavaa volyymipalvelua toteutetaan
tyollisyyspalveluissa ja myos tyollisyyspalvelujen henkil6sto on lisadntyvan hairinnan kohteena.
Nakemyksemme mukaan, jos poikkeus Kelan osalta sadadetaan, tulee vastaava muutos ulottaa myds
tyollisyyspalvelujen osalle tyonteon ja kustannustehokkuuden nostamiseksi, palvelun
ennakoitavuuden parantamiseksi sekd henkiloston turvallisuuden takaamiseksi. Samalla nousee
esille kysymys, voidaanko tdman kaltainen poikkeus hallintolaista saataa yhdelle viranomaiselle ja
jattda muut viranomaistoimijat huomioimatta, joilla on vastaavia ty6ajan tehokkaan jarjestamisen
haasteita ja turvallisuushuolia?
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Tyottomyysturvan osalta huomioidaan, ettd asiakkaan nakokulmasta Kelan maksatukseen liittyva
paatoksen teko ja tydvoimaviranomaisen tyovoimapoliittisten edellytysten tutkiminen ovat vaikeasti
erotettavissa ja maksatukseen liittyvat kysymykset nousevat usein esille tydvoimapalveluissa.

AVUSTAVIEN TEHTAVIEN SIIRTAMINEN YKSITYISELLE TAHOLLE

BusinessOulu Tyollisyyspalvelut pitda avustavien tehtavien siirron mahdollistamisen yksityiselle
toimijalle kannatettavana, sikali kun tietosuojaseikat huomioidaan riittavalla tavalla ja siirron
taloudellinen kannattavuus ovat todennettavissa.

Mahdollisesti siirrettaviksi tehtavaksi esitetaan:

1) Kansanelakelaitokselle saapuvien hakemusten ja muiden asiakirjojen vastaanotto, lajit-telu seka
asiakirjojen ja niihin sisaltyvien tietojen tallentaminen;

2) Kansaneldkelaitoksen lahettdmien asiakirjojen tulostaminen ja laittaminen kuoriin;

3) sdhkaisestad asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 18 ja 19 §:n mu-kainen
sahkdinen tiedoksianto ja siihen liittyvan suostumuksen hallinta;

Perusteluna tehtéavien siirtdmismahdollisuudelle on pdaasiassa Kansanelakelaitoksen re-surssien
keskittaminen asiantuntijatyohon. BusinessOulu Tyollisyyspalvelut huomioi, ettad vastaavat
mahdollisuudet asiakirjojen vastaanottamisesta, lajittelusta ja tietojen tallentami-sesta seka
sahkadisen asioinnin suostumuksen hallinnoinnista tulisi ulottaa jatkossa my6s muille viranomaisille,
mukaan lukien tydllisyysalueet, kustannustehokkaan toiminnan mahdollistamiseksi. Lisaksi
huomioimme, etta esityksessa ei ilmene yksityisen toimijan vastuuta arkistoinnin jarjestamiseksi:
kenelld on vastuu arkistoida ja sailyttaa saapuvan asiakirjan paperinen alkuperdiskappale esimerkiksi
mahdollisten skannausvirheiden varalta? Mikali tehtavia voidaan jatkossa lainsdadannén perusteella
siirtaa yksityisille toimijoille, vastuut on kirjattava erityisen selkeasti toimeksiantosopimuksessa ja
liiteasiakirjoissa. Lisaksi skannattavat asiakkaan lahettamat asiakirjat sisaltavat salassa pidettavia
tietoja seka erityisia henkilotietoryhmia ja arkaluonteisia tietoja, joihin liittyvasta tietoturvasta on
pidettava erityista huolta ja velvoittaa yksityinen toimija seka toimitilojen etta jarjestelmien
ehdottamaan turvallisuuteen.
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