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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
Kansanelakelaitoksesta annetun lain ja eraiden muiden lakien muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Tehy ry kiittda mahdollisuudesta lausua asiassa.

Tehyn nakemykset hallituksen esitykseen Kansaneldkelaitoksesta annetun lain ja erdiden muiden
lakien muuttamisesta

Tehy suhtautuu varauksella esitysluonnoksen kohtaan 2.3, missd ehdotetaan Kansaneldkelaitoksesta
annettuun lakiin lisattavaksi uusi pykala 2 b §; Kansaneldkelaitoksen oikeus siirtda sosiaaliturvan
toimeenpanoon liittyvia julkisia hallintotehtavia yksityiselle taholle. Tehtavat sisaltdisivat mm.
asiakirjojen avaamista, lajittelua, tallennusta seka paatosten ja asiakirjojen tulostamista. Esityksessa
mainittu perustuslain 124 §:n mukaan julkinen hallintotehtédva voidaan antaa muulle kuin
viranomaiselle vain, jos se on tarpeen tehtavan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi, eikd vaaranna
perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia.

Tehyn mukaan tulisi arvioida, millaiset vaikutukset Kelalle tuleviin kirjeisiin ja postitettavien
paatosten vahenemiseen on esityksessa esiin tuodulla digitaalisten palveluiden kehittamisella,
ennen kuin esitysluonnoksen mukaisesti yksityinen palveluntuottaja siirtyisi laajasti toteuttamaan
aiemmin Kelalle kuuluneita tehtavia. Myos siirron kustannuksia tulee arvioida ja tarkastella
kriittisesti. Koska kyseessa ovat arkaluontoiset yksityishenkildiden tulo-, terveys-, sairaus ym. tiedot,
tulee tdssa yhteydessa varmistua lakien mukaisesti yksityisyyden suojan yllapidosta, tietoturvasta,
salassapidosta ja luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa.
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Tehy nakee tarkedna esitysluonnoksen mukaisesti sen, ettd Kelan tyontekijéiden paapaino tulee olla
asiantuntijatyossa ja sen kehittamisessa asiakkaan saaman palvelun sujuvuuteen ja nopeuteen
liittyen, varmistaen sujuvat, oikeudenmukaiset yksilollisen tarpeen mukaiset paatokset.

Tehy pitaa kannatettavana esityksen mukaisesti sitd, ettd Kelan sahkdisessa asiointipalvelussa
asioivat asiakkaat saisivat myods paatokset siind asiointikanavassa, missa etuutta on haettu
(Omakela). Ehdotus linkittyy ”Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan ensisijaisuus” -
edistamisohjelmaan, jonka myo6ta viranomaisten lahettamat viestit muuttuvat ensisijaisesti
digitaalisiksi vuoden 2026 alussa. Tehy pitda tarkeana, etta asiakkaita informoidaan ja ohjataan
muutoksen suhteen ja huomioidaan ne asiakkaat, jotka eivat kayta digitaalisia palveluita viran-
omaispostin vastaanottamiseen. Asiakkaita tulee myds opastaa tarvittaessa, miten valitaan edelleen
paperiset paatokset. Kansaneldkelaitoksen asiakkaiden henkilokohtaisen palvelun mahdollisuus on
sdilytettava muutoksista ja sadstdista huolimatta valtakunnallisesti. Digitalisaatio ja Kelan henkil6-
kohtaisen asiakaspalvelu vaheneminen tai poistuminen voivat kasvattaa kuntoutusohjauksen,
sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon tarvetta entisestaan sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Tehy pitaa tarkedna asiakastietojen kasittelyn osalta, ettd arkaluontoisten ja yksityisten tietojen
kasittely toteutetaan huolehtien riittavasta ja erillisestad valvonnasta, jotta yksildiden tunnistamiseen
perustuvien tietojen kdytto on tietoturvallista, eettista ja lainmukaista. Tietojen kaytto tulee rajata
tarkasti maariteltyihin tarkoituksiin.

Tehy pitaa vakavana esityksessa esiin nostettua Kansaneldkelaitoksessa paatoksia tekeviin
etuuskasittelijoihin ja heidan lahipiiriinsa kohdistunutta uhkailua, mustamaalaamista ja vainoamista.
Tehy kannattaa ehdotusta, ettd lainsdadannossa edistetdadan Kelan tyontekijoiden turvallisuutta.
Nykyisessa toimintaymparistossa yksiloidyt paatokset ovat mahdollistaneet tyontekijoihin kohdistu-
van hairinnan. Tehyn ndakemyksen mukaan yksittdisen ratkaisun esittdjan yhteystietojen esittaminen
voitaisiin rajata siten, etta paatoksissa ym. asiakaspapereissa olisi asianmukainen yleinen kyseista
asiakokonaisuutta koskeva yhteydenotto-ohje asiakkaille yhteydenpidon turvaamiseksi tarpeellisissa
tilanteissa. Tama turvaisi yksittaisten tyotekijoiden asemaa. Tehy huomioi kuitenkin, ettd asiakkaalla
tulee olla mahdollisuus keskustella paatdksesta tai hakemuksesta asiantuntijan kanssa, jolla on
asiantuntemus hanen asiastaan. Kelan asiakkaiden valitusoikeuden kaytdnnon toteutumisesta tulee
huolehtia my0s jatkossa.

Pykadlan 2 momentin mukaan Kelalla olisi jatkossa oikeus saada maksutta seka
salassapitovelvoitteiden ja muiden tietojen kayttda koskevien rajoitusten estamatta
Kansaneldkelaitoksesta annetun lain 2 §:n 3 momentin 2—4 kohdissa saadettyjen tehtavien
hoitamista varten tunnistetietoineen vaestda koskevat valttamattomat tiedot. Tehyn mukaan tulee
tarkasti arvioida ja rajata, mitka tiedot ovat valttamattomia Kansaneldkelaitosta koskevan lain 2
§:ssd saadettyjen tehtdvien hoitamisen kannalta. Tieto, joka selkedsti mahdollistaa
etuusjarjestelmien ja toiminnan kehittamisen, Kelan tutkimusten, tilastojen, arvioiden ja
ennusteiden laatimisen seka toimialaa koskevan lainsdadannon kehittamiseen liittyvien ehdotuksien
tekemisen on perusteltua.
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Esityksessa on tarkemmin eritelty, millaisia tietoja ja perusteineen Kela tarvitsee mm. eldketurva-
keskukselta, elakevakuutusyhti6iltd, verohallinnolta, tydvoimaviranomaiselta,
maahanmuuttovirastolta, l[dadkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskukselta, Kanta- palveluista,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta, Tilastokeskukselta, Opetushallitukselta, Opetus- ja
kulttuuriministeriolta, luottotoiminnan harjoittajilta, Ylioppilaiden terveydenhoitosaatiolta seka
tyoterveyshuollon palveluntuottajilta. Esityksessa ehdotettujen kohtien lisédminen mahdollistaisi
Kelalle entista laajemman tietopohjan saamisen tehtdviensa hoitamiseen. Esityksen mukaan
tiedonsaantioikeuden laajentaminen ehkaisisi myds vaarinkdytoksia. Tehyn nakemyksen mukaan
lainsdddannon ajantasaistaminen on tarkeaa tarpeellisten tietojen osalta.

Tehy nakee keskeisena tehtavana molemminpuolisen tiedonsaannin kehittamisen, seka asiakkaalta
Kelalle etta toisinpain. Asiakkaiden asiointia Kelassa tulee helpottaa ja ratkaisuprosesseja nopeuttaa.
Asiakkaalta vaadittavien liitteiden maara tulisi minimoida ja hakuprosesseja selkeyttdaa. Mahdollisen
tiedonsaantioikeuden laajetessa kaytanteita tulisi sujuvoittaa ja paatosprosesseja nopeuttaa.

Tehy kannattaa vahvasti tyonantajakeskusjarjestdjen ja palkansaajakeskusjarjestojen
asiantuntemuksen huomioon ottamista kohdan 6 § hallituksen kokoonpanon, pykdldan 2 momentin
kohdalla, vaikka kiintiopaikkoja ei séannoksessa endaa mainittaisi.

Tehy kannattaa valtiontalouden tarkastusvirastolle (VTV) annettavaa oikeutta tarkastaa Kansanela-
kelaitoksen toiminnan ja taloudenhoidon laillisuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja tuloksellisuutta.
Oikeustilan selkeyden vuoksi on hyva, etta uusi VTV:n Kansanelakelaitokseen kohdistama
valvontatehtdva todetaan myds Kansaneldkelaitoksesta annetussa laissa.

Lausunto on laadittu yhteistydssa Katildliitto ry:n seka Kuntoutusohjaajat ry:n kanssa.

Lejman Satu
Tehy ry
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