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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
Kansanelakelaitoksesta annetun lain ja eraiden muiden lakien muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
Suomen koéyhyyden vastainen verkosto EAPN-Fin:

Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi Kansanelakelaitoksesta annetun
lain ja erdiden muiden lakien muuttamisesta.

Suomen Koyhyyden vastainen verkosto EAPN-Fin kiinnittaa lakiluonnoksessa huomiota kansalaisen
yksityisyyden suojaan ja oikeuteen saada palvelua yhdenvertaisesti itselle sopivalla tavalla.

Lausuntoluonnoksessa ehdotetaan merkittavia laajennuksia Kansaneldkelaitoksen
tiedonsaantioikeuksiin. Kelan toiminnassa kasitelladn usein kansalaiselle arkaluontoisia asioita kuten
terveydentilaa ja elaméantilannetta. Tiedonsaantioikeuksien laajentaminen ei saa rikkoa kansalaisen
yksityisyyden suojaa. Asiakkaalla tulee olla oikeus tietda ja hdnelle on selvitettdva asioinnissa
kaytetyt tietoldhteet.

Esityksessa ehdotetaan, etta Kela voisi siirtaa tehtaviinsa liittyvia avustavia tehtavia yksityisille
tahoille. EAPN-Fin katsoo, ettd Kelan asiakkaan tietosuoja ei saa vaarantua ja hdnen
henkilokohtaisia tietojaan tai tunnuksiaan ei saa paatya ulkopuolisille toimijoille. On riski, vaikka
jakaisi rutiininomaisia tehtavia, antaa yksityisen tahon kasiteltavaksi kansalaisten sosiaaliturvaan
liittyvia paatoksia henkilotunnuksineen. Vastuu on aina Kelalla/valtiollisella toimijalla. Elamme
ajassa, jossa kyberhyokaykset ovat jo arkea.

Digitaalisen viestinndn ensisijaisuudesta

Lausuttavaa olevassa esitysluonnoksessa esitetdaan myos Kelalle nykyista laajempaa mahdollisuutta
paatosten sahkoiseen tiedoksi antamiseen, jolloin paatdksen sahkoéinen tiedoksianto ei edellyttaisi
enaa asianosaisen nimenomaista suostumusta.

EAPN-Fin on erittdin huolestunut digitaalisen viestinnan ensisijaisuudesta. Ongelman muodostaa se,
etta kaikilla ei ole varaa hankkia tarvittavia laitteita ja yhteyksia, joilla hoitaa asioitaan. Vahvaan
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tunnistautumiseen tarvittavia pankkitunnuksia ei ole ja ulkomaalaistaustaisena niitd on myos vaikea
hankkia. Palveluissa oleva kieli ei ole aina helposti ymmarrettavaa ja asiakas voi esimerkiksi etuutta
hakiessaan laittaa rastin vaaraan ruutuun. Myos osaamisen puute sekd mahdolliset aisti- tai muut
terveydelliset ongelmat voivat ehkaista, ettei omatoiminen asiointi digilaitteilla onnistu.

Paikallisia toimipisteita ja asiakastyontekijoiden maaraa on karsittu ja jaljella olevien toimipisteiden
aukioloaikoja supistettu. Myds puhelin- ja tapaamisaikoja on rajattu.

Suomen Akatemian v. 2024 julkaiseman selvityksen (Digitalisaatio, tydn murros ja sosiaaliturva)
mukaan 17 prosenttia aikuisvaestosta tarvitsee apua, jotta digitaalisten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelmien kayttd on heille mahdollista. Erityisen suuri avuntarve on ikdaantyneilla.

EAPN-Fin katsoo, etta Kelan palveluissa on turvattava riittavat Iahipalvelut seka mahdollisuus
henkil6kohtaiseen asiointiin myos muilla tavoilla kuin digivalineilla. Digisyrjaytyneisyys julkisissa
palveluissa tulee ehkaista.
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