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ASIAKASPALVELU2014 Asettamispisitss  VM026:00/2014

Yhdessdi palvelut lihelle

25.3.2014

Julkisen hallinnon yhteisten asiakaspalvelupisteiden julkaisujirjestelmé

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

Tavoitteet

Tehtiviit

Valtiovarainministerié on tinéén asettanut yhteisten asiakaspalvelupisteiden julkai-
sujdrjestelman kehittdmisprojektin.

25.3.2014-31.12.2014

Valtiovarainministeri6 asetti 12.1.2012 koko julkisen hallinnon kattavan asiakas-
palvelun kehittéimishankkeen (Asiakaspalvelu2014 -hanke). Hankkeen toimikausi
oli 15.1.2012 — 31.5.2013. Hanke ehdottaa loppuraportissaan (Asiakaspalve-
1u2014 — Yhdessd palvelut ldhelle, valtiovarainministerion julkaisuja 14/2013)
uutta lainséddéntod, jonka mukaan kunnat vastaavat julkisen hallinnon yhteisten
asiakaspalvelupisteiden perustamisesta ja ylldpitimisesta.

Hankkeen loppuraportti ja siihen siséltynyt luonnos hallituksen esitykseksi yhteis-
td asiakaspalvelua koskevaksi lainsdaddnndksi oli laajalla lausuntokierroksella,
joka péadttyi 13.9.2013. Lausuntoja saatiin yhteensi 297.

Valtiovarainministerié on asettanut tyoryhméin julkisen hallinnon yhteisen asia-
kaspalvelun jatkovalmistelua varten toimikaudelle 15.12.2013-30.6.2014 ja sen
alaisuuteen on asetettu pilotointityéryhma 14.1.2014.

Projektin tavoitteena on suunnitella asiakaspalvelupisteille julkaisujirjestelm4,

joka siséltdd asiakasldhtoiset internet-sivut ja kéyttdjdldhtSiset intra-sivut. Tavoittee-
na on myds kartoittaa eri toimijoiden tarpeet erillisille ekstranet-sivuille ja tarpeen
mukaan suunnitella ne. Lisdksi projektin tavoitteena on suunnitella julkaisujérjestel-
mékokonaisuuden yllépidon ja siséllon toimintamalli sekd ohjausmalli.

Projekti tuottaa julkaisujdrjestelmén ratkaisut, jotka ovat kdytossi asiakaspalvelupis-
teissd hankkeen aikataulun mukaisesti.

Vaihe 1: esiselvitys ja vaativuusméirittely (vuonna 2014)

Projekti tekee esiselvityksen ja vaatimusmédérittelyn, jossa se

1. Kkartoittaa asiakaspalvelupisteille tarvittavien internet-, intra- ja extranet-
sivustojen tarpeet ja kédyttdjét,

2. laatii kdyttopalvelun palvelutason ja palvelun laadun méérittelyt,
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3. suunnittelee sivustojen ja siséllon rakenteen,
4. selvittdd tekniset toteutusmahdollisuudet ja toteutusvaihtoehtojen kustannukset,
5. laatii julkaisujérjestelmikokonaisuudelle ylldpidon ja siséllon tuotannon toimin-

tamallin seké
6. laatii julkaisujérjestelmékokonaisuuden ohjausmallin.

Projektin tuotoksena syntyy

- sivustojen toteutusmalli (sisdltden toteutuksen organisoinnin seké suunnitelman
sivustojen kéyttdjistd, rakenteesta ja sisdllostd),

- palvelutasokuvaukset,

- tekninen toteutusmalli (eri toimintojen ja palvelujen toteutusaikataulu ja tekninen
alusta- yms. ratkaisut) ja toteutuksen kustannusarvio,

- julkaisujdrjestelmédkokonaisuuden ylldpidon ja siséllon tuotannon toimintamalli
(tietosisdllon yllépito ja eri toimijoiden vastuut, internet-sivujen markkinointime-
netelmit ja markkinointivastuut, kehittdmisen organisointi ja vastuut),

- julkaisujdrjestelmikokonaisuuden ohjausmalli sekd

- vaatimusmédrittelyt, joilla verkkopalvelut/julkaisujérjestelmait toteutetaan.

Vaihe 2: tekninen toteuttaminen, ympéristo ja rakenne

Projekti vastaa teknisesti toteutuksesta, jonka palveluntuottaja toteuttaa. Projekti
valvoo, ettd toteutus tehdidsin méérittelyn mukaisesti ja hyviksyy palveluntuottajan
tuotokset.

Vaihe 3: sisillon tuotanto, testaus

Projekti vastaa sisillon tuotannon koordinoinnista. Sisdltdjen tuottamisesta vastaa yl-
ldpidon ja siséllén toimintamallissa mééritellyt organisaatiot.

Projekti vastaa palvelujen testausten toteutuksesta.
Vaihe 4: kdyttoonotto, hankkeen paittdminen

Projekti vastaa palvelun kiyttéonotosta sisdltéden teknisen, rakenteellisen ja sisallolli-
sen kiyttéonoton. Projekti vastaa liséksi tarvittavien tukihenkilstén koulutuksista,
palvelun julkaisusta ja julkaisun jélkeisestd seurannasta sekd valmistelee projektin
padttdmisen ja palvelun siirtymisen ylldpitomalliin.

Projektin jdsenet ja varajésenet ovat seuraavat:

Projektipaillikko: Asko Harjukelo, johtaja, Lapin aluehallintovirasto, alue-
hallintovirastojen tietohallintoyksikko

(Sari Bjorkbacka, erikoissuunnittelija, Lapin aluehallintovirasto, aluchallin-
tovirastojen tietohallintoyksikkd)

Palveluntuottajien edustus:

Mikko Mattinen, viestintdjohtaja, Verohallinto

(Pirjo Korvola, viestintépaallikko, Verohallinto)
Pauliina Ik&valko, padsuunnittelija, Kansanelékelaitos



3(4)

Anna-Minna Lukkala, ylitarkastaja, Poliisihallitus

(Timo Torvinen, viestintdsuunnittelija, Poliisihallitus)

Ari Heikkinen, henkikirjoittaja, Pohjois-Suomen maistraatti

(Veli-Matti Tukio, erikoissuunnittelija, Itd-Suomen aluehallintovirasto,
maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikkd)

Mervi Huuskonen, viestintdasiantuntija, Eteld-Savon TE-toimisto

(Heidi Knuutila, viestintdasiantuntija, ELY-keskusten viestintépalveluyk-
sikké ELVI, Pohjanmaan elinkeino- liikenne- ja ympéristokeskus)

Tanja Rantanen, kehityspéillikks, Suomen Kuntaliitto

(Heikki Lunnas, tietoyhteiskunta-asiain pdéllikké, Suomen Kuntaliitto)
Anne Autio, kehittimispaillikko, Eteld-Suomen aluehallintovirasto, alue-
hallintovirastojen toiminnan kehittdmisyksikko

Leni Haavisto, asiantuntija, valtiovarainministeri6, kunta- ja aluehallinto-
osasto

Mikko Tuovinen, viestintdsuunnittelija, Mikkelin kaupunki

(Jarmo Rossi, projektipéillikkd, Oulun kaupunki)

Kirsti Mecklin, palveluneuvoja, tiedotussihteeri, Paraisten kaupunki
(Anu Vesisenaho, palveluneuvoja, Saarijarven kaupunki)

Pysyvdt asiantuntijat:

palveluntuottajan projektipéllikko

muut asiantuntijat:

Riitta Merkkiniemi, suunnittelija, Lapin aluehallintovirasto, aluehallintovi-
rastojen tietohallintoyksikkd

Ritva Penttinen, suunnittelija, Eteld-Suomen aluehallintovirasto, aluehallin-

tovirastojen toiminnan kehittdmisyksikko

Sihteeri:
Sari Bjérkbacka, erikoissuunnittelija, Lapin aluchallintovirasto, aluehallin-

tovirastojen tietohallintoyksikko

Projekti voi perustaa alaty6ryhmii ja kuulla asiantuntijoita sekd kayttdd ulkopuolista
asiantuntemusta hyviksytyn projektisuunnitelman mukaisesti.

Projektia ohjaa asiakaspalveluhankkeen pilotointityryhmaé, jolle projekti myds ra-
portoi tyonsd edistymisesti ja tuloksista.

Kustannukset ja rahoitus
Ty6 tehdéén virkaty6nd. Kukin organisaatio maksaa osallistujiensa kulut.

Valtiovarainministerié myontééd Lapin aluehallintovirastolle eninté&in 100 000 euroa
vuonna 2014 syntyviin projektin kustannuksiin. Vuoden 2015 rahoituksesta péite-
tddn erikseen. Rahoituksen saaja laskuttaa valtiovarainministeri6té toteutuneen tyon
ja palveluostojen mukaisesti.
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Hallitusneuvos Tarja Hyvtnen

Kehittdmisjohtaja Marko Puttonen

Ty6ryhmén puheenjohtaja, jisenet, asiantuntijat ja sihteerit
Julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun pilotointityoryhmé

Valtiovarainministeri6, kunta- ja aluehallinto-osasto

Ty®- ja elinkeinoministeri6

Verohallinto

Kansanelédkelaitos

Poliisihallitus

Pohjois-Suomen maistraatti

Eteld-Savon tyo- ja elinkeinotoimisto

Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ympiéristékeskus, ELVI
Suomen Kuntaliitto

Eteld-Suomen aluehallintovirasto, toiminnan kehittdmisyksikko
Lapin aluehallintovirasto, AVIen tietohallintoyksikko
Itd-Suomen aluehallintovirasto, maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikko
Mikkelin kaupunki

Oulun kaupunki

Paraisten kaupunki

Saarijarven kaupunki

Pelkosenniemen kunta
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