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Asiakaspalvelu2014-hankeen ty6ryhmiin nimeémiset

Asia Valtiovarainministeri6 asetti 12.1.2012 koko julkisen hallinnon kattavan
asiakaspalvelun kehittdmishankkeen (Asiakaspalvelu2014 -hanke). Hankkeen
toimikausi oli 15.1.2012 — 31.5.2013. Hanke ehdottaa loppuraportissaan
(Asiakaspalvelu2014 — Yhdessi palvelut 1dhelle, valtiovarainministerion
julkaisuja 14/2013) uutta lainsdddénto4, jonka mukaan kunnat vastaavat
julkisen hallinnon yhteisten asiakaspalvelupisteiden perustamisesta ja
ylldpitdmisestd. Hankkeen loppuraportti ja sithen siséltynyt luonnos
hallituksen esitykseksi yhteisté asiakaspalvelua koskevaksi lainsdédénnoksi
oli laajalla lausuntokierroksella, joka paéttyi 13.9.2013. Lausuntoja saatiin
yhteensd 297.

Valtiovarainministerio on asettanut tyéryhmaén julkisen hallinnon yhteisen
asiakaspalvelun jatkovalmistelua varten toimikaudelle 15.12.2013-30.6.2014
ja sen alaisuuteen on asetettu pilotointitydryhma 14.1.2014.

Projektin tavoitteena on suunnitella asiakaspalvelupisteille
julkaisujérjestelmd, joka siséltdd asiakasldhtdiset internet-sivut ja
kayttdjdlahtoiset intra-sivut. Tavoitteena on my6s kartoittaa eri toimijoiden
tarpeet erillisille ekstranet-sivuille ja tarpeen mukaan suunnitella ne. Lisdksi
projektin tavoitteena on suunnitella julkaisujérjestelmékokonaisuuden
ylldpidon ja siséllon toimintamalli sekd ohjausmalli.Projekti tuottaa
julkaisujirjestelmén ratkaisut, jotka ovat kédytGssé asiakaspalvelupisteissd
hankkeen aikataulun mukaisesti.

Valtiovarainministerié on pyytdnyt nime&dméén jésenet pilotointitydryhméén,
osaamisen kehittimisenty6ryhmaéén ja julkaisujérjestelméprojektiin. Tyo
tehdén virkatyond. Kukin organisaatio maksaa osallistujiensa kulut.
Valtiovarainministerié myontd4 Lapin aluehallintovirastolle enintéén 50 000
euroa vuonna 2014 syntyviin projektin kustannuksiin. Vuoden 2015
rahoituksesta péétetdédn erikseen. Rahoituksen saaja laskuttaa
valtiovarainministeri6té toteutuneen tyon ja palveluostojen mukaisesti.

Padtoksen
peruste

Piiitos Péitin, ettd pilotointityéryhméin nimetédén jdseneksi Heli Hanninen ja
varajdseneksi Ari Liikanen, osaamisen kehittdmisen ty6ryhm#én nimetéén
jaseniksi Outi Soininen ja Paula Vahvaselké seké
julkaisujérjestelméprojektiin jaseniksi Mikko Tuovinen ja Jasmin Saarinen.
Hankkeesta aiheutuvat mahdolliset kustannukset maksetaan kustannuspaikalta
1001411502 (Lupaus 2016) sis.tilaus 9000193.
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valtiovarainministerién kirjaamo (valtiovarainministerio@vm.fi) ja
ylitarkastaja Miira Lehto (miira.lehto@vm.fi)
Tiedoksiantaja: Outi Soininen, palvelusihteeri
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