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Arende: VN/2774/2026

Begdran om utlatande om utkastet till regeringens proposition med foérslag till
lagen om dndring av 51 § i hdlso- och sjukvardslagen (digital bedomning av
vardbehovet)

Bakgrundsinformation
Svar

Annat

Understoder ni att patienten pa det sdtt som foreslas i propositionen kan gora en
bedomning av vardbehovet digitalt och att automatisering kan utnyttjas i
beddmningen?

Svar

Ja, kommentarer: [Men endast i det fall man redan i planeringsskedet och foére upphandlingen av
systemen forsdkrar sig om att automatiseringen fungerar jamlikt pa bada nationalspraken (se
nedan).]

Understoder ni att man pa det satt som foreslas i propositionen kan utnyttja
artificiell intelligens i den digitala bedomningen av vardbehovet

Svar

Nej, kommentarer: [Det foreligger valdigt stora utmaningar géllande sprakiga rattigheter, och man
bor utreda hur Al t ex kan hantera dataunderlag pa olika sprak. Allt dataunderlag maste finnas pa
bada nationalspraken och Al-6verséattningar kan inte anvandas (se nedan).]

Anser ni att patientens rattigheter har beaktats pa ratt satt i propositionen
Svar

Nej, kommentarer: [En grundlig sprakkonsekvensbeddmning bor goras for att forsakra sig om att de
sprakliga rattigheterna tillgodoses i alla skeden av processen (se nedan).]
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Anser ni att fordelningen av tjansteansvaret har beaktats pa ratt satt i
propositionen?

Svar

Fraga till valfardsomradena: inom vilken tidsram ar det mojligt att inféra den
digitala bedomning av vardbehovet som avses i propositionen?

Skriv har:

Anser ni att det system som i fortsattningen ska anvandas for bedomning av
vardbehovet bor genomforas nationellt (modell A eller B i propositionen)?

Svar

Ja, kommentarer: [Ett nationellt system skulle battre tillgodose de sprakliga rattigheterna, vilket
aven namns i utkastet. Det behdvs en mera grundlig bedémning av HUR de sprakliga rattigheterna
tryggas i praktiken, och hur man uppnar aven regional jamlikhet.]

Anser ni att propositionen i tillracklig grad tar hansyn till de foretag som utvecklar
tekniken?

Svar

Nej, era kommentarer: [Foretagen bor noggrant instrueras i hur de ska tillgodose sprakliga
rattigheter, i alla skeden av processen. Detta blir valdigt utmanande om varje vélfardsomrade skilt
for sig ska upphandla sitt system. Det kravs nationella bestimmelser for hur de sprakliga
rattigheterna ska implementeras.]

Era Ovriga kommentarer om propositionen
Skriv har:

Svenska Finlands folkting (Folktinget) ger ett utlatande om utkastet till regeringens proposition med
forslag till lagar om @ndring av 51 § i hdlso- och sjukvardslagen. Forslaget har en stor betydelse for
tillgodoseendet av sprakliga rattigheter. Folktinget anser att begdaran om utlatande formellt borde ha
riktats till Folktinget och att utkastet borde ha dversatts till svenska. | enlighet med sitt lagstadgade
uppdrag (lag om Svenska Finlands folkting 1331/2003) tar Folktinget stallning endast till aspekter
som beror den svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter. Har galler det ratten till digitala
offentliga tjanster pa svenska.

Syftet med lagandringen ar att det ska bli mojligt att géra en bedémning av vardbehovet digitalt med
hjalp av automatisering. Patienten ska dock ha ratt att fa sitt vardbehov bedémt av en yrkesperson
inom social- och halsovarden. Anvandningen av automatisering forutsatter ett uttryckligt samtycke
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av patienten. Valfardsomradet ska hantera de risker som automatiseringen medfor for patientens
sakerhet, rattsskydd och jamlikhet.

Folktinget stoder ministeriets forslag enligt vilket patienten alltid ska ha ratt att valja ifall man
foredrar en automatiserad och digital bedomning av vardbehovet, eller vill att vardbehovet ska
beddmas av en yrkesperson. Denna majlighet ska vara lika tillganglig pa bada spraken, och ska inte
heller paverka mojligheterna for respektive sprakgrupp att fa jamlik service via andra kanaler.

Folktinget anser det vara positivt att man i utkastet kort gar igenom konsekvenserna for sprakliga
rattigheter (stycke 4.2.3.2), och ocksa hanvisar till att spraklagens bestammelser ska féljas da det
galler digitala tjanster. Det &ar ocksa gladjande att man i specialmotiveringen betonar
valfardsomradenas roll i att beakta sprakliga rattigheter och den svensksprakiga befolkningens
tillgang till tjanster redan i utvecklingsskedet av tjansterna. Folktinget efterlyser dock en mera
grundlig sprakkonsekvensbedomning dar man utreder hur de sprakliga rattigheterna ska tillgodoses i
praktiken, sa att bada sprakgrupperna far jamlik tillgang till de digitala tjanster som foreslas.

Nulaget gallande offentliga digitala tjanster pa svenska

Regeringens berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2025 anger att det fortfarande finns
stora brister i myndigheternas digitala tjanster pa svenska, vilket innebar att den svensksprakiga
befolkningens sprakliga rattigheter ofta inte tillgodoses. Nar digitala tjanster utvecklas beaktas inte
alltid de krav som spraklagstiftningen stéller pa tjansterna (Statsradets publikationer 2026:3).

Enligt forskningsrapporten Sprakbarometern 2024 har svensksprakiga personer i tvasprakiga
kommuner upplevt sprakrelaterade problem i offentliga digitala tjanster. De storsta problemen har
gallt bristfalliga 6versattningar till svenska och avsaknad av lankar till svensksprakig information. Det
har dven framkommit att chattbottar och digitala assistenter ofta inte fungerar tillfredsstallande pa
svenska (Justitieministeriets publikationer 2025:8).

Detta motsvarar Folktingets erfarenheter. Folktinget kontaktas regelbundet av personer som har
erfarit att myndigheterna inte har tillgodosett deras ratt till service pa svenska. Omkring en tredjedel
av de cirka 100 drenden per ar som Folktinget har tagit emot under de senaste fem aren géller
brister i offentliga digitala tjanster pa svenska. Det har ofta visat sig att den digitala informationen pa
svenska och finska inte ar likvardig eller att vasentlig information saknas pa svenska.

Riksdagens grundlagsutskott anger i sitt utlatande om regeringens sprakberattelse 2025 att det ar
viktigt att de grundlaggande sprakliga rattigheterna beaktas redan i den inledande fasen av
utvecklingen av tjansterna och att de digitala tjansterna utvecklas parallellt i olika sprakversioner.
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Utskottet anser dartill att statsradet bér bedoma om uttryckliga bestammelser om sprakliga
rattigheter bor tas in i regleringen om elektroniska tjanster (GrUU 18/2026 rd).

Riksdagens kulturutskott hanvisar i sitt betdankande om sprakberattelsen till grundlagsutskottets
utlatande och betonar att de skyldigheter som foljer av spraklagen, samiska spraklagen och
teckensprakslagen maste beaktas nar nya digitala tjanster och system skapas. Kulturutskottet
foresprakar ocksa att statsradet bedomer om sprakliga rattigheter bor tas in i bestimmelserna om
elektroniska tjanster” (KuUB 5/2026 rd).

En testning av det digitala systemet for egenbedémning av vardbehovet Omaolo som utvecklats av
DigiFinland (ags av staten och valfardsomradena), ger vid handen att det inte fungerar
tillfredstallande sprakligt sett. Sjdlva anvandargranssnittet finns ocksa i svensk version, men den
underliggande informationen i systemet har stora brister pa svenska. Systemet anvander sig av God
medicinsk praxis -rekommendationer som uppratthalls av Finska Lakarforeningen Duodecim, men
dessa ar bara delvis Oversatta till svenska. Alla lankar till Terveyskirjasto leder till information enbart
pa finska. Folktinget betonar att dataunderlaget har en central betydelse for hur val en digital
[6sning fungerar sprakligt.

Folktinget foreslar att motiveringstexten till propositionen kompletteras med ovannamnda
information. Det behdvs en beskrivning av nuldget for digitala tjanster pa svenska, och av de
specifika utmaningar som idag géller den svensksprakiga befolkningens lagstadgade ratt att fa de
tjanster som avses i forslaget pa sitt sprak. De aktuella stallningstagandena fran riksdagen bor ocksa
beaktas.

Utmaningar gallande forslaget om digital bedomning av vardbehovet pa svenska

| en spraklig konsekvensbeddmning ar det nodvandigt att sdkerstalla att den finsk- och
svensksprakiga befolkningen ocksa har faktisk tillgang till de tjanstehelheter som foreslas, pa eget
sprak och enligt lika grunder (justitieministeriets anvisning fér bedémning av sprakliga konsekvenser,
justitieministeriets publikation 46/2016). Folktinget anser att digitala tjanster over lag — da de
planeras val — kan bidra till att forbattra tillgangen till service pa svenska, eftersom det skapas en
ytterligare kontaktkanal for patienten. Det centrala ar att de digitala tjansterna ska komplettera
andra tjansteformer. Det ar viktigt att se till att tillgangen till andra former av tjanster fungerar
jamlikt for bada sprakgrupper ocksa efter att man tagit i bruk digitala tjanster.

Folktinget ser emellertid flera utmaningar och risker med nuvarande forslag, gadllande ratten till
digital service pa svenska. Manga av utmaningarna ar valdigt konkreta, och handlar om vilka tekniska
I6sningar foretagen och valfardsomradena valjer att ga in for, och hur val de digitala plattformar och
Al-baserade l6sningar som utvecklas kommer att beakta sprakliga aspekter. Ett stort fragetecken
galler dataunderlaget som utnyttjas som bas for beddmningen av vardbehovet, och i vilken man Al
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formar tolka materialet sa att resultaten blir korrekta for bada sprakgrupperna. Fragor som bor
problematiseras ar till exempel: kommer ett tillrdckligt dataunderlag pa svenska att foras in som bas,
for att astadkomma relevanta analyser som anvander korrekt terminologi (dven med tanke pa det
finlandska hélsovardssystemet)? Kommer Al att kunna behandla dokument pa flera sprak fran
databaserna (Kanta har namnts) som underlag for vardbedémningen av en patient? | praktiken ar
namligen dokumenten for en svensksprakig patient ofta delvis pa svenska och delvis pa finska
(patientjournaler, lakemedelsrecept, anvisningar, laboratorieresultat mm.) Hur paverkar det har
spraket i det beslut som den digitala bedémningen genererar at patienten, med tanke pa ratten till
beslut pa lattfattlig svenska?

Fore datasystemen tas i bruk, bér man kontrollera att allt material finns pa svenska. Om detta inte ar
fallet, ska dataunderlaget 6versattas. Folktinget betonar att man inte ska forlita sig pa Al-
oversattningar, de ar inte kvalitativt tillrackligt hogklassiga. Dessutom ar det centralt att korrekta
medicinska termer anvands dven pa svenska, och att dversattningarna pa svenska baserar sig pa
hélsovardssystemet i Finland (och inte tas fran Sverige).

Folktingets forslag

Folktinget betonar att alla skeden i processen har sprakliga aspekter som ska beaktas da de tekniska
I6sningarna utvecklas. | anvandargranssnittet ar det viktigt att i varje skede trygga att det fungerar
likvardigt pa bada nationalspraken: i anvisningen om vad automatiseringen innebar, i rddgivningen
och stodet kring hur programmet anvands, och i beslutet om hurdan patientens vardstig ser ut efter
bedomningen. Folktinget betonar att ocksa testningen av plattformarna bor goras skilt for bada
sprakgrupperna, for att kontrollera att systemen fungerar likvardigt. Det ar viktigt att dessa
fragestallningar 6ppnas upp i lagens motiveringar.

Det foreligger enligt Folktinget en stor risk med tanke pa de sprakliga rattigheterna att varje
tvasprakigt valfardsomrade skilt for sig skulle utveckla och upphandla sitt eget digitala
beddmningssystem, vilket kan leda till stora skillnader i hur plattformarna fungerar sprakligt sett.
Speciellt ifall man gar in for denna decentraliserade modell ar det av storsta vikt att man infor
konkreta bestammelser i lagen och dess motiveringar om hur man bast tillgodoser de sprakliga
rattigheterna. Det ar viktigt med tanke pa valfardsomradenas ansvar, men ocksa for féretagen som
utvecklar de tekniska l6sningarna, att fa konkret vagledning angaende de fragor som bor I6sas med
tanke pa att tillgodose de sprakliga rattigheterna. Behovet av en finsk och en svensk sprakversion
bor beaktas redan i upphandlingsskedet av det tekniska verktyget.

Enligt lag ar det Institutet for halsa och valfard (THL) som ska meddela om de vasentliga krav som
informationssystemen som anvands inom social- och hélsovardstjanster ska uppfylla. Folktinget
anser det vara nodvandigt att ministeriet ser till att THL utvecklar nationella bestammelser for hur
de sprakliga rattigheterna ska implementeras i planeringen och det tekniska genomférandet av
datasystemen for den digitala bedomningen av vardbehovet. Anvisningarna bor vara tillrackligt
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tydliga for att undvika de sprakliga problem som hittills har forekommit i utvecklandet av digitala
plattformar. Bara pa detta satt kan man garantera att de sprakliga rattigheterna tillgodoses pa ett
likvardigt satt mellan sprakgrupperna, och jamlikt 6ver hela landet.

Mot bakgrund av de stora brister som i nuldget finns i tillgangen till offentliga digitala tjanster pa
svenska, ar det nédvandigt att sprakliga krav beaktas i propositionen och i alla skeden av
utvecklingen av de plattformar som anvands for digital bedomning av vardbehovet.

Folktinget foreslar att propositionsutkastet kompletteras med konkreta skrivningar om sprakliga
rattigheter och skyldigheter enligt spraklagen. Det ar viktigt att tydliggora hur sprakliga rattigheter
ska beaktas i utvecklingen av datasystemen och vilka atgarder som kravs for att den digitala
beddmningen av vardbehovet ska kunna ske likvardigt pa bada nationalspraken. En grundlig
sprakkonsekvensbeddmning ar nodvandig for att se till att de sprakliga rattigheterna tillgodoses i
praktiken.

Heikkinen Peggy
Svenska Finlands folkting
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