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Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle Digi-ja vaestotietovirastoa
koskevaksi lainsaadannoksi seka laeiksi eraiden rekisterihallintoa koskevien

lakien muuttamisesta

Yleiset kommentit

Yleiset kommentit luonnoksesta

Lausuttavana on luonnos hallituksen esityksestd, joka sisaltda ehdotuksen uudeksi laiksi Digi- ja
vaestotietovirastosta. Viraston on tarkoitus aloittaa toimintansa vuoden 2020 alusta. Digi- ja vdesto-
tietovirasto olisi valtiovarainministerion hallinnonalalla toimiva valtion keskushallinnon
valtakunnallinen viranomainen, jonka toiminta-ajatuksena olisi edistda yhteiskunnan digitalisaatiota,
turvata tietojen saatavuutta ja tarjota palveluja asiakkaiden elamantapahtumiin.

Esitykseen sisaltyy saamen kielilain 2 §:43 koskeva muutosehdotus, jolla Digi- ja vaestoétietovirasto
lisatadn niihin viranomaisiin, joihin saamen kielilakia sovelletaan. Saamelaiskaradjat pitaa tata kanna-
tettavana esityksend. Saamen kielilaissa (1086/2003) sdddetaan saamelaisten oikeudesta kayttaa
omaa kieltdan tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa seka julkisen vallan velvollisuuksista
toteuttaa ja edistda saamelaisten kielellisid oikeuksia. Lain tarkoituksena on osaltaan turvata
perustuslain 17 §:ssa saddetty saamelaisten oikeus yllapitaa ja kehittda omaa kieltaan ja

kulttuuriaan.

Saamelaiskarajat huomauttaa, ettd ennen muutosehdotuksen astumista voimaan on syyta selvittaa
tarkemmin, miten tdma vaikuttaa suhteessa lain veloittavuuteen siind, toimiiko viranomainen
saamelaisten kotiseutualueella vai saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella. Koska uusi Digi- ja
vaesto-keskus on valtakunnallinen toimisto, voi tdma muutos tuoda positiivisen parannuksen
saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella asuvien saamelaisten palveluiden saantiin.

Organisaatiouudistus

Kommentit virastojen organisointia koskevista ratkaisuista yleisesti

Lausuntopalvelu.fi

1/5



Esityksessa ehdotetaan valtionhallinnon toiminnallista organisaatiomuutosta, jossa Vaestorekisteri-
keskuksen, maistraattien ja Itd-Suomen aluehallintovirastossa toimivan maistraattien ohjaus- ja
kehittamisyksikon tehtavat yhdistettaisiin uudeksi kokonaisuudeksi. Esityksen mukaan Digi- ja
vaesto-tietoviraston toimipisteverkostoon ei ole suunniteltu muutoksia virastojen ja toimintojen
vhdistyessa. Taman perusteella on syytéa olettaa ettd, Lapin maistraatti sailyttaisi Kittilan
toimipisteen ja sen saamenkielisen tyotekijan. Saamelaiskarajat kannattaa taman toiminnan
jatkuvuutta. Lisdksi saamen kielilain 27 §:43 ehdotetaan muutettavaksi siten, etta Digi- ja
vaestotietovirastossa voi saamelaisten kotiseutualueella olla saamen kielen avustaja. Tdma on
kannatettava esitys ja saamelaiskardjat kannustaakin uutta Digi- ja vaestovirastoa palkkaamaan
saamenkielista henkilékuntaa erityisesti neuvonta- ja asiakaspalveluun, koska saamen kielilain
mukaan on asian kadsitteleminen viranomaisessa pyrittava antamaan saamen kielen taitoisen
henkilén hoidettavaksi.

Kuten hallituksen esityksesta tulee ilmi, uudistuksella on myoénteisia vaikutuksia asiakkaiden
kielellisten oikeuksien toteutumiseen. Saamelaiskarajat pitda positiivisena, etta palveluita kehitetdaan
ja ettd saamenkieliset palvelut olisivat yha paremmin saavutettavissa, mm. sdhkoisten palveluiden
muodossa, videoneuvotteluiden muodossa tai asiat ohjataan sellaisten virkamiesten hoidettaviksi,
joilla on parhaat edellytykset hoitaa asioiden kasittely ruotsiksi ja myds saamen kielella. Digitaaliset
palvelut voivat jopa helpottaa saamelaisten kotiseutualueella syrjaseudulla asuvien palveluiden
saantia. Uusien saamenkielisten digipalveluiden kehittdaminen on tarkeaa siita syysta, ettd matkat
konkreettisten palveluiden luo ovat jo nykyisellddankin pitkat ja sote- ja maakuntauudistuksen myota
ne voivat pidentya entisestddn. Saamenkielisten digipalveluiden kehittamiselld parannetaan myos
kaupunkisaamelaisten ja muiden saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella asuvien saamelaisten
mahdollisuutta asioida saamen kielella. Uudistuksessa on tarkeda huolehtia, etta uudet
saamenkieliset palvelut tarjotaan laadukkaasti.

Esityksen mukaan virastojen toimintojen yhdistyminen saattaa kuitenkin hetkellisesti myds
heikentaa palveluiden saatavuutta. Tama on seurausta uuden organisaation my6ta voimaan
tulevasta uudesta yksikkdjaosta, jossa tehtavat jakautuvat uusiin yksikkoéihin. Lisaksi mm.
yhteysosoitteet, sahko-postiosoitteet, www-osoitteet ja muut tiedon jakelukanavat tulevat
vaistamatta uudistumaan. Uudistumisen myo6ta tiedot eivat ole asiakkaiden nakékulmasta samoissa
paikoissa kuin aiemmin, jolloin saatavuus heikkenee hetkellisesti. Esityksen mukaan tata riskia
hallitaan mm. hy6dyntamalla mahdollisuuksien mukaan uudelleenohjauksia ja panostamalla
hakuominaisuuksiin seka riittdvaan ennakkotiedottamiseen. Ndiden uudistuksien yhteydessa tulee
kiinnittda huomiota erikoisesti tiedottamiseen saamen kielella palveluista ja myos ohjeet
saamenkielisten palveluiden saavuttamisesta tulisi olla selkeasti esilla viraston verkkosivulla. Koko
toimistoa tulee ohjeistaa miten toimia, jos joku halu-aa hoitaa asiansa saamen kielella. Tuki ja
koulutus ovat olennaisia saamenkielisiin digipalveluihin liittyvia tarpeita. Koulutusta palvelujen
kayttoon tarvitsevat niin ammattilaiset, kuin palvelun kayttajatkin. Tukea ja rohkaisua
digipalveluiden kayttoon kaipaa erityisesti vanhempi saamelaisvaesto.

Kommentit lakiin Digi- ja vaestotietovirastosta
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Muu rekistereita ja tiedonhallintaa koskeva saantely

Yleiset kommentit virastojen tietojen kasittelya koskevista ratkaisuista

Maistraattien ja Vdestorekisterikeskuksen toimintaa on arvioitava sdahkoisten palveluiden ja
digitalisaation nakdkulmasta. Esityksen mukaan uusia digitalisoituja palveluja aletaan saada kayttoon
vuodesta 2019 alkaen. Kehittamisty6 jatkuu 2020-luvun alkuvuosina. Kayntiasiointipalvelun maara
vahenee yleisesti, mutta tietyilla asiakasryhmille sen merkitys voi myos korostua, kun sahkdiset
palvelut saadaan taysimaaradisesti uudistettua. Saamelaiskarajat huomauttaa, etta digitalisoinnin
valmisteluvaiheessa tulisi ottaa huomioon saamenkielisen sdahkoisten palveluiden erityispiirteet seka
kayttajakunnassa etta teknisissa ratkaisuissa

Valtiollisten palveluiden rakenne ja sijainti ovat muuttuneet viime vuosina melko paljon, kun
toimintoja on keskitetty ja sahkoéinen asiointi on lisdantynyt. Niinpa moni saamenkielisia palveluita
ennen kayttanyt henkild ei tieda uudessa tilanteessa, onko esimerkiksi omalla asuinpaikkakunnalla
enda olemassa tiettya toimipistetta, jossa on joskus asioitu saameksi. Oikeusministerion teettamassa
selvityksessa saamenkielisista palveluista saamelaisalueella, Saamebarometrissa (2016), vastaajilta
kysyttiin, kayttaisivatkd he saamenkielisia palveluita internetissa, jos niita olisi nykyista paremmin
saatavilla. Yli puolet vastaajista ilmoitti, ettd ei kayttaisi saamea sahkdisessa asioinnissa. Tulos kuvaa
hyvin tilannetta, jossa saamen kielen kaytt6é painottuu suulliseen kommunikointiin, kun taas
kirjallisesti suuri osa saamen puhujista ei hallitse omaa kieltdan. Tama johtuu mm. suomen kielesta
kouluopetuksen vallitsevana kielena aina 1990-luvulle saakka. Suurin osa vanhimmista ja keski-
ikaisista saamelaisista ei ole oppinut koulussa lukemaan ja kirjoittamaan omaa kieltaan. Selvityksen
tulokseen on voinut vaikuttaa myds saamenkielisten sahkdisten palveluiden vahyys, joten vastaajilla
ei ole minkadanlaista kdayttokokoemusta naista palveluista. Saamelaiskarajat jarjesti 29.9.2017
tyOpajan sahkdisistd saamenkielisista sosiaali- ja terveyspalveluista. Saamelaisvaeston kokemuksen
mukaan sahkoisia saamenkielisid palveluja on olemassa talla hetkella hyvin vahan ja palveluja, joita
tarvittaisiin, ei juurikaan ole saatavilla. Olemassa olevien vahaisten sahkoisten saamenkielisten
palvelujen suurin ongelma on niiden heikko I6ydettavyys. Palveluiden olemassa olosta ei tiedeta,
eikd niitd myodskaan sen vuoksi I0ydeta ja kdytetd. Saamenkielisista sahkoisista palveluista tulee
tiedottaa saamelaisvadestolle eri kanavissa saamen kielella niin, etta tieto palveluista tavoittaa
saamelaiset mahdollisimman laajasti.

Toisaalta saamen kielen elvytysty6 on tuonut tuloksia ja nuorissa on paljon henkildita, jotka
puolestaan pystyisivat ja haluaisivat kayttdaa saamen kielta sahkdisessa asioinnissa.
Saamelaiskarajien nakemyksen mukaan digitaalisia palveluita tulee kehittaa saamen kielelle, mutta
samalla muistaa sadilyttaa mahdollisuus hoitaa asia myo6s suullisesti saamen kielella. Digitaalisten
palveluiden jarjestamisessa tulee ottaa huomioon saamen kielilain velvoitteet viranomaisia kohtaan,
vhdenvertaisuus, kaikki kolme Suomessa puhuttua saamen kielta ja palveluista tiedottaminen
saameksi. Ongelmatilanteissa pitda myos varautua siihen, ettd neuvontapalvelu toimii saamen
kielelld. Jos viranomainen ei pysty jarjestamaan palvelua saamen kielelld, on sen jarjestettava
saamen kielilain 19 §:n mukaan maksuton tulkkaus. Viranomaisen tulee selvittaa saamen kielen
kaytettavissa olevat tulkit, etatulkkausmahdollisuudet, sopimukset ja muuhun tulkkaukseen liittyvat
yksityiskohdat valmiiksi, jotta tulkkaustarpeeseen pystytdaan reagoimaan tilanteen niin vaatiessa,
eikd naita asioita alettaisi selvittaa asiakaspalvelutilanteessa.
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Kielid koskeva lainsaadanto on huomioitava viranomaisen toiminnassa myds silloin, kun
toimintaymparistd muuttuu ja palvelut seka tiedottaminen muuttavat muotoaan. Eri kieliversioiden
huomioiminen sahkoisten palveluiden ja tietojarjestelmien suunnittelu- ja koodausvaiheessa on
useimmiten taloudellisempaa ja tehokkaampaa kuin jarjestelmien paivittaminen jalkikateen.
Ongelmia aiheuttaa toisaalta se, ettd on kokonaan unohdettu varmistaa jarjestelman toimivuus
molemmilla kansalliskielilld ja toisaalta sivuutettu esimerkiksi tietyissa kielissa, kuten saamen kielissa
esiintyva erikoiskirjaimisto. On syyta huolehtia, etta saamen kielen merkisto toimii kaikessa
digitaalisessa asioinnissa. Sahkoisten palvelujen koko rakenne ja kaikki ICT-ratkaisut tulee olla
sellaisia, ettd saamen kielen kaytto niissa on tosiasiallisesti mahdollista.

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin on antanut huomautuksen (EOAK/3592/2017)
Vaestorekisterikeskukselle lainvastaisesta menettelystd, koska vaestotietojarjestelmaan ei ole
nykyisin mahdollista tallentaa kaikkia saamen eri kielissa esiintyvia kirjaimia. Vaestotietojarjestelman
nimien tallennuksista vuodesta 1999 kadytdssa ollut merkisto (ISO 8859-1) ei sisalla kaikkia niita
merkkeja, joita tarvittaisiin saamenkielisten nimien kirjoittamiseen. Apulaisoikeusmies esittaa, etta
vaestotietojarjestelma ottaa kdyttdoon uuden merkiston ilmoittamansa mukaisesti ilman aiheetonta
viivytysta.

Euroopan neuvosto on hyvaksynyt 15.3.2017 paatoslauselman (CM/RES CMN (2017) 1) kan-sallisten
vahemmistojen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen tdaytantddnpanosta Suomessa. Siina
Euroopan neuvoston ministerikomitea suosittaa muun muassa, ettd moni-identiteetin ja useisiin eri
kieliyhteis6ihin kuulumisen ilmoittamista vaestotietojarjestelmissa helpotetaan ja kootaan
eriytettyja tietoja yhdenvertaisuudesta keinona ottaa kdyttoon ja toteuttaa tehokasta politiikkaa,
jolla edistetdan vahemmiston suojelua ja yhdenvertaisuutta seka ryhdytaan tarvittaviin toimiin, joilla
taataan saamelaisnimien merkitseminen julkisiin rekistereihin, passeihin ja muihin julkisiin
asiakirjoihin siten, ettd kunnioitetaan saamen kielen diakriittisia merkkeja. Komitea kannustaa
viranomaisia tekemaan tarvittavat muutokset, jotta nimen kirjaaminen saamenkielisessa
kirjoitusasussaan olisi mahdollista muun muassa erilaisiin julkisiin rekistereihin, henkilon passiin ja
muihin virallisiin asiakirjoihin. Myos Nimilautakunta ja Kotimaisten kielten keskus ovat todenneet
lausunnoissaan nimilain uudistamistarpeita koskevasta arviomuistiosta, ettda “Suomessa suomen,
ruotsin ja saamen kielen kirjaimistojen mukaiset kirjaimet olisi voitava toistaa viranomaisten
rekistereissa.” Saamelaiskardjat painottaa, ettd saamelaisten perustuslaillisen aseman nojalla on
huolehdittava, ettd saamelaisten nimet ja osoitteet voidaan kirjoittaa jarjestelmaan oikeassa
kirjoitusmuodossa.

Kommentit viestotietolain (661/2009) muuttamisesta

Kommentit Digi- ja vdestotietoviraston erdista henkilorekistereistd annettavaan lakiin

Kommentit muihin viraston tietojenkasittelya koskeviin saannéksiin
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Tekniset saadosmuutokset

Kommentit sdaadosten valmistelusta ja muutostarpeiden kartoituksesta

Puuttuuko lausuntopyynnon liitteena olevasta luettelosta (Liite 2) jokin laki, jota olisi muutettava
organisaatiouudistuksen myo6ta?

Luettelosta puuttuu saamen kielilaki (1086/2003)
Esityksen vaikutukset
Kommentit esityksen vaikutuksista
Saamenkielisten palveluiden tuottamisen taloudellisista vaikutuksista ei ole mainintaa esityksessa.
Muut kommentit
Muut kommentit

Puheenjohtaja paatti lausunnosta 7.8.2018.

Lausunnon valmisteluun osallistui ma. elinkeinosihteeri Sarita Kdmarainen.

Aikio Kirste
Saamelaiskarajat - Anne Kirste Aikio, kieliturvasihteeri, Sarita Kdmarainen,
ma. elinkeinosihteeri
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