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1 Toimeenpanohankkeen tausta ja tavoitteet

Orpon hallituksen ohjelmassa 20.6.2023 (pdf.) linjattiin Valtion aluehallinnon uudistuksesta, jonka
tavoitteena on vahvistaa yndenmukaista lupa- ja valvontakaytantéa alueesta riippumatta ja
sujuvoittaa lupaprosesseja. Ensisijaisesti tama tarkoittaa lupa-, ohjaus- ja valvontatehtavien
kokoamista uuteen perustettavaan monialaiseen virastoon, johon yhdistetdan Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira), Aluehallintovirastot seka Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskusten (ELY-keskusten) ymparistd ja luonnonvarat -vastuualueen
tarkoituksenmukaiset tehtavat. Uudessa virastossa ymparistoon liittyvat lupa-, ohjaus- ja
valvontatehtavat muodostavat siten yhden yhtenaisen kokonaisuuden.

Viraston paaasiallinen ohjausvastuu osoitetaan valtiovarainministeridlle. Virastolla on
valtakunnallinen toimivalta. Alueellinen lasnaolo ja toimintakyky turvataan hyvinvointialueiden
yhteistoiminta-alueisiin perustuen. Virastolla voi kuitenkin olla tata laajempi toimipisteverkosto.
Uudistuksessa varmistetaan kielellisten oikeuksien toteutuminen. Erityistd huomiota kiinnitetaan
varautumisvastuiden aukottomaan toteutumiseen ja yhteistoiminnan toteutumiseen alueellisten
viranomaisten kanssa.

Orpon hallituksen ohjelmassa linjattiin, etta investointiluvituksen sujuvuutta ja ennakoitavuutta
parannetaan yhtena Suomen keskeisena kilpailuetuna. Ymparistolupahallinto ja sen valvonta- ja
ohjaustehtavat keskitetaan yhteen valtakunnalliseen viranomaiseen. Investointien edistamiseksi
siirrytdan yhden luukun —malliin, jossa asiointi ja lupahallinto tapahtuu keskitetysti yhdella
digitaalisella ja kayttajalahtoisella lupahallinnon prosessilla (Hallitusohjelma, luku 7.3 Luvituksen
sujuvuudesta Suomen kilpailuetu, s. 144).

Valtiovarainministerion vetama aluehallintouudistus (VAU-hanke) jakautuu lainsaadanto- ja
toimeenpanohankkeeseen. Lainsaadantdhankkeessa (Valtion aluehallinnon uudistamisen
lainsdadantdhanke, VN/25102/2023) ratkaistaan uudistuksen rakenteelliset ja periaatteelliset
kysymykset. Sen toimikausi on 22.9.2023-30.6.2026. Lainsaadantohankkeen tavoitteena on
valmistella hallitusohjelman linjausten mukaiset muutokset lainsadadantéon niin, etta uudet
viranomaiset voivat aloittaa toimintansa viimeistadan vuonna 2026 vaarantamatta kuitenkaan
kaynnissa olevien prosessien sujuvuutta. Tavoitteena on vahvistaa yndenmukaista lupa- ja
valvontakaytantoa alueesta riippumatta ja sujuvoittaa lupaprosesseja seka valmistella sdadokset
ELY-keskusten puitteissa jarjestetyn hallinnon kokoamiseksi nykyista vahvemmille alueille
Elinvoimakeskuksiin. Kehittdamisen paaperiaatteena molempien uusien virastokokonaisuuksiin on
niiden monialaisuus.

Toimeenpanohankkeen tavoitteet

Toimeenpanohankkeessa toteutetaan hallitusohjelman tavoitteita ja muita hallituksen poliittisia

linjauksia. Valmistelussa huomioidaan myds toimeenpanohankkeeseen liittyvat muut

kehityshankkeet.

e Toimeenpanohankkeen tavoitteena on toteuttaa uuden viraston suunnittelu ja perustaminen.

e Lahtdkohtana on viraston perustoiminnan ja asiakaspalvelun sujuvuuden turvaaminen
mahdollisimman laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.
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e Toimeenpanohankkeessa noudatetaan hyvaa henkildstopolitikkaa ja osallistetaan
henkildéstda muutoksen valmistelussa laaja-alaisesti.

1.1 Valtion aluehallinnon uudistamisen lainsaadantohanke

Valtiovarainministeri6 asetti 22.9.2023 Valtion aluehallinnon uudistamisen
lainsaadantohankkeen. Lainsaadantohankkeen tavoitteena on valmistella hallitusohjelman
linjausten mukaiset muutokset lainsaadantoon niin, ettd uudet viranomaiset voivat aloittaa
toimintansa viimeistaan vuonna 2026. Hankkeella varmistetaan, ettei muutosvaihe vaaranna
kaynnissa olevien prosessien sujuvuutta. Hankkeessa kiinnitetaan erityistda huomiota henkiléston
asemaan, tiedonsaantiin ja hyvaan henkilostopolitikkaan seka avoimeen viestintaan.

Lainsaadantohankkeen tehtavana on

1. Valmistella hallituksen esityksen muotoon hallitusohjelman mukaiset lainsaadantomuutokset
vaikutusarviointeineen Valviran, aluehallintovirastojen, ELY-keskusten ja Ahvenanmaan
valtionviraston tehtavien ja hallinnon organisoinnista uuteen valtakunnalliseen lupa-, ohjaus ja
valvontavirastoon, Elinvoimakeskuksiin sekd Ahvenanmaan valtionvirastoon.

2. Tunnistaa hallitusohjelman linjausten johdosta mahdollisesti muodostuvat uuden
valtakunnallisen viraston ja muiden keskushallinnon virastojen tehtavien paallekkaisyydet
seka valmistella osaksi hallituksen esitysta ratkaisut naiden paallekkaisyyksien poistamiseksi.

3. Tehda ehdotukset tarvittavista toimenpiteista asian jatkovalmistelua varten mukaan lukien
toimeenpanohankkeen asettaminen ja resursointi.

Hallituksen esitys tulee lahettaa lausuntokierrokselle ennen kesalomakautta vuonna 2024 ja se
tulee antaa eduskunnalle kevatkaudella vuonna 2025.

Ohjausryhma
(Valmisteluryhm% ‘ Poikkihallinnollinen yt. }
Lainsdddnndn <
valmistelutiimi J ‘ Hankeviestintatiimi
I l I |
Lupa-, ohjaus-, ja . . Ahvenanmaan :
valvontaviraston Elinvoimakeskusten valtionviraston Mahdolliset muut

alaryhmi (VALO) alaryhma (VOIMA) alaryhmit

alaryhma

Kuva 1. Lainsdadantéhankkeen hankeorganisaatio
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Lainsdadantohanke organisoituu ohjausryhmaan ja valmisteluryhmaan.

Ohjausryhman tehtavat:
Ohjausryhma vastaa hankkeen ohjauksesta ja valmistelutyon linjaamisesta. Se raportoi tyostaan
yhteiskunnan uudistamisen ministerityoryhmalle seka tarvittaessa muille ministeriryhmille.

Valmisteluryhman tehtavat:

Valmisteluryhma vastaa alla kuvatuista lainsdadantéhankkeen kohtien 1—-3 mainittujen tehtavien
toteuttamisesta. Valmisteluryhma raportoi tyostaan saanndllisesti hankkeen ohjausryhmalle ja
vastaa linjaamista vaativien asioiden viemisesta ohjausryhman linjattavaksi. Valmisteluryhma
asettaa erilliset alatydoryhmat valmistelemaan uusia valtakunnallista virastoja, valmisteluryhma,
joka vastaa asettamispaatoksen mukaisten tehtavien toteuttamisesta. Valmisteluryhma raportoi
tyostaan saanndllisesti hankkeen ohjausryhmalle ja vastaa linjaamista vaativien asioiden
viemisesta sen linjattavaksi.

Valmisteluryhma asetti erilliset alatydéryhmat valmistelemaan uusia valtakunnallisia virastoja;
Lupa-, ohjaus- ja valvontavirastoa (VALO-ryhma, puheenjohtaja hallintojohtaja Jussi
Luomajarvi/Valvira), Elinvoimakeskuksia (VOIMA-ryhma, puheenjohtaja, ylijohtaja Tiina
Korhonen/TEM) ja Ahvenanmaan valtionvirastoa koskevia asioita (puheenjohtaja hallitusneuvos
Marika Paavilainen, VM) seka tarpeen mukaan muita alatyéryhmia. Seurantaryhma sidosryhmille
paatettiin asettaa valmisteluryhman kokouksessa 13.12.2023.

VALO-ryhman tehtavana on

1. Valmistella hallituksen esityksen edellyttamia tarkempia selvityksia ja tietoja siten kuin
valmisteluryhma niita edellyttaa.
2. Tuottaa virastojen koottua asiantuntijanakemysta osaksi lainsaadannon valmistelua ja
siina huomiotavaksi.
3. Laatia 31.12.2023 mennessa hankesuunnitelman muotoon ehdotus valtakunnallisen lupa-,
ohjaus- ja valvontaviraston toimeenpanohankkeesta sisaltden muun muassa
a. Ehdotuksen hankkeen kaynnistamisen vaatimista toimenpiteista
b. Hankkeen organisoinnin ja ohjauksen kuvauksen
c. Arviot virastojen toiminnan kaynnistamisen edellyttamista valttamattdomista toimista
tietohallinnon, talous- ja henkilostohallinnon seka toimitilahallinnon seka
tarvittavista muista nakokulmista
d. Arviot edella mainittujen valttamattomien toimien vaatimasta toimeenpanoajasta
e. Arviot edella mainittujen valttamattémien toimien aiheuttamista kustannuksista
f. Ehdotukset muiksi virastojen toiminnan hairiétonta kaynnistymista edistaviksi
toimiksi
g. Riskianalyysin.

VALO-ryhman tavoitteena on valmistella uuden valtakunnallisen viraston toiminnan
kaynnistymista siten, etta virasto voi aloittaa toimintansa viimeistdan vuonna 2026 vaarantamatta
kuitenkaan kaynnissa olevien prosessien sujuvuutta.
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VALO-ryhma ei vastaa hallituksen esityksen valmistelusta, mutta voi tukea valmisteluryhmaa
pykalien ja perustelutekstien laadinnassa siten kuin valmisteluryhma sita edellyttaa ja Valo-
ryhmalle toimeksiantoja antaa. Valo-ryhma voi kuulla asiantuntijoita ja teettaa erillisselvityksia.
Valo-ryhman kokoonpanoon voidaan tehda tarvittavat muutokset valmistelun edetessa.

VOIMA-ryhman tehtavat

VOIMA-alatyéryhma valmistelee Elinvoimakeskusten toiminnan kaynnistymista siten, etta
Elinvoimakeskukset voivat aloittaa toimintansa viimeistaan vuonna 2026 vaarantamatta
kuitenkaan kaynnissa olevien prosessien sujuvuutta. Uudistamisessa huomioidaan
toimeenpanovaiheessa oleva TE-uudistus, valtionhallinnon tuottavuusohjelma ja
toimintamenojen sopeutustarve.

Ahvenanmaa-ryhma

Ahvenanmaan valtionviraston asemaa kasittelevan alatyoryhman (Ahvenanmaa-ryhma)
tavoitteena on tarkistaa saaddsperusta ja valmistella ne muutokset, jotka johtuvat valtakunnan
aluehallintoviranomaisten tehtavien kokoamisesta yhteen valtakunnan laajuiseen virastoon.
Alatydéryhma tekee myos alustavan suunnitelman muutosehdotusten toimeenpanemiseksi.

Seurantaryhma sidosryhmille

Seurantaryhman tavoitteena on mahdollistaa maakuntien liittojen, kuntien ja hyvinvointialueiden
aktiivinen osallistuminen uudistuksen valmisteluun seka tuottaa valtion aluehallinnon
uudistamishankkeen valmistelussa huomioon otettaviksi myos laajemmin sidosryhmien
nakemykset.

1.2Toimeenpanohankkeen riippuvuudet

Valtakunnallisen lupa-, ohjaus- ja valvontaviraston toimeenpanohankkeen kanssa
samanaikaisesti etenee useita muita hankkeita ja uudistuksia, joilla on liittymapinta
toimeenpanohankkeeseen. Viivastykset tai muutokset muissa hankkeissa voivat johtaa
viivastyksiin tai muutoksiin toimeenpanohankkeessa. Toimeenpanohankkeeseen vaikuttaa
lainsaadantohankkeen ryhmien tyon eteneminen. Alla on listattu muita hankkeita ja uudistuksia,
joilla voi olla vaikutuksia toimeenpanohankkeeseen:

Tuottavuusohjelma (vm.fi)

Palvelu- ja toimitilaverkkouudistus (vm.fi)

Yhden luukun palvelujen hanke (lainsaadanto ja digitalisaatio) (ym.fi)
Uusiutuvan energian ja vihreiden investointien lupaprosessien nopeuttamisen
selvityshanke (tem.fi)

e TE-palvelut 2024-uudistus (tem.fi).

Toimeenpanohankkeessa huomioidaan muut hankkeet ja uudistukset, jotka linkittyvat tyohon tai
tulevan viraston tehtaviin.
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2 Toimeenpanohankkeen organisointi, tehtavat ja paatoksenteko

Valtakunnallisen lupa-, ohjaus- ja valvontaviraston toimeenpanohankkeen hankeorganisaatio on
kuvattu alla. Hankeorganisaatio koostuu ohjausryhmasta (valmisteluryhma), hankeryhmasta
(VALO-ryhma) ja sen alaisista ryhmista seka hankejohtajasta ja hanketoimistosta.
Ohjausryhmana toimii lainsaadantdéhankkeen valmisteluryhma ja hankeryhmana VALO-ryhma.
Lainsaadantohankkeen organisaatio on esitelty edellisessa osiossa. Hankejohtaja johtaa
hanketoimistoa. Hanketoimisto koostuu hankejohtajasta, hankekoordinaattorista ja
hankeassistentista. Kaikki hanketoimiston tyontekijat ovat paatoimisia.

VALO-ryhman alla on kolme koordinaatioryhmaa eli lupa-, ohjaus- ja valvontakoordinaatioryhma,
yhteiset toiminnot -koordinaatioryhma ja muutoksen koordinaatioryhma. Lupa-, ohjaus- ja
valvontakoordinaatioryhman alla on kuusi toimialaryhmaa, jotka ovat sosiaali- ja terveys, opetus
ja kulttuuri, ymparistd, oikeusturva, elinkeinovalvonta ja ymparistoterveydenhuolto, tydsuojelu
seka pelastustoimi ja varautuminen. Tehtavanjaon mukaisia linjauksia ei ole viela tehty. Nama
linjaukset voivat muuttaa edella mainittuja toimialaryhmia. Yhteiset toiminnot -
koordinaatioryhman alla on kuusi toimintoryhmaa, jotka ovat kehittaminen ja johdon tukitoiminnot,
tietohallinto, henkiléstdhallinto, taloushallinto, asiahallinta ja arkistointi seka toimitilat. Muutoksen
koordinaatioryhma koordinoi asiakasasiointi-, henkilosto ja organisaatiokulttuuri- seka viestinta -
ryhmia. Lisaksi hankeryhma organisoi tuekseen tarvittavat projektit, joissa tehdaan
toimialaryhmarajat ylittavaa valmistelutyota hankeryhmalle. Projektien ohjauksesta on vastuussa
hankejohtaja hanketoimiston tuella ja substanssiasioita ohjaa nimetty alaryhma.
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Ohjausryhmé&=Valmisteluryhma

Hankeryhm@=VALO-ryhma

Hankejohtaja ) L
Toimeenpanon projektit
Hanketoimisto
1. ICT-muutokset
| 2. Kokonaisarkkitehtuuri
. L L 3. Asianhallintajarjestelméa

4. Tiedonohjaussuunnitelma
5. Hankinnat ja sopimukset
6. Toimitilat ja

toimitilasopimukset
7. Siséinen valmius ja

Yhteiset toiminnot -
koordinaatioryhmé&
(VM, TEM, YM, STM, Avit, Valvira,
KEHA/Elyt, JHL, Pro, Juko)

Muutoksen koordinaatioryhmé
(VM, STM, YM, Avit, Valvira,
KEHA/Elyt, JHL, Pro, Juko)

Lupa-, ohjaus- ja
valvontakoordinaatioryhma
(Avit, Valvira, Elyt, JHL, Pro, Juko)

AL Kehittédminen ja johdon SR varautuminen
Sosiaali ja terveys i Viestinta el
(ST™M Av]it VaIvirag i tukitoiminnot = (Avit, Valvira, KEHA/Elyt, JHL, = 8. Verkkosivut ja intra
% ’ (Avit, Valvira, KEHA/Elyt) Pro, Juko)
Opetus ja kulttuuri — Tietohallinto

(Avit, Valvira, KEHA/Elyt, YM) Asiakasasiointi

(Avit, Valvira, KEHA/Elyt)

(OKM, Avit, Valvira)

Henkilostohallinto
(Avit, Valvira, KEHA/Elyt) Henkil5sté ja
organisaatiokulttuuri

Ymparistd —
(YM, MMM, Avit, Elyt)

Elinkeinovalvonta,
Oikeusturva,
Ympéristéterveydenhuolto
(VM,TEM, OM, STM, MMM,
Ruokavirasto, Avit, Valvira)

Tyésuojelu
(STM, Avit)

Pelastustoimi ja
varautuminen
(SM, Avit)

Taloushallinto (Avit, Valvira, KEHA/Elyt, JHL,
(Avit, Valvira, KEHA/Elyt) Pro, Juko)

Asianhallinta ja
arkistointi —
(Avit, Valvira, KEHA/Elyt)

Toimitilat
(Avit, Valvira, KEHA/Elyt)

* Viestintaryhma toimii verkostomaisesti osana muita
ryhmia ja tiiviissa yhteistyossa hanketoimiston kanssa

Kuva 2. Toimeenpanohankkeen hankeorganisaatio

Seuraavassa taulukossa kuvataan kaikkien hankeorganisaation ryhmien rooli, tehtavat ja

paatoksentekovaltuudet.
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Toimeenpanohankeorganisaation ryhmien rooli, tehtavat ja paatoksentekovaltuudet

Ryhma Edustus Tehtavat/Paatoksentekovaltuudet

Rooli

Valmisteluryhma e Ohjaa hanketta asetettujen tavoitteiden mukaisesti

(Ohjausryhma) o Paattaa hankkeen keskeisista valmistelulinjauksista, hyvéaksyy VALO-ryhman

Strateginen johtaminen ja tuotokset seka ratkaisee mahdolliset ristiritakysymykset

ohjaus e Edistaa ohjaavien ministerididen ja uudistuksessa mukana olevien organisaatioiden
yhteisty6ta

VALO-ryhma e Raportoi valmisteluryhmalle hankkeen etenemisesta

(Hankeryhma) e Valmistelee valmisteluryhmalle ehdotukset viraston ohjauksen jarjestamiseksi,

Operatiivinen johtaminen johtamisjarjestelmaksi, organisoitumiseksi seka tyojarjestykseksi

yhdessé hanketoimiston e Valmistelee valmisteluryhmalle edotukset viraston ylimman johdon seka

kanssa keskijohdon nimitysprosessista ja johdon osaamisvaatimuksista

e Hyvaksyy hankejohtajan esitykset
e Ohjaa, linjaa, yhteensovittaa ja koordinoi alaisissaan ryhmissa
tapahtuvaa valmistelua yhteistydssa hankejohtajan kanssa
e Huolehtii uudistuksen kokonaisuuden hallinnasta, seuraa muiden hankkeiden ja
uudistusten etenemista ja yhteensovittaa tydskentelya muiden hankkeiden kanssa
e Toteuttaa hankkeen aikaista valtakunnallista sidosryhmayhteistyota

Hankejohtaja e Johtaa hanketoimistoa

Vastuussa operatiivisesta e Vastaa siita, ettad valmistelu on hankkeelle asetettujen tavoitteiden ja uuden
Jjohtamisesta yhdessé viraston toiminta-ajatuksen mukaista

VALO-ryhmén kanssa e Vastaa hankkeen taloudesta

e Vastaa viestinnasta VALO-ryhman antamien linjausten mukaisesti
yhteisty6ssa viestintaryhman kanssa

e Johtaa, ohjaa, suuntaa ja seuraa hankkeen kaikkien ryhmien ja projektien
tyoskentelya VALO-ryhman ja valmisteluryhman linjausten mukaisesti

e Vastaa ryhmien ja projektien tyoskentelyn yhteensovituksesta ja
tiedonkulusta

e Raportoi hankkeen etenemisesta valmisteluryhmalle

o Esittelee valmisteluryhman kannanottoa edellyttavat ratkaisuehdotukset
valmisteluryhmalle (huomioiden muut hankkeeseen kytkeytyvat
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kehittamishankkeet).

Hanketoimisto ()
Vastuussa hankehallinnasta
hankejohtajan johdolla

Huolehtii hankkeen kokonaiskoordinaatiosta, hankkeen resursoinnista ja
yhteistydn sujuvuuden varmistamisesta

Huolehtii hankkeen hallinnollisista tehtavista ja tekee
hankintoja/sopimuksial/tilauksia valmisteluryhman antamien valtuuksien
puitteissa

Valmistelee hankkeen budijettiin, aikatauluun, laajuuteen ja tavoitteisiin

liittyvat muutokset

Seuraa hankkeen kokonaistilannetta seka ryhmien ja projektien tyon etenemista
Huolehtii koko hanketta koskevan sidosryhmayhteistyon jarjestamisesta seka
yhteisista tilaisuuksista yhteistydssa viestintaryhman kanssa

Koordinaatioryhmat

Lupa- ohjaus- ja
valvontakoordinaatioryhma
Alaryhmien tydn
koordinointi

Avit (pj.), Valvira (pj.),
Elyt (pj.), JHL, Pro,
Juko

Koordinoi alaryhmien valmisteluty6ta ja hallinnoi niiden valisia
keskinaisriippuvuuksia (esimerkiksi toimialan valtakunnalliset prosessit, sisainen
organisoituminen)

Valmistelee ja yhteensovittaa yhteiset linjaukset lupa-, ohjaus- ja
valvontakaytannaille

Huolehtii osaltaan, etta uudistuksen tavoite vahvistaa yhdenmukaisia lupa-, ohjaus-
ja valvontakaytanteita toteutuu

Antaa tarvittavan substanssituen yhteisten palvelujen valmistelulle

Yhteiset toiminnot -
koordinaatioryhma
Alaryhmien tyén
koordinointi

Avit (pj.), Valvira (pj.),
KEHA/Elyt (pj.), VM,
TEM, YM, STM, JHL,
Pro, Juko

Koordinoi alaryhmien valmisteluty6ta ja hallinnoi niiden valisia
keskinaisriippuvuuksia (esimerkiksi toiminnon valtakunnalliset prosessit, sisdinen
organisoituminen)

Valmistelee ehdotukset talousarvioksi, tulossopimukseksi ja strategiaksi
Valmistelee ehdotuksen hallintotehtavien valtakunnallisista prosesseista ja sisaisen
organisoitumisen vaihtoehdoista

Laatii ehdotuksen hallinnon toimialan mallityojarjestyksesta, muista sisaisista
maarayksista seka muista yhteisista linjauksista hallinnon eri toiminnoille
Valmistelee ehdotuksen henkiloston sijoittumisesta hallinnon toimialan sisalla
Kartoittaa hallinnon toimialan sisdisen osaamisen ja osaamisen kehittamistarpeet
seka ohjaa toimialan tulevan henkildstdon rekrytointeja ja uusien tehtavankuvien
suunnittelua
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On vastuussa Ahvenanmaan valtionviraston tukitehtavien jatkotyostamisesta

On vastuussa itsenaisen Adoptiolautakunnan ja Valtakunnallisen laaketieteellisen
tutkimuseettisen toimikunnan (Tukija) siirron valmistelusta

On vastuussa kv. tehtavat (ml. Ahvenanmaa) organisoinnin suunnittelusta

Muutoksen
koordinaatioryhma
Alaryhmien tyén
koordinointi ja muutoksen
tuki

Avit (pj.), Valvira (pj.),
KEHA/Elyt (pj.), VM,
STM, YM, JHL, Pro,
Juko

Koordinoi alaryhmien valmisteluty6ta ja hallinnoi niiden valisia
keskinaisriippuvuuksia

Suunnittelee muutoksen johtamisen tukea johdolle, esihenkildille ja
valmisteluryhmille (mentorointi/koulutukset/valmennus)

Tunnistaa ryhmien valisia yhdyspintoja

On vastuussa uuden viraston ydinprosessien ja toimintamallien valmistelun tuesta

Lupa- ohjaus ja
valvontakoordinaatio-
ryhman alaryhmat
Substanssikohtainen vastuu
Ja johto

Valmistelee ehdotukset toimialojen valtakunnallisista prosesseista ja sisaisen
organisoitumisen vaihtoehdoista

Laatii ehdotuksen toimialan sisaisesta tyonjaosta, mallityojarjestyksesta ja muista
sisaisistd maarayksista

Valmistelee ehdotuksen henkildston sijoittumisesta toimialan sisalla

Kartoittaa toimialan sisdisen osaamisen ja osaamisen kehittamistarpeet seka ohjaa
toimialan tulevan henkiloston rekrytointeja ja uusien tehtavankuvien suunnittelua
Tuottaa arvion toimialan resurssitarpeista

Tukee toimialasidonnaisten tietojarjestelmien kayttédonoton varmistamista
Huolehtii toimialan asiakas- ja sidosryhmayhteistydsta

Tunnistaa toimialan riskit

Valmistelee toimialan varautumisen tehtavat

Sosiaali- ja terveys,
111 htv (Valvira)
186,5 htv (Avit)

Avit (pj.), Valvira (pj.),
ST™M

Sote-palvelujen rekisterdinti ja sote-toimintaluvat

Sote-ammattioikeudet

Sote-palvelujen (mukaan lukien sote-kantelut) ja sote-ammattihenkiliden valvonta
Tietojarjestelmavalvonta ja toisiokayttoymparistojen valvonta

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen seka ehkaiseva paihdetyo
Vankiterveydenhuollon ja puolustusvoimien terveydenhuollon valvonta

EU:n verkko- ja tietoturvadirektiivin (NIS) ja kriittisten toimijoiden hairidnsietokyvysta
annettu direktiivin (CER) seka Euroopan terveysdata-avaruusasetuksen (EHDS)
mukainen valvonta

Sote-valtion korvaukset
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Hyvinvointialueiden varautumisen valvonta

Opetus- ja kulttuuri, Avit (pj.), Valvira (pj.), | ¢ Varhaiskasvatuksen lupa/rekisterdinti-, ohjaus- ja valvontatehtavat
1 htv (Valvira) OKM e Kirjasto-, liikunta-, nuoriso- ja opetustoimen tehtavat
115 htv (Avit) e Kantelut seka varhaiskasvatuksen ja opetustoimen oikaisuvaatimukset
e Sivistystoimen varautuminen
e Sivistystoimen henkildston lyhytkestoinen taydennyskoulutus
e Peruspalvelujen saatavuuden arviointi
e Hautaustoimen lupa-, valvonta- ja rahoitustehtavat
Ymparisto, 800 htv (htv-luku | Avit (pj.), Elyt (pj.), e Alueidenkaytdn tehtavat
on arvio ja tarkentuu YM, MMM ¢ lImastotehtavat
tehtavien siirtolinjausten e Luonnonsuojelun tehtavat
myota). e Vesien- ja merenhoidon tehtavat
e Vesilain mukaiset valvontatehtavat
e Vesilain mukaiset lupa- ja muut hakemusasiat
e Ymparistonsuojelun valvontatehtavat
e Ymparistonsuojelulain mukaiset lupa- ja muut hakemusasiat
e Muut lupa-, ohjaus- ja valvontatehtavat
e Jatelain mukaiset tehtavat
e Ymparistovaikutusten arviointi (YVA ja SOVA)
o Erikoistumistehtavat (ks. myos asiakasasiointiryhma):

» Ymparistdasioiden asiakaspalvelukeskus (Y-aspa)

= Digitalisaation kehittaminen (mm. eLupa ja YLVA)
Alaryhman valmisteluvastuulla olevalla sisaltokokonaisuudella on tiivis yhteys
ymparistoministerion asettamaan yhden luukun palvelujen hanketta (YLP)
YMO046:00/2023, jossa valmistellaan ymparistotoimialan lupa-, ohjaus- ja
valvontatehtavien lainsaadannon uudistaminen. Alaryhman valmistelutehtavat tulee
toteuttaa tiiviissa kaytannon yhteistydssa YLP-hankkeen kanssa ja lisaksi
koordinaatioryhmatasolla tulee pitaa ylla yhteista tilannekuvaa molempien
hankkeiden etenemisesta.

Elinkeinovalvonta,
Oikeusturva,
ymparistéterveydenhuolto,

Avit (pj.), Valvira (pj.),
VM, TEM, OM, STM,
MMM, Ruokavirasto

Elinkeinovalvonta (rahanpesu, valitysliikkeet, perintatoimi, kilpailu ja kuluttaja-asiat,
panttilainauslaitokset, luotonantajat, |0ytdtavaratoimistot ja mittauslaitteet)
Alkoholielinkeinon luvat, ohjaus ja valvonta
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39 htv (Valvira)
198,5 htv (Avit)

Ymparistoterveydenhuolto (elainladkintahuollon seka eladinsuojelun ohjaus ja
valvonta, elintarviketurvallisuuden ohjaus, valvonta ja arviointi, terveydensuojelu- ja
tupakkavalvonnan ohjaus, valvonta ja arviointi, kanteluiden kasittely)

Oikeusturva (muun muassa maksutalletus, yhtidoikeudelliset asiat ja kantelut)
Kunta- ja hyvinvointialuekantelut

Tybvoimapalvelujen valvonta

Tyo6suojelu,
430 htv

Avit (pj.), STM

—

Asiakas- ja viranomaisaloitteinen tydsuojeluvalvonta

Tyo6tapaturmat

Ammattitaudit ja tyoperaiset sairaudet

Tuotevalvonta

Tyorikokset

Tyo6suojeluviranomaisen myontamat luvat

Kansainvalinen yhteistyd, esimerkiksi Johtavien tydsuojelutarkastajien komitea

Senior Labour Inspectors' Committee, SLIC) ja Euroopan tydviranomainen (European

Labour Authority, ELA)
e Alueellinen sidosryhmayhteistyd tydmarkkinajarjestéjen kanssa
Pelastustoimi ja Avit (pj.), SM e Pelastustoimen valvonta, kantelut
varautuminen, e Valmius- ja turvallisuussuunnittelu
48 htv e Varautuminen ja huoltovarmuus
e Alueelliset maanpuolustuskurssit ja valmiusharjoitukset
o Metsapalojen tahystystoiminta
Yhteiset toiminnot - ¢ Valmistelee tarvittavat ehdotukset yhteiset toiminnot -koordinaatioryhman
koordinaatioryhman tydskentelyn tueksi liittyen valtakunnallisiin prosesseihin, sisdiseen
alaryhmat organisoitumiseen, mallity0jarjestykseen seka muihin sisaisiin maarayksiin
(+viestintaryhma) toiminnon osalta
Toimintokohtainen vastuu ja o Kartoittaa toiminnon sisdisen osaamisen ja osaamisen kehittamistarpeet seka ohjaa
Johto toiminnon tulevan henkildston rekrytointeja ja uusien tehtavankuvien suunnittelua
e Suunnittelee substanssitoimialoille tarjottavan toimintotuen
e Tuottaa arvion toimintayksikon resurssitarpeista ja henkildston sijoittumisesta
e Huolehtii toiminnon sidosryhmayhteistyosta
e Tunnistaa toiminnon riskit

Kehittaminen ja johdon

Avit (pj.), Valvira (pj.),

Valmistelee ehdotuksen kehittamisen toimintamalliksi ja yhteensovittaa eri
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tukitoiminnot

KEHA/Elyt (pj.)

organisaatioissa tapahtuvaa kehittamista

Valmistelee ehdotuksen viraston ylimman johdon tukipalveluista seka muut
esikuntatoiminnot, kuten sisaisen tarkastuksen ja sisaisen varautumisen
Valmistelee ehdotuksen uuden organisaation assistenttipalveluista

Ohjaa viraston toimintaan kytkeytyvien kehittamishankkeiden
uudelleenorganisoitumista

Tietohallinto

Avit (pj.), Valvira (pj.),
KEHA/Elyt (pj.), YM

Viraston perustamiseen liittyvat tietohallinnon valmistelut

Vuoden 2026 toiminnan budjetointi ICT-palveluostojen osalta
Toimialasidonnaiset tietojarjestelmat

Tietoturva ja tietosuoja

Kokonaisarkkitehtuuri

ICT-palvelutuotannon jarjestaminen (palvelujen hallinta ja tuki, hankinnat)
Yhteentoimivuuden varmistamiseen liittyvat tehtavat

Yhteistyd palveluita tarjoavien virastojen ja ohjaavien ministerididen kanssa
(ymparistopuoli: Syke, Metsahallitus ja Keha)

Yhteistyd Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen (Valtori) kanssa

Henkilostohallinto

Avit (pj.), Valvira (pj.),
KEHA/Elyt (pj.)

Henkildstohallinnon tehtavien, toimintamallien ja hallinnon prosessien maarittely
Henkiléstohallinnon palvelujen sisallon maarittely
Yhteistyd Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukeskuksen (Palkeet) kanssa

Taloushallinto

Avit (pj.), Valvira (pj.),
KEHA/Elyt (pj.)

Viraston perustamiseen liittyvat taloushallinnon asiat

Matkahallinnon suunnittelu

Kehysvalmisteluun ja talousarvioesitysvalmisteluun liittyvien prosessien suunnittelu
Kirjanpito ja tilinpaatos

Tuloihin liittyvat toiminnot

Menot ja maksuliikenne

Yhteistyd Palkeiden kanssa

Asianhallinta ja arkistointi

Avit (pj.), Valvira (pj.),
KEHA/Elyt (pj.)

Asianhallinnan prosessien, ohjauksen ja valvonnan suunnittelu (asiakirjapohjat,
kayttajavaltuudet yms.)

Asiakirjojen rekisterdinnin ja skannaustoiminnon suunnittelu

Tietopalvelun suunnittelu

Arkistoinnin ja arkistosiirtojen suunnittelu

Toimitilat

Avit (pj.), Valvira (pj.),

Toimitilahallinta (toimitilojen sopimukset, yllapito, kayttd, turvallisuus)
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KEHA/Elyt (pj.)

Toimitilapalveluiden jarjestaminen (kayntiasiointi, logistiikka, ajoneuvot, siivous,
tietoturva, aulapalvelut, tydymparistoasiat)

Toimitilahallintoon liittyvat sopimukset

Yhteistyd Hanselin ja Senaatin kanssa

Muutoksen
koordinaatioryhman
alaryhmat
Toimintokohtainen vastuu ja
Johto

Asiakasasiointi

Avit (pj.), Valvira (pj.),
KEHA/EIyt (pj.)

Asiakaspalvelun jarjestamisen suunnittelu (sis. resurssit)

Palvelumallin suunnittelu

Asiakasyhteydenotot

Asiakasasiointiin litannaisten jarjestelmien suunnittelu

Suunnittelee ja toteuttaa muutokseen liittyvia ohjeistuksia, menettelyita ja viestintaa
viestintaryhman tuella

Yhteistyossa ymparistoryhman kanssa: Ymparistoasioiden asiakaspalvelukeskus
(Y-aspa), Yhden luukun palvelut (YLP)

Henkilosto ja
organisaatiokulttuuri

Avit (pj.), Valvira (pj.),
KEHA/Elyt (pj.), JHL,
Pro, Juko

Valmistelee suunnitelman henkildston sijoittumisesta virastoon seka ohjeet
siirtymismenettelyiden toteuttamiseksi (yhteistoimintamenettelyt, muutos- ja
kehityskeskustelut)

Valmistelee ehdotuksen uuden valtakunnallisen viraston henkilostopoliittisiksi
periaatteiksi ja henkildstdon liittyviksi menettelytavoiksi

Valmistelee palkkausjarjestelman (mahdollisesti oma projekti) ja sen soveltamiseen
liittyvia ohjeita/menettelyita

Valmistelee henkilostopoliittiset periaatteet ja henkilostoon liittyvat menettelytavat
Valmistelee ja toteuttaa muutokseen liittyvaa toimintakulttuurin muutoksen tukea
seka muuta tukea ja valmennusta henkiloston tyohyvinvoinnin varmistamiseksi
Tukee osaamisen kartoitus- ja kehittamistyota ja valmistelee suunnitelman
henkildston osaamisen kehittdmiseksi vastaamaan toimialaryhmien tydssa
havaittuja asiantuntemuksen ja osaamisen tarpeita

Luo yhteyksia ja keskustelukanavia uuteen virastoon siirrettavien henkildiden
kesken jo valmisteluvaiheessa
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Viestinta

Avit (pj.), Valvira (pj.),
KEHA/Elyt (pj.), JHL,
Pro, Juko

Vastaa viestinnan organisointiin ja toimintokohtaisiin tehtaviin liittyvasta
valmistelusta (kuvattu Yhteiset toiminnot -koordinaatioryhman alaryhmat osiossa)
Toimii verkostomaisesti kaikkien hankeorganisaation ryhmien tukena (muut kuin
valmisteluryhma) seka tiiviissa yhteistydssa hanketoimiston kanssa

Valmistelee, toteuttaa ja koordinoi viraston valmistelun aikaista hallinnonalojen
sisaista ja niiden valistd muutosviestintaa

Varmistaa, etta uuteen virastoon siirtyvalle henkilstolle tiedotetaan saanndllisesti ja
samanaikaisesti viraston valmistelun etenemisesta

Valmistelee ja toteuttaa viraston kaynnistymisvaiheen edellyttdamaa ulkoista
viestintaa

Valmistelee viraston graafisen ilmeen seka intra- ja internetpalveluiden
toteuttamisen

Tehtavat

Projekti
Asianhallintajarjestelma

Sisaltoohjaus
Asianhallinta ja
arkistointi

e Tulevan viraston asianhallintajarjestelmakokonaisuuden suunnittelu ja
turvallisen siirtyman varmistaminen

Tiedonohjaussuunnitelma

Asianhallinta ja
arkistointi

e Tehtavaluokitus

e Tiedonohjaussuunnitelman kokoaminen yhdessa toimialojen kanssa
asiakirjatyyppien maarittely

o Metatietojen maarittely

e Erillisrekisterien selvittdminen

e Tiedonohjaussuunnitelman, tydajanseurannan ja talouden seurantakohteiden
yhteensovitus

ICT-muutokset

Tietohallinto

o Tietotekniikkkamuutokset

o Tietojarjestelmat ja palvelut

e Toimialariippumattomien ICT -palvelumuutosten suunnittelu, valmistelu, testaus
ja toteutukset yhteistydssa Valtorin kanssa. Perustietotekniikkaan liittyvat
muutokset projektoitaisiin ICT-muutosten alaprojektiksi.

e Toimialasidonnaisten, toiminnan kaynnistamisen kannalta valttamattomien ICT-
muutosten suunnittelu, valmistelu, testaus ja toteutukset yhdessa
palvelutoimittajien ja vastuualueiden kanssa. Tama kokonaisuus projektoitaisiin
ICT-muutosten alaprojektiksi.
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Tietotekniikkaan ja siitymaan liittyva muutosviestinta seka ohjeet ja koulutus

Kokonaisarkkitehtuuri

Tietohallinto

Kokonaisarkkitehtuurin 1ahtotilanteen selvittdminen

Tulevan viraston kokonaisarkkitehtuurivision, periaatteiden ja linjausten
suunnittelu

Kokonaisarkkitehtuuritydn mallin suunnittelu

Hankinnat ja sopimukset

Taloushallinto

Sopimusten siirto/irtisanominen

Toimipaikat ja
toimitilasopimukset

Toimitilat

Tulevan viraston toimipaikkojen suunnittelu ja toimitilasopimusten tarvittavat
paivitykset

Sisainen valmius ja
varautuminen

Kehittaminen ja
johdon tukitoiminnot

Valmiuslain velvoitteiden tayttamisen suunnittelu

Viraston yhteistoiminnan ja tiedonkulun tehostamista ja johtamisedellytysten
varmistamista hairidtilanteissa seka yhteistyosuhteiden yllapitoa viranomaisten
ja muiden toimijoiden kanssa

Virastoon kohdistuvan uhka- ja riskiarvion valmistelu

Viraston kriittisten toimintojen tunnistaminen ja jatkuvuudenhallinta

Viraston valmiusjarjestelyt ja -prosessit

Valmius- ja varautumistoimiin tarvittavan henkildston suunnittelu

Verkkosivut ja intra

Viestinta

Uuden organisaation sisaisten ja ulkoisten verkkosivujen valmistelu ja
turvallisen siirtyman varmistaminen
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2.1 Toimeenpanohankkeen ohjaussuhteet, vastuut seka paatoksentekomenettely

Valmisteluryhma kasittelee valmistelun kannalta keskeiset strategiset kysymykset ja on
vastuussa toimeenpanohankkeen strategisen tason ohjauksesta. Esittelijoina
valmisteluryhmassa toimivat hankejohtaja ja hanen osoittamansa asiantuntijat yndessa VALO-
ryhman puheenjohtajan kanssa.

VALO-ryhma vastaa siita, etta keskeiset strategiset asiat valmistellaan valmisteluryhman
paatettavaksi. VALO-ryhma ohjaa, linjaa, yhteensovittaa ja koordinoi ryhmissa tapahtuvaa
valmistelua ja antaa hankkeen etenemista, tydn sisaltéa ja toimeksiantojen suorittamista
koskevat ohjeet ryhmille yhteistydssa hankejohtajan kanssa. VALO-ryhman alaiset ryhmat
valmistelevat asioita VALO-ryhmalle. Hankejohtaja ja hanketoimisto tukevat VALO-ryhman tyo6ta.
VALO-ryhmassa esittelijoina toimivat hankejohtaja seka sen alaisten ryhmien asiantuntijat.

Toimeenpanohankkeen organisaation kaikki rynmat ovat osaltaan vastuussa hankkeen
etenemisesta. Jokainen ryhma
- vastaa sille asetettujen tavoitteiden toteutumisesta, tehtaviensa toteuttamisesta ja
seurannasta
- toimeenpanee ryhman asioita koskevat paatokset
- suunnittelee ja organisoi toimintansa ja esittelee tydsuunnitelman
- vastaa tyonsa etenemiseksi tarvittavien linjausten pohjavalmistelusta seka siina
tarvittavasta yhteistyosta
- vastaa tarvittavasta yhteisvalmistelusta ja yhteistydsta muiden ryhmien kanssa
- tukee hanketoimistoa
- raportoi ja esittelee tehtaviensa tulokset
- katselmoi ja asiatarkastaa tehtaviinsa liittyvat laskut VM/hanketoimiston hyvaksyttavaksi
- viestii aktiivisesti ja edistaa hankeorganisaation yhteistyota.

Toimeenpanohankkeen alkuvaiheessa ryhmilla on erityisia tyon suunnittelun ja organisoinnin
tehtavia. Toimeenpanohankkeen alkaessa

VALO-ryhma

- Maarittelee uuden viraston rakentamista ohjaavat muutoksen periaatteet eli
toimeenpanohankkeen kaikkien ryhmien tyota ohjaavat painopisteet
o Tydssa hyddynnetdan muun muassa tulevaisuustydpajoja seka osallistetaan
henkilostoa ja sidosryhmia
- Antaa koordinaatioryhmille ja niiden alaryhmille toimeksiannot
- Suunnittelee henkiloston osallistumista yleisella tasolla

Koordinaatioryhmat ja niiden alaryhmat

- Tekee tyosuunnitelman, johon tunnistetaan kriittiset tehtavakokonaisuudet ja prosessit
- Suunnittelee ja toteuttaa henkildston osallistumista kaytannon tasolla
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2.2 Toimeenpanohankkeen tyoskentelytavat

Toimeenpanohankkeen ryhmien jasenet koostuvat eri organisaatioiden edustajista, jotka on
eritelty hankeorganisaatiota kuvaavassa osiossa. Koordinaatioryhmien jaseniin kuuluvat
alatyéryhmista puheenjohtajat. Ryhmien kokoonpanot pidetdan mahdollisimman tiiviina.

Ryhmien tyoskentelyssa hyddynnetaan ryhman ulkopuolisten asiantuntijoiden tydpanosta seka
osallistetaan henkildstoa eri tavoin. Naita tapoja ovat muun muassa

e asiantuntijoiden kuuleminen ja asiantuntijaselvitykset

e tyOpajat

e Kkyselyt ja sahkoisten osallistamistyokalujen hyédyntaminen.

Lupa-, ohjaus- ja valvontakoordinaatioryhma seka yhteiset toiminnot -koordinaatioryhma voi
nimeta selvityshenkilon tai 1-3 selvityshenkilon ryhman tekemaan tiettyjen asiakokonaisuuksien
ymparilla selvitysta ja esityksen ryhmalle asiakokonaisuuden jarjestamisesta tai etenemisesta.
Selvityshenkildiden ty6ta voidaan tukea jarjestamalla tydpajoja, missa annetaan ohjeita
jatkotydhon.

Kaikilla hankeorganisaation ryhmilla on nimetty puheenjohtaja. Koordinaatioryhmissa ja niiden
alaryhmissa on kiertdva puheenjohtajuus, jossa puheenjohtaja nimetaan Aveista, Valvirasta ja
Elyista. Poikkeuksena ryhmat, joissa ei ole kaikista organisaatioista nimettya edustajaa. Kaikilla
ryhmilla on lisaksi sihteeri tai sihteeristo, joka yhteistydssa puheenjohtajiston kanssa koordinoi ja
huolehtii tyon etenemisesta.

Toimeenpanohankkeelle tehdaan kaikille yhteinen tyétila, mihin viedaan kaikkien ryhmien
valmistelumateriaali. Nain ryhmien jasenet voivat tarkastella muiden ryhmien
valmistelumateriaaleja ja seurata tydon etenemista.

Projektit tydskentelevat hankejohtajan ohjauksessa. Sisaltdjen ohjauksesta on vastuussa
erikseen nimetty hankeorganisaation ryhma (katso ylla taulukko). Projekteissa on
projektipaallikko tai projektipaallikon tehtavaa hoitava tydpari. Projektiryhmat pidetaan tiiviing,
jotta tyoskentely on sujuvaa. Projektin tavoitteet, toimenpiteet ja kriittiset maaraajat maaritellaan
projektin alussa ja toimenpiteita priorisoidaan. Projekteissa pyritdan tuottamaan valmiita tuotoksia
sen edetessa, eika vasta projektin paatyttya. Projekteille voidaan antaa uusia toimeksiantoja tai
projekti voi itse tunnistaa kokonaisuuksia, joita tulisi nostaa projektin tehtaviin.

Viestinta on osa kaikkien hankeorganisaation ryhmien ty6ta. Viestintaryhma on
hankeorganisaatiossa sijoitettu muutoksen koordinaatioryhman alle. Viestintaryhman vastuulla
on kuitenkin viestinnan organisointiin ja viestintatoiminnon suunnitteluun liittyvat tehtavat, mitka
on osoitettu yhteiset toiminnot -koordinaatioryhman alaryhmille. Naiden tehtavien osalta
viestintaryhma vastaa tyosta yhteiset toiminnot -koordinaatioryhmalle. Viestintaryhma
tyoskentelee verkostomaisesti ja tukee kaikkien hankeorganisaation ryhmien tyoskentelya
(poissulkien valmisteluryhma). Viestintaryhma tekee tiivista yhteisty6ta hankejohtajan ja
hanketoimiston kanssa. Kohdassa 7 kuvataan koko hankkeen viestintaa tarkemmin.
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2.3 Hanketyon tuki ja henkiloston osallistaminen

Toimeenpanohankkeen ryhmien tyota tukee erityisesti hankejohtaja ja hanketoimisto seka
muutoksen koordinaatioryhma. Toimeenpanohankkeen etenemista seurataan saanndllisesti.
Hankkeen kokonaistilanteen seurannasta on vastuussa hanketoimisto hankejohtajan johdolla.
Ryhmat ja projektit raportoivat hanketoimistolle tyon etenemisesta suhteessa tavoitteisiin,
aikatauluun, budjettiin ja riskeihin.

Hankejohtaja voi organisoida koordinaatioryhmien ja niiden alaryhmien tyon tueksi esimerkiksi
tydpajoja, missa tarkastellaan tyon etenemista ja keskustellaan tyon sisalldista.

Muutoksen koordinaatioryhma tukee hankeorganisaation ryhmia ja yhdistyvia organisaatioita
muutoksessa jarjestamalla esimerkiksi koulutuksia, valmennuksia seka mentorointia. Ryhma
kartoittaa ryhmien tukitarpeita ja ideoi uusia tyotapoja seka tydn tuen malleja. Muutoksen
koordinaatioryhma tukee muita ryhmia erityisesti prosessien ja toimintatapojen
yhtenaistamisessa ja uusien kehittamisessa.

Henkilostoa osallistetaan toimeenpanohankkeen eri vaiheissa aktiivisesti. Henkildstolle viestitaan
hankkeen etenemisesta seka yleisella tasolla etta toimialakohtaisesti. Henkiloston osallistamisen
tapoja ovat esimerkiksi tyOpajat, kyselyt ja sahkdisten osallistamistydkalujen hyédyntaminen.

3 Toiminnan kaynnistamisen edellyttamat valttamattomat toimenpiteet ja niiden aikataulu

Uuden viraston toiminnan kaynnistymisen edellyttamat valttamattomat toimenpiteet on kuvattu
alla kronologisessa jarjestyksessa ja jaoteltuna seuraaviin kokonaisuuksiin:

Yleinen
Taloushallinto (sisaltéd matkahallinnon)
Tietohallinto

Sopimukset ja lisenssit

Henkilostdhallinto

Toimitila-asiat

Asiakasasiointi

Asianhallinta

Viestinta (sisaltaa ulkoiset verkkosivut ja intran).

Jaottelu kuvaa tulevan viraston eri toimintoihin liittyvia toimenpiteita. Vaikka monilla
kokonaisuuksilla on yhtenevainen nimi hankeorganisaation ryhmien kanssa, on toimialaryhmilla
eli substanssiryhmilla merkittava rooli useiden toimenpiteiden toteuttamisessa. Alla olevassa
kuvauksessa ei ole viela arvioitu substanssitoimintojen valttamattéomia toimenpiteita. Ne
tarkentuvat tyon edetessa ja tyosuunnitelmia laadittaessa.

Toimeenpanohankkeen alussa toiminnoista ja toimialojen tehtavista on tehtava nykytilan kuvaus
ja niiden perusteella linjauksia/periaatepaatoksia tulevista toimintamalleista. Lisaksi on
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kaynnistettava muutosvaikutusten arviointi. Keskeista on, etta alkuvaiheessa maaritellaan
tulevan viraston organisaatiorakenne, silla rakenne on edellytys useiden valttamattomien
toimenpiteiden jatkosuunnittelulle. Samoin valmistelussa on huomioitava, etta
tietohallintoasioilla/tietojarjestelmilla on laajoja rajapintoja ja siten riippuvuuksia useaan muuhun
toimintoon. Lisaksi valmistelussa on huomioitava tydsuojelun erityisasema. Liitteessa 1 on
yksityiskohtainen kuvaus valttamattomista toimenpiteista.

3.1 Koko toimeenpanohankkeen ajan toimenpiteet (1.1.2024-31.12.2025)

Henkilostdhallinto
e Henkildstolle annettavan muutoksen tuen suunnittelu ja toteutus

Asianhallinta
e Varmistettava asianhallinnan ajantasaiset seulontaesitykset/paatékset vanhojen virastojen
osalta ja mahdollisuuksien mukaan uuden viraston osalta

Viestinta
e Jatkuva muutosviestinta henkilostolle, asiakkaille ja sidosryhmille

3.2 Valttamattomat toimenpiteet, jotka valmistuttava 30.6.2024 mennessa

Yleinen
e Organisaatiorakenteen maarittely
e Toimialojen tehtavien ja olemassa olevien prosessien nykytilanteen kuvaus

Taloushallinto

e Palkeiden kanssa projektisuunnitelman laadinta seka Palkeilta tarvittavien resurssien
suunnittelu. Lisaksi IT-palveluntuottaja (CGIl Suomi Oy) mukaan projektiin.

e Nykyisten virastojen kaytdssa olevien taloushallinnon tietojarjestelmien, seurantakohteiden ja
seurantakohdemallien seka perusrakenteiden kartoitus

Tietohallinto

e Nykytilan kuvaus tydasemaymparistosta, toimialueesta ja identiteetinhallinnasta seka
ratkaisut identiteetinhallinnasta ja palveluiden paasynhallinnasta

e Toimialasidonnaisten ICT-palveluiden pakollisten muutostarpeiden kartoitus

Sopimukset ja lisenssit
e Sopimusten ja lisenssien kartoittaminen liittyen uuden viraston tehtaviin

Henkilostohallinto
e Henkilostopoliittisten periaatteiden maarittely

Toimitila-asiat
e Voimassa olevien toimitilojen ja palvelujen (muun muassa puhtaanapito, vartiointi,
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Asiakasasiointi

e Nykytilan kuvaus

e Linjaus tietopalvelun organisoitumisesta

e Linjattava tarvittavat muutokset asiakaspalvelun jatkumisessa

Asianhallinta

e Kaynnistetdan muutosvaikutusten arviointi

e Asianhallintajarjestelman kaytto nykyisilla jarjestelmilla

e Aloitetaan tiedonohjaussuunnitelman laadinta (projektina)

Viestinta (sisaltaen verkkosivut ja intran)

e Nykytilan kuvaus/selvitys

e Linjaus organisoitumisesta ja viestinnan johtamismalli > Brandityon/identiteettityon
aloittaminen (ei vain visuaalinen ilme) ja brandihierarkiasta sopiminen

e Sometilien ja domainin varaaminen heti, kun viraston nimi on paatetty

o Paatos milla jarjestelmilla intra ja verkkosivusto toteutetaan

e Sisaisten intrasivujen tarvittavien toimintojen ja liityntdjen tunnistaminen seka
alustavaihtoehtojen kartoitus

¢ Ulkoisten verkkosivujen alustan maarittaminen (kilpailutus vs. Valtorin YJA-alusta)

3.3 Valttamattomat toimenpiteet, jotka valmistuttava 31.12.2024 mennessa

Taloushallinto

e Uuden viraston kirjanpitoyksikdon perustaminen (muun muassa viraston nimi,
organisaatiorakenne, Y-tunnus, Valtiokonttorin virastotunnus)

Kieku-projekti alkaa alkuvuodesta 2025

Seurantakohteet maaritelty testausvaiheen aloitusta varten
Validointisaantojen maarittely testausvaihetta varten

Liittymien maarittely ja rajapinnat substanssijarjestelmiin

Handi ja Herkka -maarittelyt

Vuosia 2026—-2029 koskeva kehysehdotus (lokakuu 2024)

Tietohallinto

e Tehdaan mobiililaiteratkaisu

e Vakioidaan tietoturvan, digitydympariston sovellusten ja joidenkin virastosovellusten (muun
muassa Handi, Herkka, M2, CWT, ePassi, eKieku, VPN)

¢ Linjataan verkkopalvelut ja tiedonsiirto

e Linjataan siitymavaiheen toimialasidonnaisten palvelujen jarjestaminen

e Suunnitellaan toimialariippumattomien ja toimialasidonnaisten ICT-palveluiden
testausymparistd
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e Sopimusten tarkastelu kategorioissa, tarvittavien jatkotoimenpiteiden tunnistaminen ja niista
sopiminen (muun muassa sopimuksien analysointi uuden viraston tehtavien ja tarpeiden
nakodkulmasta, sopimuksien elinkaaren, jatkotarpeiden seka paallekkaisyyksien
tunnistaminen, lisenssimaarat ja voimassaolot, Hanselin puitejarjestelyt)

Henkilostohallinto

e Maaritetaan virastokohtaisten yhteistoimintaneuvotteluiden tarkka aikataulu

e Vahvistetaan organisaatiorakenne ja tyojarjestys seka henkiloston sijoittamissuunnitelma
e Uuden palkkausjarjestelman suunnittelu valmistelu

Toimitila-asiat
e Toimipaikkakartan luominen (sisaltaa kayntiasiointiverkosto)
e Valtion yhteisten tydymparistdjen tarkastelu uuden virastokokonaisuuden osalta

Asiakasasiointi

o Paatetaan asiakaspalvelun kokonaisuudesta/organisaatiosta ja sen johtamismallista

e Tehdaan esiselvitys asiakastapahtumien hallinnasta (Servicenow/Valtorin Toimi-palvelu?) ja
selvitys asiakaspalvelukanavista ja —ajasta

Asianhallinta

e Linjataan kirmamomallista (hajautettu, keskitetty)

e Linjataan paperipostin kasittelysta (hajautettu, keskitetty)

e Paatetaan uuden organisaation postilokero (mukaan lukien toimipaikkojen osoitteet)

Viestinta (sisaltaen verkkosivut ja intran)

e Visuaalinen ilme

e Sisaisten intrasivujen konseptisuunnitelma ja sisaltojen suunnittelu

e Ulkoisten verkkosivujen suunnittelu (konseptointi, prototyyppi, tarve- ja nykytilakartoitus,
vaatimusmaarittely)

3.4 Valttamattomat toimenpiteet, jotka valmistuttava 30.6.2025 mennessa

Yleinen
e Toimialojen ja toimintojen valttamattdmien prosessien seka toimintamallien kuvaukset

Taloushallinto

e Taloussuunnittelun valmistelu (muun muassa jarjestelman mahdollinen kilpailutus ja valinta
seka kayttoonoton valmistelu)

e Myyntilaskutuksen valmistelu (muun muassa liittymien (Asséa-taloushallinto) maaritys ja
testaus)

e Pankkisopimusten valmistelun kaynnistaminen

e Uuden viraston vuoden 2026 talousarvion valmistelu (huhtikuu 2025)
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e Viraston vuoden 2026 toiminnan ja talouden suunnittelun kaynnistaminen

Tietohallinto

Toimipisteiden tietoliikennemuutokset

Digitydymparistd: luotava uusi toimialue

Tietoturvaohjelmistojen valinta

Muutosvaikutusten arvioinnit, tietoturva-auditoinnit ja -tarkastukset seka tietosuoja-arvioinnit
Testausympariston toteutus

Testattavien ICT palveluiden valmistelu uuden viraston ICT-infra arkkitehtuuria vastaavaksi
Testausten kaynnistaminen

Henkilostohallinto

e Toteutettava varsinainen yhteistoimintaprosessi ja muutoskeskustelut (ryhma- ja
henkilékohtaiset muutoskeskustelut)

e TyoOnantajakuvatydn rakentaminen

e Osaamisen johtaminen ja kehittdminen (mahdolliset osaamiskartoitukset)

e Henkilostohallinnon perusjarjestelmien seka liittymien kartoitus ja kaytosta sopiminen
(esimerkiksi ajanhallinta/cats)

e Johdon rekrytointi

e Laadittava henkilostohallinnon keskeiset sopimukset ja periaatteet (tyoterveyshuollon
sopimuksen kilpailuttaminen, henkilostoedut

e Henkildstohallinnollisten jarjestelmien ja liittymien kartoitus ja perusjarjestelmien
kayttotavoista sopiminen

Toimitila-asiat
o Toimitilojen tilatarpeiden maarittely (muun muassa henkilomaarat, erityistarpeet,
kayntiasiakaspisteet)

Asiakasasiointi

e Maariteltava tavoiteltava asiakaskokemus ja sen johtaminen, palvelumalli, palvelutaso ja
palvelupolut, asiakaspalvelun tavoitteet, mittarit, raportointi, sisainen tietokanta ja
tiedonhallinta

Asianhallinta

e Tiedonhallintamallien paivittaminen (saadospohjan ja nimenomaisesti saadetyt tietovarannot

ja niihin liittyvat vastuut seka lakisaateiset tietojenluovutukset) - varsinaisen uuden yhtenaisen

tiedonhallintamallin voi tehda suurimmaksi osaksi uuden viraston aikana

Tehtava asiakirjajulkisuuskuvaus seka paivitetyt tietosuojaselosteet

Asianhallinnan ohjeistus ja koulutusmateriaali

Yhtenaistettava kirjaamisprosessit

Sovittava julkisuuslain mukaisten pyyntéjen koordinoinnista/yhteisten vastausten laadinnasta

uuden viraston "toimialoilla®/"vastuualueilla”

e Sovittava EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisten rekisterdidyn oikeuksiin liittyvien pyyntojen
kasittelytavasta. Lisaksi sovittava myos valituskelpoisten paatésten laatimisesta ja
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ratkaisemisesta ja edustamisesta mahdollisessa muutoksenhakuvaiheessa eri
vastuualueiden asioissa, mukaan lukien esittelijan ja ratkaisijan toimivaltakysymykset

Viestinta (sisaltaen verkkosivut ja intran)

Viestintastrategia

Ulkoisten verkkosivujen rakentaminen (sisaltéjen vieminen jarjestelmaan)

Ulkoisten sivujen sisalldntuotannon suunnittelu, organisointi ja toteuttamisen aloittaminen
Sisaisten intrasivujen sisaltdjen syoton aloittaminen

3.5 Valttamattomat toimenpiteet, jotka valmistuttava 31.12.2025 mennessa

Taloushallinto

Uuden viraston talouden normien maarittely (muun muassa taloussaanto, tyojarjestys,
kayttooikeuksien maarittely)

Vanhojen virastojen lopetustoimet (muun muassa tilinpaatokset ja toimintakertomukset,
lopetuskirjaukset)

Laadittava palvelusopimukset ja mahdolliset lisapalvelusopimukset Palkeiden kanssa
Menojen kasittely (muun muassa reskontrien tyhjentaminen)

Myyntireskontrien siivous

Maksuliike (muun muassa pankkitilit, sopimukset, valtuutukset ja tunnistautumiset, Rahakas)
Suunniteltava taloushallinnon sisaiset palveluprosessit

Maksuasetukset

Matkahallinnon valmistelut (muun muassa matkatoimiston valinta, maksuaikakortit,
puitesopimukset)

Erikoistumistehtavien kartoitus ja toimintojen vaatimat jarjestelyt

Tietohallinto

tydasemat on vakioitava uudelleen uuden viraston mallin mukaisiksi tai uudelleenasennus
(huomioitava tydasemien leasing-ajat ja elinkaaret tarkistettava ja huomioitava hankinnoissa)
Sahkopostin ja kalenterin migraatiot (Vastuut Valtorin ja virastojen valilla on tarkennettava)
Office-pohjat Wordiin, Exceliin ja PowerPointiin ja monet muut asiointipalveluihin ja
lomakkeisiin tehtavat valttamattomat muutokset (viraston nimeen, logoon ja tunnusmerkkeihin
littyvat) ja niiden vienti tietojarjestelmiin

Kayttdvaltuusmuutoksia

Toimialasidonnaisten ICT —palveluiden muutokset tuotannolliseen kayttévalmiuteen
Toiminnan kehittamisen ja arkkitehtuurin hallintamallin

Sopimukset ja lisenssit

Uuden viraston hankintatoimen, sopimushallinnan ja sopimushallintajarjestelman suunnittelu,
maarittely ja toteutus

Sopimusten siirtotoimenpiteet, irtisanominen, muuttaminen/laajentaminen, paallekkaisiin
sopimuksiin liittyvat ratkaisut

Sopimuskumppanien ja toimittajien informointi
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Uusien hankintojen tekeminen ja niihin liittyvien sopimusten solmiminen
Sopimuspohjien ja hankinta-asiakirjojen laatiminen
Hanselin palveluiden jatkuvuuden varmistaminen

Henkilostohallinto

Nimettava johto (3 kuukautta ennen aloittamista), tahan esitetdan rahoitusta, etta aloittaisivat
1.10.2025

Nimitetty esihenkilot (3 kuukautta ennen aloittamista) ja maariteltava mahdolliset muut uudet
tehtavat

Organisaatiorakenteen tallentaminen Kiekuun (3 kuukautta ennen aloittamista)

Henkildiden sijoittaminen organisaatioon (budjetoidut toimet, sopimukset)

Maariteltava turvallisuusselvitysten periaatteet

Hankittava virkakortit (varmennekortti) ja tarkastajakortit

Laadittava henkilostohallinnon keskeiset sopimukset ja periaatteet (luottamushenkildsopimus,
yhteistoimintasopimus ja tydsuojelun yhteistoimintasopimus)

Suunniteltava henkildstohallinnon palveluprosessi ja laadittava keskeiset ohjeet (liittyy
organisaatiorakenteeseen ja tydjarjestykseen)

Laadittava palvelusopimukset ja mahdolliset lisapalvelusopimukset Palkeiden kanssa
Henkildstohallinnollisten jarjestelmien ja liittymien kartoitus ja kaytosta sopiminen (konversiot,
kayttovaltuudet, vanhojen tietojen tallennus)

Toimitila-asiat

Tilaturvallisuuden kokonaistarkastelu (muun muassa turvallisuuskartoitukset, turvatekninen
suunnittelu ja ohjeistukset, jarjestelmat)

Asianhallinta

Arkistonmuodostusten paattyminen

Sahkoisen asiointijonon siivoaminen ja tekninen katkaisu, sahkoisten asiointien uudelleen
ohjaaminen

Mahdollisten arkistosiirtojen ja arkistotilojen yhteensovittamisen suunnittelu

Viestinta (sisaltaen verkkosivut ja intran)

Visuaalisen ilmeen mukaiset viestinta- ja esittelymateriaalit mukaan lukien asiakirjapohjat
Mediapalvelun jarjestaminen

Viestintasuunnitelmat, mukaan lukien kriisiviestintdsuunnitelma

Viestintaohjeet ja kuvaus viestinnan prosesseista ja toimintamalleista
Tiedotejakelupalvelun kilpailutus ja kayttéonotto

Uutiskirjejarjestelman kilpailutus ja kayttdédnotto

Media- ja someseurannan kilpailutus ja kayttéonotto

Kaannospalvelujen jarjestaminen

Kielenhuollon jarjestaminen

Laitteiden ja ohjelmistojen hankinta

Sisaisten intrasivujen sisaltojen suunnittelu, syo6tto, sivuston julkaisu seka hallintamallin ja
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paivitysvastuiden maarittely

Sisaisiin intrasivuihin liittyvien koulutuksien ja infojen jarjestaminen

Ulkoisten verkkosivujen sisalldntuotanto, sisaltdjen syo6tto ja sivuston julkaisu
Molempien sivujen saavutettavuusarviointi

4 Toimeenpanohankkeen kustannukset ja rahoitus

26

Toimeenpanohankkeen suunnittelu- ja toimeenpanotyd toteutetaan valtaosin siihen osallistuvien
virastojen kehysten puitteissa virkatyona hanketta varten asetetuissa valmisteluryhmissa. Tasta
tydmaarasta ei ole etukateen esitettavissa arviota, mutta toteumia seurataan valtion yhteisella
Kieku-tyOajanseurantajarjestelmalla.

Lisaksi toimeenpanohanketta varten kootaan erillisrahoitusta vuosiksi 2024—-2026 momentille
28.40.03. Tarvittavasta vuosien 2024—-2026 yhteensa 6,77 miljoonan euron luonteeltaan
kertaluonteisesta erillisrahoituksesta yhteensa 1,25 miljoonaa euroa vuodelle 2024 rahoitetaan
valtiovarainministerion hallinnonalan tuottavuusmaararahasta momentilta 28.01.21 ja puolestaan
kehysesityksessa vuosille 2025 ja 2026 on esitetty vuodelle 2025 4,42 miljoonaa ja vuodelle
2026 1,1 miljoonaa euroa.

Aikaisemmassa suunnittelussa rahoitusesityksiin sisallytetty hankehenkildsto:

Paatoiminen hankejohtaja, hanketoimisto 2024-2025

Paatoiminen hankekoordinaattori, hanketoimisto 2024-2025

Paatoiminen projektiviestija vuodeksi 2025

Paatoiminen ICT- ja digimuutoskoordinaattori 2025-2026

Paatoiminen asiantuntija: Tiedonhallinta, ohjeet, tietoturva, tietosuoja 2025-2026

VALO-ryhma tunnisti edella olevien lisaksi lisarahoitustarpeita yhteensa 1,87 miljoonan euron
edesta. Alla koostettuna esitetyt lisdykset hankehenkiloston osalta. Tarkempi erittely kaikista
lisarahoitustarpeista on budjettitaulukossa.

Paatoiminen hankeassistentti, hanketoimisto (2024 40 000 euroa, 2025 60 000 euroa)
Paatoiminen projektipaallikkod, ICT muutokset (2024 70 000 euroa, 2025 80 000 euroa)
Paatoiminen projektipaallikko, toimialasidonnaiset tietojarjestelmaasiat (2024 70 000 euroa,
2025 80 000 euroa)

Paatoiminen projektipaallikkd, tiedonohjaussuunnitelma (2024 70 000 euroa, 2025 80 000
euroa)

Paatoiminen projektipaallikko, verkkosivut (2024 70 000 euroa, 2025 70 000 euroa)
Paatoiminen projektikoordinaattori, verkkosivut (2024 70 000 euroa, 2025 70 000 euroa)
Paatoiminen kielenhuoltaja, verkkosivut (2024 70 000 euroa, 2025 70 000 euroa)
Paatoiminen projektipaallikkd, intranet (2024 70 000 euroa, 2025 70 000 euroa)
Paatoiminen projektikoordinaattori, intranet (2024 70 000 euroa, 2025 70 000 euroa).

Toimeenpanohankkeessa selvitetaan erikseen mahdollisuudet kayttaa osittain RepowerEU
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rahoitusta.

VALO-toimeenpanohankkeen budjettitaulukko on liitteessa 2.

5 Toimeenpanohankkeen riskienhallinta

Aluehallintouudistuksen (VAU-hanke) riskienhallintatyon vastuu on jaettu lainsaadantohankkeen
ja toimeenpanohankkeen kesken. Valmisteluryhma on vastuussa riskienhallinnasta
lainsaadantotyon nakokulmasta. VALO-toimeenpanohankkeen riskienhallinnasta on vastuussa
toimeenpanohankkeen hankeorganisaatio. Toimeenpanohankkeen riskienhallinnan
kokonaiskuvan hallinta on vastuutettu erityisesti hankejohtajalle ja hanketoimistolle. Ryhmilla ja
projekteilla on riskienhallinnan vastuita toimialaan tai toimintoon liittyen ja ne raportoivat riskeista
saanndllisesti.

Toimeenpanohankkeen riskeja, niiden realisoitumisen seuraamuksia ja hallintamenetelmia on
tunnistettu jo aloitusvaiheessa ja ne on kuvattu hankkeen riskikartoituslomakkeessa (liite 3).
Riskikartoituslomaketta paivitetaan saanndllisesti hankkeen edetessa.

6 Toimeenpanohankkeen viestinta ja dokumentaatio

Valtion aluehallinnon uudistuksen (VAU-hanke) viestinnan tavoite on viestia avoimesti ja
tasapuolisesti aluehallinnon uudistuksesta henkilostolle ja muille kohderyhmille. Viestinnalla
sitoutetaan henkildsto ja sidosryhmat muutokseen. Lainsaadantdhankkeessa painottuu sisainen
muutosviestinta henkilostdlle seka ulkoinen viestinta lakihankkeesta. VAU-hanke pitaa
saannodllisesti osallistujavirastoille henkildstotilaisuuksia, joissa kasitellddn muun muassa VALO-
hankkeen ajankohtaisia asioita. VAU-hankesivu on valtiovarainministerion verkkosivuilla (linkki).

Toimeenpanovaiheessa korostuvat henkilosto- ja sidosryhmaviestinnan lisaksi erityisesti
asiakasviestinta ja muu ulkoinen viestinta. Toimeenpanohankkeen viestinta suunnitellaan
erikseen ja siina huomioidaan lainsaadantohankkeen viestinta (VAU-hankkeen
viestintasuunnitelma liitteessa 4). Toimeenpanohankkeelle tehdaan oma viestintadsuunnitelma,
jonka valmistelusta on vastuussa viestintaryhma.

Toimeenpanohankkeelle tehdaan yhteinen tyotila, mihin viedaan kaikkien ryhmien valmistelu- ja
kokousmateriaali. Toimeenpanohankkeen ryhmien kokouskutsut, kokouspdytakirjat ja kokousten
muu materiaali ovat hankkeen diaarinumerolla arkistoitavaa materiaalia. Materiaali tallennetaan
toimeenpanohankkeen tyétilaan, josta se siirretaan sahkdisesti arkistoitavaksi
valtiovarainministerioon.

Toimeenpanohankkeen kokous- ja muun valmistelumateriaalin jakamisesta henkilostolle tehdaan
linjaus toimeenpanohankkeen alkaessa osana toimeenpanohankkeen viestinnan suunnittelua.
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uudistus
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regionférvaltning

7 Toimeenpanohankesuunnitelman liitteet

Hankesuunnitelman liitteena ovat seuraavat asiakirjat:

e Liite 1: Toiminnan kaynnistamisen edellyttamat valttamattomat toimenpiteet ja niiden
aikataulu

e Liite 2: Budjettitaulukko
e Liite 3: Riskikartoituslomake
e Liite 4: VAU-hankkeen viestintasuunnitelma.
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Liite 1 Viraston toiminnan kaynnistamisen edellyttamat valttamattomat toimet ja
niiden aikataulu (hankesuunnitelman kohta 3)

VALO-ryhma antoi epavirallisille pienryhmille toimeksiannon tuottaa
toimeenpanohankkeen suunnitelman laadintaa varten (edustajat aluehallintovirastoista,
Elyistd/Kehasta ja Valvirasta) tehtavaalueeltaan arviot

1) Mitk& ovat viraston toiminnan kaynnistamisen edellyttamat valttamattomat toimet?

a. Mitka ovat naiden toimien toimeenpanoajat (muun muassa huomioiden onko
keskinaisriippuvuuksia)?

b. Mitka ovat arviot naiden toimien aiheuttamista kustannuksista (pienryhmien esitykset on
lisatty hankkeen yhteiseen budjettitaulukkoon)?

2) Mitka ovat kriittiset riskit toimeenpanohankkeessa (pienryhmien esitykset liitetty
hankkeen yhteiseen riskikartoituslomakkeeseen)?

Pienryhmia pyydettiin laatimaan tiiviit kuvaukset edella mainituista asioista, joita saattoi
tarvittaessa taydentaa yksityiskohtaisemmilla liitteilla. Pienryhman tydn lopputuotos on
alla. Se on jaoteltuna tehtavaalueittain (jotka olivat: asiakasasiointi, asianhallinta,
henkildstd, sopimukset ja lisenssit, talousasiat, tietohallinto, toimitilat seka viestinta).

Sisallysluettelo
T ASIAKASASIOINTI ..ottt b et sttt e b bt ee b 2
2 ASIANHALLINTA/KIRJAAMO, ARKISTOT JA SAAPUVAN POSTIN KASITTELY................... 11
2.1 ASIANHALLINTA/KIRJAAMO.........coiiiiieieieteieee sttt ettt sttt 11
2.2 ARKISTOT (M. tietOPaIVEIU)......coueiiiiiiiiiiic et 14
2.3 SAAPUVAN PAPERIPOSTIN JA MUUN MANUAALISEN AINEISTON KASITTELY .... 15
3. HENKILOSTOHALLINTO........ooooiiiiiieieeecte et 21
4  SOPIMUKSET JA LISENSSIT ...ttt ettt 25
5 TALOUSASIAT (ml. matkahallinto) ........cccceiieiriiiiieeeeeee e 28
6 TIETOHALLINTO ... ...ttt bttt b et b ettt ettt s e enene 33
7  TOIMITILAT (ml. kdyntiasiointi jarjestaminen -kokonaiSuus) ..........ccceevecvveececececcececeeseseen, 39
8 VIESTINTA ....oooom sttt 40
B INTRANET ..ottt b bt et bbb e ea et eb e sttt e b st sebeb e e ee b 40
8.2 VERKIKOSIVUT ...ttt ettt s b b e et e et be et benne 43

8.3. MUU VIESTINTA ..ottt sttt sttt 46



1 ASIAKASASIOINTI

Mitka ovat viraston toiminnan kaynnistamisen edellyttamat valttamattomat
toimet?

a)

b)

Nykytilan kuvaus

— Toimeenpanoaika: Tarkennettu nykytilan kuvaus alkuvuosi 20247?

— Budjettivaikutukset: ei budjettivaikutuksia, voidaan toteuttaa virkatyona

— Keskinaisriippuvuudet: Luo pohjan asiakaspalvelukokonaisuuden suunnittelulle
ja organisaation eri vaihtoehdoille toteuttaa asiakaspalvelutoiminto

Asiakaspalvelun kokonaisuudesta/organisaatiosta paattaminen

Toimeenpanoaika: Syksyyn 2024 mennessa?

Budjettivaikutukset: ei budjettivaikutuksia, voidaan toteuttaa virkatyona?

Keskinaisriippuvuudet: Kokonaisuuden suunnittelussa tulee tarkasteltavaksi erilaisia

vaihtoehtoja, joilla on laajasti eri vaikutuksia mm. johtamiseen, tavoitteisiin,

osaamistarpeisiin seka henkildstoresursointiin, vaihtoehtoja ovat esim.:

e Yksi keskitetty monialainen asiakaspalvelu, joka tarjoaa palvelua
monikanavaisesti ja neuvoo yleistason kysymyksissa, jotka koskevat uuden
viraston tehtavia (tasainen palvelu kaikissa teemoissa, kaikki tekniset ja
henkildresurssit tasaisessa kaytdssa)

» Ratkaistava yhteisen palvelutason maarittaminen uuden viraston kaikista
palveluista, Haasteena myds viraston laaja toimintakentta - monta
viranomaista samassa virastossa, eika kaikkiin asioihin ole samoja
toimivaltuuksia. (Neuvontakin tehdaan virkavastuulla ja neuvo on julkisen
vallan kaytt6a)

¢ Yksi asiakaspalvelukeskus, joka tarjoaa palvelua monikanavaisesti, mutta
neuvonta toteutetaan eri teemoihin/toimialoihin/palveluihin erikoistuneilla timeilla
(palvelukanavissa valittavissa aihe, jonka jalkeen asiakas ohjautuu teemaan
erikoistuneelle neuvojalle)

=  Hyo6tyna samat jarjestelmat, mahdollisuudet tuurauksiin osaamisen
mukaan seka erikoistuneet palvelut mm. tyosuojelussa ja
ymparistdasioissa (huom: YM-tavoite yhden luukun palvelu) seka
esimerkiksi sote- ja alkoholiasioissa.

» Ratkaistava asiantuntijoiden osaamisen ja ohjeiden yllapito; teemojen
paljous ja miten ne rajataan seka miten yleistason neuvonta mista
tahansa uuden viraston tehtaviin liittyvista kysymyksista hoidetaan.
Lisaksi haasteena vahan yhteydenottoja aiheuttavat teemat ja sen
vaikutusten ennakointi resurssointiin.

= Ratkaistava asiantuntijan tyota helpottavat tyokalut ja manuaalisen tyon
vahentamista tukevat ratkaisut.

e Useita itsenaisia teemakohtaisia asiakaspalveluita (yhteista kuitenkin esim.
tekniset jarjestelmat, mittarit ja raportointi, mahdollisesti palvelukanavat,
tekninen osaamisen yllapito ja kehittdminen jne.)

— Tassa mallissa erityisena mahdollisuutena/hyétyna usean organisaation
palvelu.



d)

f)

Ratkaistava teemojen paljous, miten asiakas I0ytaa palvelut ja miten
yleistason neuvonta mista tahansa (varsinaisesti teemoihin liittymattomista)
uuden viraston tehtaviin liittyvista kysymyksista hoidetaan.

Kaikissa vaihtoehdoissa tulee huomioida tydsuojelun itsenainen rooli.

Asiakaspalvelutoiminnon johtamismalli

Toimeenpanoaika: Asiakaspalvelun kokonaisuuden pohjalta, vuoden 2024
loppuun mennessa?

Tiedolla johtaminen.

Budjettivaikutukset: ei budjettivaikutuksia, voidaan toteuttaa virkatyona
Keskinaisriippuvuudet: Riippuvuus koko viraston johtamismalliin.

Tavoiteltava asiakaskokemus ja sen johtaminen

Toimeenpanoaika: 2024—-20257 ehka kuitenkin 2025 vuoden puolella?
Budjettivaikutukset: Palautejarjestelman hankinta/yllapito, sdhkdisen
asioinnin kehittaminen, mahdollisesti palvelumuotoilutarpeita?
Keskinaisriippuvuudet: Merkittava vaikutus asiakaspalvelun tavoitteisiin ja
mittaamiseen. Tiivis yhteys asiakaspalautteen/-kokemuksen keradamiseen ja
sen hyodyntamiseen, sahkodiseen asiointiin, verkkopalveluihin ja viestintaan.
Riippuvuus myds toimialojen omaan asiakaskokemuksen keraamiseen ja
tarpeisiin seka sidosryhmapalautteisiin. Riippuvuus koko viraston
johtamismalliin ja erityisesti tietoon reagoimisen toimintamalleihin (tiedolla
johtaminen, asiakaskokemustiedon johtaminen)
Asiakaspalautejarjestelmien arviointi, tarvitaanko erillista palautejarjestelmaa
vai voidaanko hyddyntaa esim. suomi.fi laatutydkaluja ainakin sahkdisissa
asioinneissa ja Elisa OC:n seka Servicenow’n olemassa olevia
mahdollisuuksia puhelimessa ja chatissa. Asiakaspalautetydkalujen
kartoittaminen, selvittdminen ja niiden kayttotarkoitukset.

Palvelumalli, palvelutaso ja palvelupolut

Toimeenpanoaika: 2025

Tiivis yhteisty0 viestinnan kanssa. Erityishuomio verkkosivujen sisalléssa.
On tarkeaa kartoittaa asiakastiedon kokonaisuuden hallintaan liittyvat seikat;
lahteet, tyOkalut, jarjestelmat, yhteistyo substanssin ja asiantuntijoiden
kanssa.

Budjettivaikutukset: palvelumuotoilutarpeita yhteistydmallista ja tasosta
sopimiseen

Keskinaisriippuvuudet: Sovittava yhteistydmallista seka osaamisen
yllapidosta substanssin ja viestinnan kanssa. Riippuu myos siita minka
tyyppisena asiakaspalvelutoiminto paatetaan toteuttaa ja jarjestaa, kts. kohta
asiakaspalvelun kokonaisuudesta/organisaatiosta paattaminen.

Tavoitteet, mittarit ja raportointi

Toimeenpanoaika: Alkuvuosi 20257

Budjettivaikutukset:

Keskinaisriippuvuudet: Riippuu asiakaspalvelutoiminnon kokonaisuudesta ja
tavoiteltavasta asiakaskokemuksesta seka johtamismallista



g) Asiakastapahtumien hallinta (Servicenow/Valtorin Toimi-palvelu?)

Toimeenpanoaika: Suunnittelun kaynnistaminen heti organisaation
kokonaisuuden hahmottuessa, viimeistaan alkuvuosi 20257

Esiselvitys ja vaihtoehtojen kartoittaminen jo vuonna 20247
Budjettivaikutukset: Mahdollisesti yhteisen instanssin luominen > Tarvetta
esiselvitystyolle vuonna 2024 (kustannusarvio noin 20 000 euroa).
Yhteisesta jarjestelmasta merkittavia kertaluontoisia kustannuksia, mutta
edullisempi yllapito jatkossa

Keskinaisriippuvuudet: Toteutus riippuu siita, millaiseen asiakaspalvelun
kokonaisuuteen paadytaan vuonna 2024. Mahdollisesti on integraatiotarpeita
tai ainakin kayttdoikeustarpeita muihin jarjestelmiin (Elisa OC, avustukset,
asianhallinta, Y-alusta, muut substanssijarjestelmat jne.). Liittyy laheisesti
sisaisen tietokannan ja muun tiedonhallinnan kokonaisuuteen.
Huomioitavaksi, etta avin ServiceNow/Tiski alustalle on asiakastapahtumien
hallinnan lisaksi toteutettu vastuualueiden sahkaoisia palveluja.
Budjettivaikutuksissa tulee huomioida jo vuonna 2024 tehtava selvitystyo ja
vaihtoehtojen kartoittaminen ServiceNow palvelualustojen ja niiden
sisaltamien palvelujen osalta. Huomioitava my6s mahdollisuudet
nakyvyyksien/kayttdoikeuksien rajaamiseen.

h) Palvelukanavat ja -ajat

Toimeenpanoaika: Kanavien suunnittelun kaynnistys loppuvuodesta 2024,
kun asiakaspalvelutoiminnon kokonaisuus on hahmottunut?
Budjettivaikutukset: Kanavavalikoiman mukaan voi tulla
jarjestelmakustannuksia, riittavat ja joustavat henkiléresurssit
asiakasneuvontaan muutostilanteessa jo ennen uuden viraston aloittamista
Keskinaisriippuvuudet: Palvelukanavien ja —aikojen kokonaisuus riippuu
asiakaspalvelun organisaatiosta seka henkiloresursseista. Eri
palvelukanavien toteutuksessa on iso rooli jarjestelmilla (Elisa OC ja
Servicenow/Valtorin Toimi-palvelu). Sisaltdjen tuotannosta/kehittamisesta
seka sahkoisen asioinnin kehittamisesta on tarve luoda yhteisia
toimintamalleja viestinnan seka ict-palveluiden kanssa. Huomioitava riittavat
palvelukanavat ja henkiloresurssit neuvontaan muutostilanteessa. Huomioon
otettavia asioita:

e Verkkopalvelut ja PTV-kuvaukset (yhteistyd viestinnan ja vastuualueiden
kanssa)

Sosiaalinen media (yhteistyd viestinnan kanssa)

Sahkdinen asiointi, lomakkeet ja ohjeet (yhteistys ict-palveluiden kanssa)
Asiakaspalvelun omat palveluportaalit (Servicenow)

Puhelin

Chat & chatbot

Sahkoposti

Sahkadiset lomakkeet

Valtion yhteisten asiointipisteiden etapalvelu ja siihen liittyvat
ajanvaraukset

i) Asiakaspalvelun sisainen tietokanta ja tiedonhallinta

Toimeenpanoaika: 2024—2025



— Budjettivaikutukset: Liitettava tekniseen selvitys- ja kehitystydhon
asiakastapahtumien hallintajarjestelman/jarjestelmien yhteyteen.

— Keskinaisriippuvuudet: Olennainen yhteys verkkopalveluihin (uuden viraston
nettisivut ja PTV), paallekkaisen tyon valttamiseen ja teknologian vahva
hyddyntaminen. Riippuvuus koko viraston johtamismalliin ja erityisesti tietoon
reagoimisen toimintamalleihin (tiedolla johtaminen, asiakaskokemustiedon
johtaminen)

Asiakaspalveluiden nykytilan kuvaus

Nykytilassa varsinaisia valtakunnallisesti toimivia asiakaspalvelutoimintoja on
aluehallintovirastossa, tydsuojelussa ja ELY-keskuksessa, jossa toimii
ymparistdasioiden asiakaspalvelu (Y-aspa).

Aluehallintovirastoissa asiakaspalvelukokonaisuus on nykytilassa toteutettu
palvelemaan kaikkia aluehallintoviraston vastuualueita, pois lukien tydsuojelu
ja ymparistoasiat. Tyosuojelulla on kaytossa valtakunnallinen puhelinpalvelu ja
Pirkanmaan ELY-keskukseen on sijoitettu ymparistdéasioiden monikanavainen
asiakaspalvelu (Y-aspa), joka palvelee myds aluehallintoviraston
ymparistdasioissa. Valvirassa ei varsinaista keskitettya
asiakaspalvelutoimintoa ole kaytdssa, mutta kirjaamolla on tarkea
asiakaspalvelurooli. Alla on kuvattuna omissa kohdissaan tarkemmin naiden
toimintojen kuvaus ja toimintamallit.

Aluehallintoviraston asiakaspalvelu
(ml. kirjaamon puhelinpalvelu)

Tyosuojelun valtakunnallinen
puhelinpalvelu
J Ympaéristoasioiden asiakaspalvelu
(QEEE))

Naiden lisaksi aluehallintovirastossa on saavuttavuusvalvonnalla
valtakunnallisesti oma sivusto (saavutettavuusvaatimukset.fi), palaute-
/kysymyslomake ja asiointisahkdpostilaatikko saavutettavuus@avi.fi. ELY-

keskuksessa on erillinen tuulivoimaneuvonta seka uusiutuvan energian
lupaneuvonta, joissa neuvontaa antavat alan asiantuntijat. Lisaksi
vastuualueilla on olemassa erilaisia alueellisia asiakaspalvelun
tuottamismalleja.

Aluehallintovirasto asiakaspalvelu



Hallinto- ja kehittamispalvelut (Hake) hoitaa keskitetysti, palvelu on
valtakunnallinen, neuvonnan hoitavat palveluneuvojat.

Neuvoo Avien hoitamissa tehtavissa seka vastaa yleisiin aluehallintoviraston
tehtavia koskeviin kysymyksiin (pl. tydsuojelu ja ymparistdasiat).

Opastaa asioiden vireillepanossa, neuvoo verkkopalveluiden kaytdssa, vastaa
kysymyksiin ja opastaa oikean asiointikanavaan seka tukee ja ohjaa asiakasta
asioimaan itsenaisesti sahkoisissa asiointikanavissa.

Palvelua toteutetaan monikanavaisesti, palvelukanavat ovat puhelin,
sahkoposti, verkkolomake (sahkoinen asiointi).

Asiakasyhteydenottojen hallintajarjestelma: ServiceNow/Tiski, jolla on myos
toteutettu verkkoasiointeja mm. tydsuojelulle, elainkoeluville ja
varhaiskasvatukselle.

Puhelin yhteydenottojen hallintaan kaytéssa on ElisaOC.

Hoitaa myds kirjaamon puhelinpalvelun.

Asiakaspalveluun voi olla yhteydessa sahkoisten asiointikanavien kautta 24/7.
Puhelinpalvelu on avoinna arkisin klo 9.30-15.30.

Henkilomaara 2023: 6 maaraaikaista palveluneuvojaa, joista yksi toimii
esimiesvastuullisena tiiminvetajana.

AVI:n asiakaspalvelu on aloittanut toimintansa vuoden 2021 lopussa ja
toimintoa on kehitetty voimakkaasti siita 1ahtien. Kahden vuoden aikana
asiakaspalvelussa on kehitetty asiakaspalvelujarjestelmaa (ServiceNow),
asiakaspalvelun tyoskentelytapoja seka tietamyskantaa. Taman lisaksi
palvelumallia ja palvelutasoa on kehitetty yhteistydssa vastuualueiden kanssa.

AVI:n asiakaspalvelun yhteydenottojen maara on kasvanut huomattavasti
kahden vuoden aikana. Vuonna 2022 yhteydenottoja tuli asiakaspalveluun
noin 18 000 kpl (sisaltden koronayhteydenotot) ja vuonna 2023
yhteydenottojen maara on kasvanut 26 000 kpl:seen (marraskuuhun
mennessa).

Asiakaspalvelulla on kaytdssa kolme asiointikanavaa; puhelin, sahkdposti ja
verkkolomake, joka vaatii suomi.fi-kirjautumisen. Naista
yhteydenottokanavista puhelin on ehdottomasti suosituin, kun 79 %
yhteydenotoista kasitellaan puhelinyhteydenottoina.

Asiakaspalvelu hyodyntaa avi.fi -verkkosivujen tietosisaltda omassa tyossaan.
Taman takia asiakaspalvelu paivittaa ja kehittda verkkosivujen sisaltda
yhteistyossa viestinnan kanssa. Lisaksi asiakaspalvelu yllapitaad omaa
tietdmyskantaansa, jonne kootaan tarkempaa tietoa avin tehtavista
asiantuntijoilta ja vastuualueelta saadun tiedon perusteella.

Aluehallintovirasto tyosuojelu



Palvelu on valtakunnallinen, neuvonnan hoitavat tydsuojelun
asiantuntijatarkastajat. Neuvonta on jaettu eri aihealueisiin, joita ovat

— tybsuhdeasiat rakennusalan asiat
— tyOymparistdasiat
— hairinta- ja syrjintaasiat

Eri kieliset (ruotsi, englanti) puhelinneuvonnat toimivat supistettuina
palveluaikoina.

Kanavat: puhelin (Elisa Ring).

Henkilomaara: eri ringeissa kokonaisuudessaan on 226 henkiloa (osa naista
henkildista on jasenena useammassa ringissa). Kerrallaan/paivittain vuoroissa
15 paivystajaa eri ringeissa.

Puhelinneuvontaa kehittaa ja koordinoi valtakunnallinen puhelinneuvonnan
ohjausryhma (edustus kaikista aveista, toiminto on ESAVIn
erikoistumistehtavana).

Paivittaiskoordinaatiosta vastaa Jarkko Niemi ja Jukka Kurki ESAVIsta.

Tyo6suojelulla on oma verkkopalvelu tyosuojelu.fi, jossa on noin 1000 sivun
tietopankki tydsuojeluviranomaisen valvomasta lainsdadannoésta. Vuonna
2022 Sivun katseluita oli noin 5,8 miljoonaa ja kayttajia 1,4 miljoonaa.
Teknisesti sivu on aluehallintoviraston sivustokokonaisuuden yhteydessa
toimiva erillissivusto.

Tyosuojelulla on oma puhelinneuvonta (Elisa Ring). Puheluita viime vuonna
yhteensa 17 077. (Huom! Tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikkojen
tyosuojeluyhteistoiminnasta annetun lain (44/2006) 10 §:n mukaan ilmoitus
tyopaikan turvallisuutta tai terveellisyytta koskevasta puutteellisuudesta tai
epakohdasta tai muusta tyosuojeluviranomaisen valvontaan kuuluvien
saannosten epaillysta rikkomisesta on salainen. limoittajan henkildllisyys ja
se, etta valvontatoimenpide on tehty ilmoituksen johdosta, on pidettava
salassa. Taten edes rekisteria soittajista tai soittajien puhelinnumeroista ei saa
olla muulla kuin tydsuojeluviranomaisella. Avin asiakaspalvelussa asia on
hoidettu siten, ettéd puhelinpalvelun valikko tarjoaa vaihtoehdoksi tydsuojelun
tai Avin asiakaspalvelun. Mahdollisissa vaarin ohjautuneissa yhteydenotoissa
Avin asiakaspalvelu ohjeistaa asiakasta ottamaan yhteytta tydsuojelun
puhelinpalveluun ja yhteydenoton tiedot poistetaan asiakaspalvelun
jarjestelmasta. Avin asiakaspalvelulle jaa vain merkinta tydsuojelun
yhteydenotosta.

Naiden lisaksi tyosuojelulla on Facebook- ja Instagram-tilit seka tilit X-
palvelussa ja Linkedlnissa. Niihin saapuneisiin kysymyksiin vastataan seka
ohjataan asiakkaita tyosuojelu.fi -verkkopalveluun tai puhelinneuvontaan.

ELY-keskus - ymparistoasioiden asiakaspalvelu (Y-Aspa)



Valtakunnallinen palvelu, joka on keskitetty (Vna 1373/2018) Pirkanmaan
ELY-keskukseen vuonna 2013.

Neuvoo asiakkaita ELY-keskusten ymparistdon liittyvissa tehtavissa ja
palveluissa, mukaan lukien maa- ja metsatalousministerion vesitaloustehtavat
seka KEHA-keskuksen maksatukset.

Antaa my06s ymparisto- ja vesilupiin liittyvaa neuvontaa aluehallintoviraston
kanssa tehdyn yhteispalvelusopimuksen mukaisesti.

Opastaa asioiden vireillepanossa seka verkkopalveluiden ja sahkodisen
asioinnin kaytossa.

Antaa lisaksi yleisneuvontaa ymparistdasioissa ja ohjaa asiakkaan
tarvittaessa oikealle viranomaiselle. Palvelee osin myos kuntia,
ymparistoministeriota ja Suomen ymparistokeskusta.

Asiakkaina ovat muun muassa kansalaisia, toiminnanharjoittajia, viranomaisia,
jarjestdja, media.
Monikanavainen palvelumalli: Ensisijaisena verkkopalvelut ja sahkdinen

asiointi, tukena henkilokohtainen asiakaspalvelu puhelimessa, chatissa,
sahkopostilla ja verkkolomakkeiden kautta.

Vastaa ELY-keskuksen ymparistdaiheisista verkkosisalldista seka suomi.fi-
palvelukuvauksista (PTV).

Yhteydenottojen maara on ollut viime vuosina noin 26 000—27 000 kpl. Noin
kolme neljasta yhteydenotosta tulee puhelimella, mutta sahkdisten kanavien
kayttd on ollut loivassa kasvussa.

Vastausprosentit: puhelin 93 %, chat 87 %, sahkoposti ja sahkoiset lomakkeet
100 %.

Hoitaa talla hetkelld alusta loppuun 74,4 % yhteydenotoista. Loput siirtyvat
asiantuntijalle.

Asiakaspalvelussa tyoskentelee yhteensa 12 henkea: 9 asiakasneuvojaa, yksi
tekninen asiantuntija, yksi aluepaatoimittaja (ymparistdaiheiset verkkosivut
seka PTV-kuvaukset) seka ryhmapaallikkod. Asiakasneuvojien tyosta 1,5
henkilotyOvuotta kaytetaan ruoppaus- ja niittoilmoitusten esikasittelyyn, johon
on erillinen sopimus ja rahoitus viiden ELY-keskuksen kanssa.

Puheluiden hallinnassa kaytdssa on Elisa OC. Asiakastapahtumien
hallintajarjestelmana on Servicenow (Valtorin Toimi-palvelun kautta), jossa on
my0s chatin kasittely, sisainen tietokanta seka asiakaspalvelun yllapitama
Usein kysyttya ymparistosta -portaali.

Ymparisto- ja luonnonvarat -vastuualueen asiakaspalvelutehtavat on
keskitetty Pirkanmaan ELY-keskukseen valtioneuvoston asetuksella



Valvira

(1373/2018). Asiakaspalvelutehtavaa hoidetaan monipaikkaisesti Tampereen
ja Mikkelin toimipisteista.

Asiakaspalvelussa yllapidetaan ja kehitetdan ensisijaisina palvelukanavina
verkkopalveluita: ely-keskus.fi, ymparisto.fi, vesi.fi seka
useinkysyttyd.ymparisto.fi, joka on Y-aspan itse tuottama, asiakastapahtumien
hallintajarjestelmaan kytketty palvelu. Henkilokohtaista asiakaspalvelua
annetaan useassa eri kanavassa, ja syvaa asiantuntemusta ja pitkaaikaista
asiakkuutta vaativat yhteydenotot ohjataan tarvittaessa asiantuntijalle.

Ymparistdasioiden asiakaspalvelun toimintaa kehitetaan jatkuvasti muun
muassa organisaatioiden tarpeiden seka asiakaspalautteen pohjalta.
Tavoitteena on asiakaspalvelun korkea laatu niin asiakkaiden kuin
asiantuntijoiden suuntaan, ja toiminnan pyrkimyksena on edistaa
digitalisaatiota ja hyvaa asiakaskokemusta strategian mukaisesti.
Asiakaspalaute on erinomaista. Asiakkaat antavat puhelinpalvelulle
keskimaarin arvosanan 9,2 (asteikolla 0—10), ja chatissa keskiarvo on 4,1
(asteikolla 1-5).

Ymparistdasioiden asiakaspalvelukeskus tukee uusiutuvan energian
lupaneuvonnan tyota. Lisaksi Y-Aspa tekee yhteisty6td muun muassa
tuulivoimaneuvonnan seka aluehallintoviraston yleisen asiakaspalvelun
kanssa.

Valvirassa ei ole keskitettya asiakaspalvelua. Kirjaamolla on tarkea
asiakaspalvelurooli. Esimerkiksi kaikki tietopyynnoét ohjataan kirjaamoon, joka
valittda ne osastoille.

Aihekohtaisesti palvelua annetaan sahkdpostitse. Kaikkiin alla oleviin on omat
sahkopostiosoitteet, joihin tulleet viestit kasitellaan substanssiosastoilla:

— Sosiaalihuollon ammattioikeusasiat

— Terveydenhuollon ammattioikeusasiat

— Terveydenhuollon valvonta

— Sosiaalihuollon valvonta

— Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien rekisteri
— Yksityisen sosiaalihuollon lupa-asiat

— Yksityisen terveydenhuollon lupa-asiat

— Alkoholiasiat

— Tupakkalaki

— Terveydensuojelu (= ympariston terveellisyys)
— Adoptioasiat

— Asiakastietolain mukaiset tietojarjestelmat

— Valviran tietosuojavastaava



— Viestinta.

Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollossa on alla olevat asiakaspalvelunumerot,
joihin vastataan tiettyyn "puhelinaikaan”:

— Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet
— Terveydenhuollon valvonta

— Sosiaalihuollon valvonta

— Yksityisen terveydenhuollon luvat.



2 ASIANHALLINTA/KIRJAAMO, ARKISTOT JA SAAPUVAN POSTIN KASITTELY
2.1 ASIANHALLINTA/KIRJAAMO

Mitka ovat viraston toiminnan kaynnistamisen edellyttamat valttamattomat
toimet?

a) Muutosvaikutusten arviointi, mahdollisimman varhaisessa vaiheessa (heti
2024 alusta 6 kk)
— Tehdaan erikseen asianhallintajarjestelman/asianhallinnan osalta
— Tyodmaaraarvio riippuu osallisten maarasta, helposti laskennallisesti 1-2 htv
yhteensa
— Luotava mekanismi MVA- hallinnalle yleisesti osana valmistelutyota

b) Paatettava, otetaanko uudessa virastossa kayttoon

— keskitetty kirlaamotoiminto,
— osittain hajautettu kirjaamotoiminto vai
— kokonaan hajautettu kirjaamotoiminto?

o Eli eriytetadnko kirjaamotoiminta jatkossa esimerkiksi siten, etta Y-
asiat, tydsuojeluasiat ja sote-asiat on hajautettu eri tahoille
kirjattavaksi?

— paatos on tehtava vuoden 2024 syksylla, jotta ratkaisu voi toimia valmistelun
pohjana.

c) Asianhallintajarjestelman kaytto as-is (1/2024-12/2025)

— AD- ratkaisut, kijaamoratkaisut, nakyvyys, kuka kayttaa ja paasee
nakemaan mitakin ym.

— Ratkaistava, mita asioita kasitellaan millakin jarjestelmalla (esim. missa
jarjestelmassa hallinnolliset tehtavat)

— Huolellinen riskianalyysi

d) Arkistonmuodostusten paattyminen, 6/2025-12/2025
— Taytyy suunnitella ja toteuttaa myos arkistojen paattamiset ja arkistosiirrot
e TyOmaarana ensi vaiheessa suhteellisen pieni, isompi tyo
varsinaisessa siirtovaiheessa
¢ Ks. Kansallisarkiston opas organisaation muutostilanteisiin
— Jos tehtavia siirtyy muualle, pitda vastaanottavan viraston kanssa sopia
miten tietoaineistot / rekisteritiedot / asiakirjat siirretaan vastaanottavaan
virastoon vai siirretaankd niita

e) Sahkodisen asiointijonon siivoaminen ja tekninen katkaisu

f) Varmistettava ajan tasaiset seulontapaatokset (1/2024-12/2025)



— Tehtava seulontaesitykset nykytehtavista, pelkka KA:n osuus voi vieda 6 kk,
kartoitettava kuinka monta esitysta tarvitaan

— Seulontaesitys uudelle TOS:lle

— Tydmaaraarvio riippuu esitysten + osallisten maarasta, helposti
laskennallisesti 1-2 htv yhteensa

g) Tiedonohjaussuunnitelma (TOS) > tyomaaraarvio 2-3 htv (1/2024-12/2025)

— Ensin tehtavaluokitus, sitten tarkennetaan TOS:ksi
e Luotava prosessi: miten yllapito toteutetaan, kuka, missa ja miten > eri
asianhallintajarjestelmien hallinta iso riski, kun toiminta hajautuu.
Hyvin tydvoimavaltaista > miten varmistetaan muutosten
toteuttaminen kaikkiin ymparistoihin

— TOS- ty0 tulee projektoida: saanndllisesti kokoontuva tydryhma, jota
johdetaan projektisuunnitelman ja mukaisesti sovituilla resursseilla

e Laadittava projektisuunnitelma ja valittava projektiryhma
e Jo nyt nahdaan, etta projektin tydpaketit muodostuvat ainakin
seuraavista:

a) Tutustuttava aiemman hankkeen valmisteluaineistoihin +
tehtava esikartoitus uuden viraston kaikista tehtavista > karkea
luokitus

b) Tarkistettava olemassa olevien TOS:ien sisallot suhteessa em.
luokitukseen

c) Suhde sahkoiseen asiointiin (ml. taman kehittaminen? esim.
Valvirassa ei toimi TOS- ohjatusti koko prosessin osalta)

d) Lopullinen tehtavaluokitus + kunkin paaluokan tehtavien
kuvaaminen TOS:aan kaikkine metatietoineen

e) Sisalldlliset tarkastukset ja lapikaynnit substanssin kanssa

f) Vasta hyvaksynnan jalkeen kukin osuus voidaan vieda
tiedonohjausjarjestelmaan > kasityota erikseen Valvirassa
(WebArkki) ja AVl:ssa (USPA:n tiedonohjausjarjestelma)

h) Myos tiedonhallintamallien paivittaminen, samoin uusi
asiakirjajulkisuuskuvaus seka paivitetyt tietosuojaselosteet, 1/2025-12/2025,
(varsinaisen uuden yhtenaisen tiedonhallintamallin voi tehda suurimmaksi osaksi
uuden viraston aikana)

i) Muu ohjeistus ja koulutusmateriaali, 1/2025-12/2025
— Mm. asianhallinnan ja arkistotoimen toimintaohje (koko virastotason vastuut)
— Koulutusaineistot
- RACI?

j) Kirjaamisprosessien yhtenaistaminen 1/2025-12/2025
— Jakelulistojen (USPA, Sampo) tarkistaminen
— Ohjeiden synkronointi (asioiden nimeamiset ym.)



— Skannausohjeet (OCR ym.)

— Kirjaamisprosessin yhtenaistaminen > erityisen tarkeaa hajautetussa
kiraamossa

— Organisointitapa ja sen jalkeinen tydhon perehdytys: toimivatko kirjaajat ns.
yleiskirjaajina vai erikoistuvatko he tietyille toimialoille

— Kirjaamon rooli tulevaisuudessa - rekisterdidaanko kaikki (Iahteva toimenpide
kirjaamo kirjaa osittain tyosuojelussa) vai kuten KEHAssa ja avissa nyt, vain
saapuvat ovat kirjaamon vastuulla?

e vaikuttaa olennaisesti kirjaamon resursointiin
— Liitekaytannoista sopiminen

k) Sahkoisen asioinnin ja substanssijarjestelmien oikea ohjautuvuus

— huolehdittava sahkdisen asioinnin lomakkeiden yms. oikeasta
ohjautuvuudesta

— huolehdittava substanssijarjestelmien (esim. eLupa, YLVA, YA yms.)
oikeasta ohjautuvuudesta

— Riippuvuus TOS-ty6hén huomioitava

I) Valmistelussa huomioitava Tyosuojelun itsenainen asiankasittely

— Tydsuojeluviranomaisen riippumattomuus ja puolueettomuus edellyttaa
irrallisuutta ja erillisyyttda muista viranomaisista, myos yhteisessa virastossa.
Nain ollen kirjaamotoimintaa ei voida ulkoistaa muulle viranomaiselle. vrt.
mm. syyttajalaitos, ulosottolaitos

— Tarvitaan oma kirjaamohenkil0sto ja substanssiasiantuntijat tyon tueksi.

— Kirjaamotoiminta voidaan hoitaa hajautettuna tyésuojelun sisalla.

Budjettivaikutukset

Valvira: tarvitaan lisdresursseja vahintaan 2 htv, eli ainakin yksi maaraaikainen
asianhallinnan suunnittelija avuksi kahdeksi vuodeksi. Jos tdma apu saadaan
lainaan muilta virastoilta, ei tarvita ulkoista rekrytointia. Jos rekrytointi,
kustannukset n. 150 000
e Auvilla ei ole mahdollisuutta lainata henkilostoa
Avin arvio TOS-ty6hon tarvittavasta resurssista on 2 htv:ta, Valviran arvio 1 htv
e Tyobaikaa kuluu seka TOS:n uudistamiseen, etta taman syoéttamisesta
kasin tiedonohjausjarjestelmaan (TOJ). Tarvitaan myos tyoryhma
(tehtavien jako).

Huomioitava myds osallistujien riippuvuudet muissa tehtavissa, esim. TOS,
asiakkuusasiat, muutosvaikutusten arviointi tai toimitilat

Keskinaisriippuvuudet:

Substanssivalmistelu
Kokonaisarkkitehtuuri
Tietopalvelu, juridiset palvelut, arkisto —riippuvuus



2.2 ARKISTOT (ml. tietopalvelu) (tietopalvelun organisointi poikkeaa virastoittain, mutta
silld on kiintea yhteys arkistotehtaviin)

a) Valttamattomat toimet, arkisto:

Paatos siita, siirtyvatkd ELYjen analogiset Y-aineistot uuteen organisaatioon
mukana

Uuteen virastoon tulevien arkistotilojen kartoitus yhteistydssa toimitilahallinnon
kanssa

Pasilan toimitilahankkeen vaikutukset avien ja Valviran arkistoihin on huomioitava
Vaalilippujen sailytysvastuun jatkuminen uudella virastolla on selvitettava (saadetty
vaalilaissa aluehallintovirastoille)

Avin kudosnaytteiden sijoituspaikka?

b) Valttamattomat toimet, tietopalvelu:

Sovittava tietopalvelun organisoitumistavasta uudessa virastossa huomioiden
virastojen poikkeavat kaytannot, ymparistolupa-asiat, tyosuojeluasiat ja sote-asiat
seka avin nykyiset muut tehtavat

e Vaihtoehdot:

a) Tietopalvelua hoitaa substanssi myos paattyneiden asioiden osalta ja
hallinnolla on vain tukirooli eli asiakirjojen etsiminen arkistosta (tama on
Valviran nykyinen malli)

b) Tietopalvelua hoitaa substanssi vireilla olevien asioiden osalta ja hallinto
paattyneiden asioiden osalta (tama on avien nykyinen malli). Aveissa
tietopalvelu kuten kirfjaamotoimintakin on lisaksi eriytynyt tydsuojelun ja
ymparistolupatehtavien osalta.

= Olisiko tassa tapauksessa tarpeen hallinnon erikoistuminen,
tietyt henkilot hoitavat tiettyjen tehtavien tietopalvelua?

» Tassa vaihtoehdossa huomioitava tarve juridiselle tuelle
(julkisuuslain mukaiset valituskelpoiset paatokset)

= Tietopalvelun hoitaminen pelkastaan hallinnon toimesta: Ei
mahdollinen, koska tarvitaan substanssiosaamista ja
paasyoikeutta tietoihin.

= Paatds tehtava jatkovalmistelun pohjaksi syksylla 2024

Sovittava julkisuuslain mukaisten pyyntojen koordinoinnista/yhteisten vastausten
laadinnasta uuden viraston "toimialoilla®/"vastuualueilla”

Suunniteltava rekisterdidyn oikeuksia koskevien pyyntojen ja vaatimusten kasittely
uudessa virastossa. Mm. rekisterinpitajan, tiedonhallintayksikon ja
arkistonmuodostajan kasitteet uudessa virastossa oltava tarkasti maariteltyja ja
toimivaltuudet yksiselitteisia.

Osaavat henkiléresurssit turvattava (seka mahdollisesti siirtyvien etta jaavienkin
osalta)

Tietopalvelun ja arkistoinnin tiiviin yhteyden ja asiantuntemuksen turvaaminen
Selvitettava, tuleeko tyosuojelun henkildston hoitaa tyosuojelun arkistoa vai onko
mahdollista kayttaa esim. Avin henkilostoa arkiston hallinnassa. Onko mahdollista,



etta tydsuojeluviranomaisen arkisto on toisen viranomaisen hallinnassa (mikali
jarjestetaan keskitetysti uudessa virastossa).

— Materiaalin seulonta ja havittaminen paperiarkistosta (ennen yhteisen viraston
aloittamista)

— TUVE: nykyisin Avissa arkistoitavien asiakirjojen toimintavan jatkaminen?

Budjettivaikutukset:
— Budjettivaikutuksia on mahdollisilla aineistosiirroilla ja keskittamisilla ennen uuden
viraston aloittamista (vain, jos ELYjen Y-aineistoja tulee uuteen virastoon)

Keskinaisriippuvuudet:

— Toimitilahallinto

— Asiakkuudet / tietopalvelu

— Yhteistyd muun hallinto/substanssihenkiloston kanssa, mikali
paperiarkistopaikkakunnalla ei ole arkistohenkilostoa

— Yhteisty6 asiantuntijoiden, esihenkildiden ja lakimiesten kesken
substanssiosaamisen osalta tukena tietopalvelun tietopyyntoihin vastaamisessa.

Arkistojen ja tietopalvelun nykytilan kuvaus on liitteena 1.

2.3SAAPUVAN PAPERIPOSTIN JA MUUN MANUAALISEN AINEISTON KASITTELY

a) Ennen viraston kaynnistamista tulee selvittaa ja paattaa

— Kasitellaanko ja skannataanko posti yhdella paikkakunnalla (kuten
avissa) vai hajautetusti (kuten Valvirassa ja ELY/KEHA:ssa)

— Resursoidaanko postin kasittely ja skannaus kaikille uuden viraston
toimipaikoille?

— Miten postin kasittelyn yhteydessa huomioidaan mahdolliset
erityisaineistot?

— Miten huomioidaan aineisto, jota ei voida muuttaa sahkoiseen muotoon?

— Miten huomioidaan Valviran lautakunnat?

b) Uuden organisaation PL osoitteen paattaminen ja muiden PL osoitteiden postin
ohjautuminen uuteen, yhteiseen osoitteeseen. Mahdollisten toimipaikkojen
katuosoitteiden huomioiminen ja/tai asiakkaiden kayntiosoitteiden
huomioiminen?

c) skannauksen ohjeistus, tydnkulkujen rakentaminen, skannauksen
laatuvaatimukset

d) yhtenaisten leimasimien hankinnasta ja ulkoasusta paattaminen.

e) Keskusteltava: postin kasittelyn ulkoistaminen esimerkiksi Posti Oyj:lle
kokonaisuudessaan (eli avaus, leimaus ja skannaus)?

f) mahdollistaako lainsaadanto?

g) Paperipostin maara on vahenemassa yha nopeammin. Huomioidaan tama
muutos tassa valmistelussa varmistamalla sujuva sahkoinen asiointi eika laiteta



likaa paukkuja tai rakenneta kovin raskasta menettelya paperipostin kasittelya
silmalla pitaen

h) Kaytanteiden tarkistaminen ja yhteinen kasitys kaytanteista postitukseen liittyen
huomioiden lainsaadannon asettamat ehdot.

i) Viranomaispostin siitdminen sahkdiseksi kokonaan > yhteen toimivuus >
edellyttaa asioinnin kehittamista

j) Osassa toiminnoista kirjaamo kasittelee lahtevan postin

Budjettivaikutukset:

Keskinaisriippuvuudet:

— toimitilahallinto
— ICT / laitehallinta
— kirjaamo

Arkisto / tietopalvelu nykytilan kuvaus

ELY/KEHA

Ely-keskuksilla on 13 Y-vastuualueellista elya. Y-arkistot sijaitsevat kyseisten
elyjen paatoimipaikkakunnilla ja/tai sivutoimipaikkakunnilla.

Suuntaa antavia hyllymetri maaria: tama taydentyy myéhemmin

ELYjen y-arkistoissa on aineistoja ELY ajalta seka niiden
edeltajaorganisaatioiden ajalta (vanhimmat 1800 luvun loppupuolelta). ELY
aikaiset aineistot: vuodesta 2010 eteenpain, edeltajat vuodesta 2009
taaksepain (alueelliset ymparistokeskukset, vesi- ja ymparistopiirit, vesipiirin
vesitoimistot, maanviljelysinsinooripiirit jne.)

ALKU hankkeen aikana siirrettiin KA:han aineistoa mutta eri ELYista on
siirretty eri aineistoja tai eri aineistokokonaisuuksia. Osassa ELYissa y-
aineisto on seulottu ja jarjestetty, osassa osittain tai ei ollenkaan. On
paikkakuntia, joissa arkiston tuntemus on pelkastaan substanssissa eika
ASVIn kirjaamoissa. Erityisesti ELY aikaisten aineistojen osalta on
paallekkaisyytta; asiakirjat ovat seka analogisena etta sahkdisena USPAssa
eika tata ole systemaattisesti. Osaan vanhaan aineistoon kohdistuu paljon
tietopalvelua (vesistojen perkaus- ja kuivatushankkeet, silta- ja
aukkolausunnot). Ymparistokeskusten aikaiset asioiden merkinnat 16ytyvat
USPAsta mutta aineisto on suurimmalta osin analogisena.



ELYilla on sahkoisen sailyttamisen lupa vuodesta 2010 kertyneisiin
aineistoihin -> digitointia tehdaan omin voimin muun tyén ohessa kirjaamoissa
(alueellista vaihtelua, ei etene samassa tahdissa kaikkialla).

Siirrettavat tarkoituksenmukaiset y-tehtavat arkiston osalta: ei pysty viela
hahmottamaan ennen kuin lopullinen tieto siirrettavista tehtavista on
olemassa. Asiakirjat ovat muodostuneet asiakaavan mukaiseen jarjestykseen
L, YjaV, joissa kaikissa mahdollisesti on siirtyvien tehtavakokonaisuuksien
mukaisia asiakirjoja. Naiden erotteleminen on haastavaa. Tahan varmaan
palataan myohemmissa vaiheissa?

Tamanhetkisen tiedon mukaan ELYjen Y-aineistot olisivat jddmassa KEHAnN
hallintaan eli ei olisi siitymassa mukana ja KEHA hoitaisi aineistoon
kohdistuvan tietopalvelun (resurssi tulee taata KEHAIlle). Sitakin ajatusta voisi
miettia, ettd ELY aikainen aineisto siirtyisi mukana (v. 2010 eteenpain oleva
aineisto) ja sita vanhempi jaisi KEHAan?

Arkistopaikkakunnat ja hyllymetrimaarat:

ELY-keskukset:

e Hameen ELY (Hameenlinna) 259 hm
e Uudenmaan ELY (Helsinki) 822 hm
e Kaakkois-Suomen ELY (Kouvola ja Lappeenranta) 324 hm
e Keski-Suomen ELY (Jyvaskyla) 238 hm
e Eteld-Pohjanmaan ELY (Vaasa) 676 hm, (Kokkola) 98 hm
e Pirkanmaan ELY (Tampere) 512 hm
e Varsinais-Suomen ELY (Turku) 621 hm
e Pohjois-Karjalan ELY (Joensuu) 429 hm
e Pohjois-Savon ELY (Kuopio) 216 hm
e Etela-Savon ELY (Mikkeli) 360 hm
e Lapin ELY (Rovaniemi) 569 hm
e Pohjois-Pohjanmaan ELY (Oulu) 342 hm
e Kainuun ELY (Kajaani) 225 hm
Yhteensa 5 691 hm

Aineistot ovat LUOVA-valmistelun mukaisia. Lahtokohtaisesti aineiston maara
ei pitaisi olla lisdantynyt, painvastoin kun aineistoa on havitetty/skannattu. Ehka
on kuitenkin informatiivisena tietona lahinna totuutta.

Monella paikkakunnalla Y-aineisto on samassa tilassa muun
paatearkistoaineiston kanssa.



Aluehallintovirastot
Arkistot

— Aluehallintovirastojen arkistot sijaitsevat talla hetkella Oulussa, Vaasassa,
Mikkelissa ja Helsingissa.

— Tavoite on, ettd (massa)digitoinnin avulla aineistoa voidaan edelleen tiivistaa ja v.
2025 alussa aineistoa olisi vain Vaasassa ja Helsingissa (pienia maaria palkka-
aineistoa ja tydsuojeluaineistoa myos muilla paikkakunnilla)

— Tavoite on, etta kaikki tai ainakin lahes kaikki arkistoitava aineisto saataisiin pois
avien arkistoista ensi vuoden aikana ja jaljelle jaisi vain maaraajan sailytettavaa.

Tietopalvelu

— Tietopalvelun seka analogisesta etta Kansallisarkiston Astia-palvelun kautta
kaytettavasta olevasta digitoidusta arkistoaineistosta hoitaa Y-aineistoa ja
tyosuojeluaineistoa lukuun ottamatta paaosin HAKE:n Arkki-tiimi, joka on
sijoitettuna arkistopaikkakunnille.

— Suurin osa tietopalvelussa hyddynnettavasta aineistosta on USPAssa. Arkki-tiimi
hoitaa kaikki USPAssa paatettyihin asioihin liittyvat tietopyynnot tarvittaessa
yhteisty0ssa substanssin kanssa. Arkki-tiimi myos koordinoi vastaukset kaikkia
aluehallintovirastoja koskiin tietopyyntoihin siten, etta asiakas saa vain yhden
vastauksen. Substanssi vastaa vireilla olevien asioiden tietopyynndista.

— Arkki-tiimin tarkeana juridisena tukena tietopalveluasioissa on yleishallintolakimies.

— Arkki-tiimissa samat henkil6t hoitavat seka arkistoja etta tietopalvelua

Arkistopaikkakunnat ja hyllymetrimaarat:

— Helsinki, kapasiteetti nykyisessa arkistotilassa 1210 hm + 535 hm = 1745 hm (sis.
ESAVI tyésuojelun aineiston)
— Vaasa, kapasiteetti nykyisessa arkistotilassa 1870 hm
=>» Tilat tulevat olemaan taynna v. 2025 alussa
— Hameenlinna, palkka-aineistoa n. 100 hm

Valvira
Arkistot

— Valviran arkistot sijaitsevat Helsingissa ja Rovaniemella

— Rovaniemi muuttaa uusiin tiloihin 06/2024, missa yhteydessa arkistoitavat siirretaan
Hkiin

— Siirretaan MD- palveluun Kansallisarkiston Tiekartan mukaisesti, talla hetkella ei
suunnitteilla siirtoja, eika kuulu virkatyona tehtaviin.



— Jos halutaan vauhdittaa siirtoja, palkattava lisaa tydvoimaa seka suunnitteluun etta
toteutukseen.

Tietopalvelu

— Sisaisen tietopalvelun seka analogisesta etta Kansallisarkiston Astia-palvelun
kautta kaytettavasta olevasta digitoidusta arkistoaineistosta hoitaa
arkistonhoitaja, sijaisena toimistosihteeri

e Suurin osa viitetiedoista on Valviran asianhallintajarjestelmassa,
Sampossa, mutta migraatioiden yhteydessa ei ole konvertoitu vanhoja
asiakirjoja, joten nama analogisina arkistossa tai digitaalisina Astiassa

— Kirjaamoon saapuneet tietopyynnot valitetdan hallinto-osaston tai tarvittaessa
muiden osastojen lakimiehille vastattaviksi

e Arkistonhoitaja osallistuu sisaisen tietopyynnon kasittelyn roolissa;
lakimies pyytaa aineistoja voidakseen kasitella tietopyynnon, ja
arkistonhoitaja toimittaa tiedon

Arkistopaikkakunnat ja hyllymetrimaarat:

— Helsinki n. 750 hm
e (osastoilla on asiakirjavarastoja, joiden asiakirjamaara ei ole taysin selvilla.
Esim. ALLU:uun liittyen tulee useita hm. Tarkoitus projektoida tama erikseen,
kun ALLU- seulontapaatds saadaan lahiaikoina)
— Rovaniemi 70 hm
e (tarkentuu muuttoprojektin yhteydessa kevaalla 2024. Arkistoitavat siirretaan
Helsinkiin, Rovaniemelle jaa vain ma-aineisto).

Tyosuojelu

Arkistointi

Tyo6suojelun vastuualueen pysyvasti sailytettava aineisto on osalla vastuualueista
siirretty digitaaliseen muotoon Kansallisarkistoon ja osalla siirretaan arviolta vuoden
2023 loppuun mennessa. Kaikilla vastuualueilla on myos paperiarkistoa
(maaraaikaisesti sailytettavat aineistot), jotka on arkistoitu viraston tiloihin eri
paikkakunnilla. Tietopyyntdtarpeiden vuoksi paperiarkistosta ei ole ollut
mahdollisuutta viela luopua vastuualueilla.

Tietopyynnot



Tietopyyntojen kasittely tehdaan kirjaamossa osana tietopalvelusihteerin tyota.
Substanssitukena tietopyynndissa ovat asiantuntijat, esihenkilét ja lakimiehet.
Valtakunnallisissa tietopyynndissa tehdaan yhteisty6ta myds tydsuojelun
vastuualueiden kesken erikseen mallinnetun prosessin mukaisesti. Tietopyynnot
ovat maarallisesti lisdantyneet viime vuosina (kymmenia prosentteja).

Arkistopaikkakunnat ja hyllymetrimaarat:

— ESAVI tyosuojelun aineistomaara ilmoitettu kohdassa AVI.
— Tampere, Oulu, Turku, Mikkeli, tydsuojeluaineistoa yhteensa n. 100 hm



3. HENKILOSTOHALLINTO
Mitka ovat viraston toiminnan kaynnistamisen edellyttamat valttamattomat

toimet? Ja Mitka ovat naiden toimien toimeenpanoajat (mm. huomioiden onko
keskinaisriippuvuuksia)?

a) Henkilostopoliittisten periaatteiden maarittely (1-3/2024):

- Muutoksen toimeenpanossa noudatettavat henkilostopoliittiset periaatteet tulee
maaritella ensi tilassa (mm. rekrytointikaytannot ennen uutta virastoa)

b) Yhteistoiminnan jarjestaminen:

— Virastokohtaisten yhteistoimintaneuvotteluiden tarkempi aikataulu tulee maaritella
(syksy/2024)

« Varsinaisen yhteistoimintaprosessin toteuttaminen (2025)
o Muutoskeskustelut (ryhma- ja henkilokohtaiset muutoskeskustelut) (2025)

« Poikkihallinnollisen yhteistoimintaelimen toiminta uuden viraston valmistelussa
(valmisteluryhmassa 21.11.23)

c) Organisaatiomuutoksen henkilostovaikutusten toteuttaminen:
— Organisaatiorakenteen ja tydjarjestyksen vahvistaminen
o Nama tulee vahvistaa hyvissa ajoin, jotta tekninen muutosty6 Kieku-

jarjestelmaan saadaan toteutettua
Liittyy oleellisesti taloushallintoryhman valmisteluun

=  mm. Seurantakohteet

Yhteistyo Palkeiden kanssa aloitettava vuoden 2024 lopulla

Henkiloston sijoittamissuunnitelman laatiminen

= AVI ja Valviran henkiloston siirtyminen kokonaisuudessaan
= Siirtyvan henkildoston maarittely (ELY-keskukset ja KEHA-keskus)
= Virkasiirrot

Johdon nimeaminen (6 kk ennen uuden viraston aloittamista)
Esihenkildiden nimeaminen (3 kk ennen uuden viraston aloittamista)

= Tehtavien haut / ilmoittautumismenettelyt



= Nama tulee maaritella ajoissa, jotta henkilostd saadaan sijoitettua
oikeiden esihenkiléiden alle ja jotta asianohjaus toimii heti alusta lukien
oikein eika esim. koko henkildsto ole yhden johtajan alaisuudessa.
o Mahdolliset muut uudet tehtavat
. Tehtavien haut / ilmoittautumismenettelyt
o Turvallisuusselvitysten periaatteiden maarittely (missa tehtavissa tarvitaan ja
minka laajuisena) ja uuden viraston hakeutuminen turvallisuusselvitysten piiriin
(onko mahdollista paasta sahkoisen jarjestelman piiriin?)
. Turvallisuusselvitysten teettaminen
« Virkakorttien (varmennekorttien) hankinta ja tietojen ajantasaisuus (sahkdinen

allekirjoitus)
« Tarkastajien kortit kaytdssa heti uuden viraston alusta

d) Henkilostohallinnon ohjeet ja sopimukset:

- Keskeiset sopimukset ja periaatteet tulee olla selvilla uuden viraston aloittaessa
— Tyéterveyshuollon sopimuksen kilpailuttaminen (2025)

. Selvitettava, voidaanko tyoterveyshuolto kilpailuttaa uuden
organisaation nimiin?

« Henkildstoetujen hankinta (2025)
. Ateria- ja virkistysetujarjestelman kilpailutus etukateen

o Luottamusmiessopimuksen laatiminen, yhteistoimintasopimuksen ja
tydsuojelun yhteistoimintasopimuksen laadinta (2025)

= Sopimusten laatiminen siten, etta voidaan allekirjoittaa uuden viraston
aloittaessa

= Aikaisemmat luottamusmiehet ym. jatkavat sovitun ajan, esim. 4 kk, ennen
kuin Im-vaalit on pidetty ja uudet luottamusmiehet aloittavat toimintansa

o Muut henkildston paivittaiseen toimintaan vaikuttavat ohjeet ja suositukset
= Osa ohjeista teknisia > valmistelu teknisessa tyéryhmassa

= Osa ohjeista periaatteellisia > valmistelu ja sopiminen yhdessa
henkilostdjarjestojen kanssa + yt menettely.

e) Henkilostohallinnon palveluprosessin suunnittelu:



f)

Sisaisen palveluprosessin suunnittelu ja organisointi (mm.palvelukanavat, sisaiset
ohjeet)

Palvelusopimusten sopiminen Palkeiden kanssa (syksy 2025)

Palkeiden lisapalveluiden kaytosta sopiminen (mm. HRM palvelut, rekrytointi)
Jarjestelmien ja liittymien kartoitus ja kaytosta sopiminen

. Osaava, Ressu (avien talous- ja henkilostohallinnon
suunnittelujarjestelma), LATO (Valviran strategisten tavoitteiden
maarittely ja toteutumisen seuranta ja Mylly (ELYt ja KEHA)

Konversiot, kayttovaltuudet, vanhojen tietojen tallennus
Liittymapinta asianhallinnan pienryhmaan: sisdisen asianhallinnan jarjestelma

Palkkausjarjestelman valmistelu (2024):

- Periaatepaatos uuden palkkausjarjestelman valmistelusta tai olemassa olevan
jarjestelman soveltamisesta uudessa virastossa

. Joka tapauksessa palkkausjarjestelmaa taytyy muuttaa
vastaamaan uutta tilannetta
. Jos paadytaan valmistelemaan uutta jarjestelmaa, sen

kayttdonotto tapahtunee vasta viraston toiminnan kaynnistyttya. Talldin
tullaan soveltamaan euromaaraisia palkkoja ennen jarjestelmaa.

= Eivoida soveltaa kolmea erilaista jarjestelmaa
= Palkanmaaritys mahdollisissa tehtavamuutostilanteissa tehdaan
tydnantajapaatoksilla, jos jarjestelmaa ei ole sovellettavissa.

- Valmistelutydoryhman tyon kaynnistaminen ja mahdollisen erillisen projektin
perustaminen palkkausjarjestelmaan liittyen.

g) Muutoksen tuki (2024-2025):

- Muutokseen liittyvat tuen suunnittelu, valmistelu ja toteutus

. Osa tukitoimenpiteita toteutetaan olemassa olevien virastojen
toimesta
. Sen maarittely, mitd muutostukea toteutetaan hankkeen toimesta

= Paallekkaisyyksien esto
= Yhteisten tavoitteiden saavuttaminen

o Mahdollinen Kaiku-kehittamisrahan hakeminen
. Viestinta



h) Tyonantajakuvatyo (2025):
- TyOnantajakuvatyon toteuttaminen ennakollisesti

. Kytkeytyy viraston strategiaan ja viestintatyohon

i) Osaamisen johtaminen ja kehittaminen (2025):

— Toimintamallien ja linjausten pohdinta



4 SOPIMUKSET JA LISENSSIT

Mitka ovat viraston toiminnan kaynnistamisen edellyttamat valttamattomat
toimet?

a) Sopimusten ja lisenssien kartoittaminen liittyen uuden
viraston tehtaviin

— Tunnistetaan olemassa oleva sopimuskanta kaikkien kolmen eri toimijan
osalta. Aveissa huomioitava Tyodsuojelu. KEHAssa huomioitava Elyjen
itsensa tekemat sopimukset/hankinnat.

— Huomioitava my0s kaynnissa olevat ja kaynnistyvat kehitysprojektit ja niihin
littyvat sopimukset. (Esimerkiksi Luvake v 2026 loppuun.)

— Osana toimeenpanohanketta on sovittava, vastaako yksi ryhma kaikkiin eri
hankintakategorioihin kuuluvien sopimusten kartoittamisesta vai
hajautetaanko vastuu kartoituksesta eri toimeenpanoryhmille. Ryhmien
selkeat tehtavat, mandaatit, ohjaus ja koordinaatio on olennaista.

— Tarkastellaanko my6s muita kuin hankintasopimuksia (esim.
tiedonluovutussopimukset, muut viranomaisten valiset yhteistydsopimukset)

— Tuleeko tehda priorisointia (esim. valttamattomat — toissijaiset), jonka
mukaisiin sopimuksiin keskitytaan jo esim. kartoitusvaiheessa tai
myohemmin.

— Tyolle on varattava riittavat resurssit (ei koske vain kartoitusta vaan koko
sopimukset/lisenssit-kokonaisuutta). Kattava sopimushallinta on kaikissa
organisaatioissa viela kehitteilla, joten kartoittamisen vaatima tydmaara on
huomattava. Organisaatioiden kaikilta eri toimialoilta tarvitaan
vastuuhenkiloita kartoitustyohon. Voidaanko tehda vain virkamiestyona
(esim. sopimusijuridiikan osaaminen).

b) Sopimusten tarkastelu kategorioissa, tarvittavien
jatkotoimenpiteiden tunnistaminen ja niista sopiminen

— Sopimuksiin ja lisensseihin liittyvat linjaukset toiminnoittain
Kategoriajakona esimerkiksi:

ICT-

henkildstopalvelu-

matkustuspalvelu-

asiantuntija- ja tutkimuspalvelu-

hallintopalvelu-

toimitila-

tavara- ja tarvikehankinnat

— Sopimuskannan analysointi uuden viraston tehtavien ja tarpeiden valossa

¢ Uuteen virastoon siirtyvien sopimusten tunnistaminen: soveltuuko uuden
viraston kayttoon

e Tarpeettomien sopimuksien tunnistaminen



e Sopimusten muuttamiseen / laajentamiseen liittyvien tarpeiden
tunnistaminen

— Missa elinkaaren vaiheessa kukin sopimus on

— Paallekkaisyyksien tunnistaminen: eri organisaatioiden toisiaan vastaavat
sopimukset

— Paattymassa olevien sopimusten jatkotarpeet (sopimus paattyy 2024 >
jatko?; paattyy 2025 > jatko?)

— Lisenssit: lisenssimaarat, voimassaolot

— Hanselin puitejarjestelyt:

o Niiden puitejarjestelyjen tunnistaminen, joihin eri organisaatiot ovat liittyneet

e Uuden viraston tarvitsemien puitejarjestelyjen tunnistaminen

e Haasteena erityisesti usean toimittajan puitejarjestelyt, joissa eri asiakkaat
tekevat sopimuksia eri toimittajien kanssa (esim.
matkatoimistopuitejarjestely): uudella virastolla ei voi olla eri toimittajia
tallaisessa, joten mika jaa voimaan

¢) Sopimuksiin liittyvien toimenpiteiden toteuttaminen,
mahdollisien uusien hankintojen toteuttaminen

Mita siirtyy, mita irtisanotaan, tuleeko sopimuksia laajentaa/muuttaa ja onko se

mahdollista

Sopimuskumppanien / toimittajien informointi ja yhteistyo naiden kanssa

Sopimusten mahdolliset siirtotoimenpiteet uudelle virastolle

Sopimusten irtisanominen

Sopimusten muuttaminen / laajentaminen

Paallekkaisiin sopimuksiin liittyvat ratkaisut

Yksi paallekkaisista sopimuksista sailytetaan ja muut irtisanotaan

e Jaljelle jadvan/jaavien sopimusten mahdollinen laajennustarve

e Kaikki irtisanotaan ja kilpailutetaan uusi ratkaisu

Uusien hankintojen tekeminen ja niihin liittyvien sopimusten solmiminen

Mita uusia hankintoja/sopimuksia tulee tehda ennen viraston

perustamista/perustamisen jalkeen?

Kuka toteuttaa hankinnat: kenen nimissa uudelle virastolle tehtavat kilpailutukset

tehdaan: uusissa sopimuksissa huomioitava siirtyminen uudelle virastolle

Varattava aikaa ja resursseja. Kriittisten palveluiden kilpailutusten osalta on

varauduttava myds kilpailutuksen epaonnistumiseen ja mahdolliseen uuteen

kilpailutukseen

Sopimuspohjien ja muiden hankinta-asiakirjojen tekeminen (ennen hankintojen

aloittamista)

Ovatko eri toimenpiteet mahdollisia: huomioitava hankintalain rajoitukset

sopimusmuutoksille

¢ Aiemmin pienhankintana tehdyt sopimukset voidaan joutua kilpailuttamaan
hankintalain vaatimusten mukaisesti, jos kynnysarvot ylittyvat

Hanselin palveluiden (puitejarjestelyt ja DPS:t) jatkuvuuden varmistaminen:

maaritellaan yhteistydssa Hanselin kanssa, mihin puitejarjestelyihin uusi virasto liittyy ja

mitka ovat sen sopimustoimittajina (niissa puitejarjestelyissa, joissa on vaihtoehtoisia

toimittajia)



e Miten tehdaan ja kuka tekee ilmoittautumisen etukateen Hanselin uusiin
yhteishankintoihin uuden viraston osalta?
— Uuden viraston hankintatoimen, sopimushallinnan ja sopimushallintajarjestelman
suunnittelu, maarittely ja toteutus (osana toiminnan organisointia?)

Mitka ovat naiden toimien toimeenpanoajat (mm. huomioiden onko
keskinaisriippuvuuksia)?

Alkuvuonna 2024 mahdollista kdynnistaa sopimusten kartoittamiseen liittyvat
toimenpiteet. Q1-Q2 menee ainakin kartoitustyohon ja tilannekuvan luomiseen
ja sen mukaisten toimenpiteiden tarkentamiseen.

Vastuiden, priorisointien, organisoinnin kommentit ks. kartoittamisen kohta.

Toimeenpanoaikaan liittyva erityinen riski liittyy hankintoihin.

Mitka ovat arviot naiden toimien aiheuttamista kustannuksista (liitteena
hankkeen alustava budjetti — jos ryhmilla on perusteltuja muutosehdotuksia,
ne tulee liittaa budjettitaulukkoon)?

Eri vaiheissa tarkasteltava sopimus- ja lisenssikartoitustyon ja toimenpiteiden
vaikutusta budjettiin. Budjettivaikutuksia voidaan tarkastella vasta, kun on
maaritelty uuden viraston kokonaisuus ja tarkennetut HTV tiedot. Esim.
lisenssikulut riippuvaisia lukumaarista.

Mitka ovat kriittiset riskit toimeenpanohankkeessa (liitteena riskikartoituslomake,
johon ryhman tunnistamat kriittiset riskit kirjataan)?

Riskit on kuvattu ja kartoitettu litteessa. Muita havaintoja tydhon liittyen kuvattu
tdssa dokumentissa muuten.



5 TALOUSASIAT (ml. matkahallinto)

(paavastuu Palkeiden roolin kuvaamisessa)

Uuden valtakunnallisen lupa-, ohjaus- ja valvontaviraston perustaminen
merkitsee talous- ja henkildstdhallinnon nakdkulmasta monia muutoksia, joita
on kuvattu alla olevissa asiakohdissa. Tyo on erittdin laaja ja vaativa. Se olisi
saatava kayntiin hyvissa ajoin vuonna 2024. Uudelle virastolle on maariteltava
organisaatiorakenne seka seurantakohteet, erityisesti toiminto- ja
suoritekoodisto, ennen kuin paastaan maarittdmaan uutta Kieku —
kokonaisuutta. Uudelle virastolle tulevien tehtavien maarittely on
taloushallinnon maarittelytydn keskeinen perusta ja ilman tietoa naista
valmistelutyé uhkaa viivastya. Samoin uudelle virastolle on haettava monia
virallistunnuksia, jotka olisi oltava kaytettavissa jo vuoden 2025 alkupuolella.

Palkeilta on saatu karkea aikataulukehikko, jonka mukaan maaritys- ja
valmistelutyon tulee olla jo tdydessa vauhdissa vuoden 2025 alusta. Palkeiden
valmistelutydhon liittyy myds kolmansien osapuolten resurssivarauksia. Tahan
valmistelukohtaan liittyy merkittavimmat riskit talous- ja henkiléstdhallinnon
nakokulmasta. Hankkeen aikataulussa pysyminen on aivan keskeista, etta
aloitushetkella talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmat liittymineen ovat
kaytettavissa.

Kaikilla virastoilla on virastokohtaisia jarjestelmia, joilla on liittymarajapinta
asianhallinta- ja muihin jarjestelmiin. Naiden vaatimiin muutostoéihin tulee
varautua riittdvan ajoissa seka huomioida niiden kustannusvaikutukset.

a) Valttamattomat toimenpiteet

viraston (kirjanpitoyksikdn) perustaminen
Y-tunnus
Vk:na virastotunnus
OVT —tunnus ja peppol-tunnus tilaussanomissa
= Laskutusosoitteet (PL, skannaus, . . .)
osoitetiedot
Kevan, verohallinnon, KELAN, ym. tunnukset
tiedottaminen asiakkaille ja toimittajille yhteistydssa viestinnan kanssa
Valtuudet (suomi.fi)
organisaatiorakenne



Seurantakohteet
Seurantakohteet pitaa olla maaritelty ennen kuin Palkeiden maarittelytyo alkaa.
Kolmesta virastosta muodostetun viraston seurantamallin suunnittelu olisi
aloitettava jo alkuvuonna 2024.
= yksikkdkoodit
= talousarviotilit
= sisainen seuranta: toiminto- ja suoritekoodit
=  Seuko1 ja Seuko2
= projektit
= Validointisaannot (Kieku ja M2)
= vastaavuustaulukot
= Toimintojen hyddyntaminen organisaation muodostamisessa
(valtiokonttorin suosituksen mukaisesti)
e Yhdella seurantakohteella seurataan yhta asiaa, ei
paallekkaisyytta
e Seurantakohdemallin suunnittelu ja kehittdminen aloitettava
hyvissa ajoin. Vertailu virastojen valilla tarpeen.
¢ Nykytoimintojen kokoaminen yhteen.

jarjestelmat: Uuden viraston perustamista ja Palkeiden asiakkaaksituloprojektia
varten tarvitaan tietoa nykyisten virastojen kaytdssa olevista taloushallinnon
tietojarjestelmista. Nykyisten virastojen omat tietojarjestelmat on koottu liitteeseen 1
(VALO taloushallinnon tietojarjestelmat tilanne marraskuu 2023.xIsx).

Kieku, Handi, M2, Herkka, Rahakas, Pointti

Kieku -konversiot

historiatiedot

Jarjestelmatestaukset

VK:lle Rahakas —ennuste syksylla 2025

Palkeet
Sopimus uudesta asiakkuudesta
lisapalvelut (viraston aloitettua)

o ml. esihenkilon / johdon raportointi
Palkeiden ja viraston vastuunjakotaulukko

Myyntilaskutus
Myyntilaskutuksella on keskinaisriippuvuus jarjestelmakuvaukseen. Nykyisilla
virastoilla on useita myyntitilausliittymia. Maarittelyt ja testaukset voidaan tehda
suurelta osin taloushallinnon valmistelun edistyessa.

* nykyisellaan laaja mutta hajanainen toiminto



= Avissa laskutus paaosin suoratallennuksella, verkkokauppa
kayttdonotossa yhdella suoritteella. Myyntitilausliittymia Valviran
kanssa yhteisesti.
= ELY-keskusten maksullisten paatdsten laskutuspyynnot kasitellaan
Uspa-asianhallintajarjestelmassa, josta on integraatio KEHA-
keskuksen Lapa-laskutuspalveluun. Y-alustan jarjestelmille on
rakenteilla integraatio Uspan kautta Lapaan. Laskutuspalvelussa eri
jarjestelmista siirtyneet aineistot yhdistyvat yhdeksi Kiekuun
siirrettavaksi aineistoksi.
= tuleva maksullisen toiminnan volyymi > 20 M€?
= vahva keskinaisriippuvuus jarjestelma -kuvaukseen
= liittymien maaritys ja testaus
= reskontrien siivous (avointen myyntisaamisten kasittely per
31.12.2025)
= Nimikerekisteri
Kaynnissa on YM ja VM yhteinen LUVAKE-tuottavuushanke, joka koskee
ymparistdtehtavia, jolla voi olla vaikutuksia mm. laskutusasioihin. Hanke jatkuu
31.3.2027 asti.

Menojen kasittely

Reskontrien tyhjentaminen (esim. hyvityslaskut)

Tiedotus toimittajille muutoksesta (erityisesti muutoshetki)
Vaikutukset sopimushallintaan merkittavat

Tilaukselliset laskut

Valtion- ja muiden avustusten ja korvausten maksaminen

maksuliike
Pankkitilit
= Valmistelu kayntiin loppukesa 2025
= Sitd ennen listattava nykytilit ja arvioitava uuden viraston tilitarpeet
= NyKkyisten kirjanpitoyksikdiden maksuliiketulotilien tuloarviot
sopimukset (pankkien jarjestelmat)
= Jollekin henkilolle maariteltava valtuus allekirjoittaa sopimukset yms.
valtuutukset, tunnistautumiset (KYC)
Jatkuvuussuunnitelma (viraston aloitettua)
Rahakas (sisaltd)
= Uuden viraston Rahakas —ennuste syksylla 2025 VK:lle

maksuasetukset

suoritteet, nimikkeet

Asetus oltava voimassa viraston aloittaessa, tydstamiseen varattava aikaa
vahintaan nelja kuukautta.



matkahallinto
matkatoimiston valinta
Maksuaikakortit
o Maksuliikeorganisaation valmistelu
o Vanhojen virastojen kortteja koskevat siirtymaohjeet
puitesopimukset
ulkopuolisten palkkiot ja matkat (ePalkkio, eMatka)

taloussuunnittelu

Jarjestelman valinta ja kayttéonotto
» Uudesta virastosta tulee suuri, jolloin taloussuunnittelun merkitys keskeinen
= Taloussuunnittelun olisi hyva olla kaytdssa syksylla 2025

Viraston normit

Taloussaanto (voimaan viraston aloittaessa)
Tyojarjestys

matkustusohje

Kontrollit

Kayttooikeuksien maarittely

vanhojen virastojen lopetustoimet
tilinpaatokset ja toimintakertomukset
virastojen lopetuskirjaukset

» Kansallisomaisuus

=  Kayttdomaisuus

= |Irtaimistorekisteri

= tasetilit

Sopimukset
e kootaan ylla olevista tyon edistyessa hieman pidemmalle
e Tarve keskitykseen hankinnoissa ja sopimusten hallinnassa

Erikoistumistehtavien kartoitus ja toimintojen vaatimat jarjestelyt

Aikataulut

e valmistelunakdkulma
e siirtymaaikanakokulma
e riskindkokulma



b) Keskeiset asiat, jotka voidaan siirtaa valmisteluun viraston
toiminnan kaynnistyttya

— taloushallinnon organisoituminen ja tydnjaot

— paaosa ohjeista
e itse muutokseen valmistavat ohjeet 1) -kategoriaan
e Prosessikuvaukset

— Palvelunhallintajarjestelma
e Nykyratkaisut ovat osin asiointisahkdposteja ja portaaliratkaisuja
e Sisainen ja ulkoinen nakyma

— Vuosikello
e Valvirassa ja avissa Plandisc

— Riskienhallinta
e Valvirassa ja avissa Granite
e ELYissa ja KEHAssa Rego

— virkakortit

c) Kustannukset
— Isoin osa kustannuksista syntyy valtion yhteisten jarjestelmien maarittamis- ja
rakentamisesta. Palkeet toteuttaa valmistelua omana ja jarjestelmatoimittajien
tydna. Muu tyd tehdaan paaasiassa virkatyona. Myds muiden kuin Palkeiden
jarjestelmien kayttéonotto synnyttda kustannuksia.

d) Projektihallinnan riskit kuvattu

Aikataulua saatelee Palkeiden aikataulu (lite 3 Tiekartta Valtion aluehallintouudistus
1.1.2026.xIsx)



6 TIETOHALLINTO

Viraston toiminnan kaynnistamisen edellyttamat valttamattomat toimet
= Toimialariippumattomat palvelut

Toimialariippumattomien palveluiden osalta monet yhteiset
perustietotekniikkapalvelut, ICT-infra seka digitydymparisto ja tyokalut vaativat
huolellista valmistelua ja paatdksentekoa. Nailla on myos keskenaan
monimutkaisia keskinaisrippuvuuksia. Oletuksena on, etta kaytetaan
Valtorin tuotteistettuja vakioratkaisuja, ellei niista poikkeamiselle ole
perustetta.

Tietohallintoasioiden toteuttamisen riittava resursointi on kriittista.
Tyohon tarvitaan projektipaallikkd ja projektiryhma jokaiselta
vastuualueelta/virastosta. Valtorilta tarvitaan kriittisen toimijan roolissaan
asiantuntijoita seka projektinhallintaan etta suunnitteluun ja toteutukseen.

Suunnittelun (hankkeen) alkuvaiheessa on tehtava kattava selvitystyo ja
suunnitelmat mm. tydbasemaympariston, toimialueen/tenantin ja
identiteetinhallinnan suhteen. Perustietotekniikkavalinnat ohjaavat muiden
valttamattomien ICT-ratkaisujen tekemista. Pienryhman selvityksen
laatimisaikataulu on ollut todella tiukka varsinkin selvitettavaan
kokonaisuuteen nahden. Taman vuoksi selvityksen kattavuus voi olla
puutteellinen eika selvityksessa ole voitu kasitella asioita riittdvan tarkalla
tasolla. Pienryhma korostaa jatkovalmistelun tarkeytta.

Tyoasemaymparistoon liittyy nakokulmia, jotka edellyttavat ratkaisujen
tekemista. Noin puolella uuteen virastoon siirtyvasta henkilostosta on talla
hetkella kaytdssaan Valtti-tydpasemat (AVI ja Valvira) ja vastaavasti noin
puolella on muu ratkaisu (ELY, KEHA). Ainakin ELY/KEHAN osalta tydasemat
on vakioitava uudelleen uuden viraston mallin mukaisiksi — paadyttiinpa Valtti-
tai esimerkiksi pilviratkaisuun.

Turvallisuusverkon tuve-tyoasemia on kaytdssa muutamia kappaleita.

Tyoasemien hankintoja ja uudelleenasennuksia joudutaan tekemaan
merkittavia maaria. Uuden viraston tydbasemaratkaisu voi vaatia kaikkien
tydasemien uudelleenasennusta. Tydasemien leasing-ajat ja elinkaaret tulee
tarkistaa ja huomioida hankinnoissa.

Kayttaja- ja identiteetinhallintaan kohdistuu seka paatettavia asioita etta
muutostarpeita. Ennakoitavissa on esim. kayttgjien toimialuesiirtoja
mahdollisine tydasemahankintoineen. Y-vastuualueen kayttajat (noin 1 400
kayttajaa) on siirrettava KEHAnN toimialueelta. KEHAIlla on oma AD-
kayttajahakemistonsa, ja KEHA hallinnoi Valtorin kautta hankittujen leasing-
tydasemien uusimisia. Uuden viraston identiteetinhallintaratkaisu ja
palveluiden paasynhallinta on selvitettava ja ratkaistava heti alkuvaiheessa,
koska ne vaikuttavat lahes kaikkiin muihin osa-alueisiin.



Toimipisteiden tietoliikennemuutokset huolehdittaneen Valtorin toimesta.
Y-vastuualue toimii hajautetusti 32 toimipaikassa yhdessa ELY-keskusten
muiden vastuualueiden kanssa.

Toimialasidonnaisiin jarjestelmiin olevista yhteyksista on tiedot Valtorilla
ja KEHAIla (eli mihin jarjestelmiin yhteydet ovat nykyisellaan jarjestetty ja
miten ne on toteutettu). Toimialasidonnaisten ICT-palveluiden
muutostarpeiden kartoitus, suunnittelu, toteutus testausymparistoon,
testaaminen ja tuotannolliset valmistelut on syyta erottaa omaksi aliprojektiksi.
Varsinkin Y-vastuualueen tietojarjestelmakokonaisuus on laaja ja siihen
sisaltyy yhteistyotarpeita VALO ja VOIMA hankkeiden valille toimintojen
jakamiseen ja niita tukevien ICT-palveluiden suhteen.

Mobiililaitteet (tydpuhelimet) ovat ELYn ja KEHAnN osalta Intune-hallinnassa,
mika tarkoittaa tietoturvan, digitydbympariston sovellusten ja joidenkin
virastosovellusten (Handi, Herkka, M2, eKieku, VPN yms.) vakiointia. Uuden
viraston mobiililaiteratkaisu on tehtava valmistelun edetessa.

Digityoympariston ja tyokalujen osalta on monta huomioitavaa seikkaa.
Lahtokohtaisena oletuksena on, etta uutta virastoa varten perustetaan uusi
toimialue (M365 + ADFS), johon kayttajat siirtyvat. Tama muodostaa yhteisen
digitydympariston raamit. Seka ELY/KEHAIla, avilla ettéa Valviralla on jo M365-
lisenssit, mutta lopulliset kustannukset riippuvat valittavasta lisenssitasosta ja
mahdollisista lisapalveluista.

Ohjelmistojen valinnoissa on huomioitava, etta viestinnalla, tietohallinnolla,
tietoturvassa, kirjaamossa ym. on kaytossa erilaisia tuki- ja
tietoturvaohjelmistoja (esim. Dreambroker, Jira, Confluence ja Hoxhunt).
Jatkossa kaytettavien ohjelmistojen suhteen on tehtava valintoja, linjauksia ja
paatoksia.

Henkiloston digiosaamisen kehittamiseen on syyta kiinnittaa riittavasti
huomiota. Digitydymparistoon tehdyt investoinnit valuvat nopeasti hukkaan,
jos henkildsto ei osaa kayttaa tyovalineita tai ei tieda niiden mahdollisuuksista.
Osaamiseen on hyva panostaa heti alkuvaiheessa. Mikali uuden viraston
resurssit eivat riita esimerkiksi riittdvaan koulutukseen ja ohjeistamiseen,
ehdotetaan harkittavaksi ulkopuolista koulutusta.

Sahkopostin ja kalenterin migraatiot pystytaan oletettavasti hoitamaan
keskitetysti Valtorin toimesta. Valmistelun edetessa on ratkaistava, otetaanko
kayttoon suoraan Valtorin pakettipalveluita. Vastuut Valtorin ja virastojen
valilld on tarkennettava.

Teams-tiimien ja SharePointien luontiin kannattaa kayttaa erillista
sovellusta, jotta tydtilojen nimeaminen, kayttooikeudet ja setukset saataisiin
yhtenaisempaan muotoon heti viraston aloittaessa toimintansa, ja samalla
tyotilojen elinkaaren hallinta olisi sujuvampaa. KEHAIla on valmis sovellus,
joka on sovitettavissa myos uuteen virastoon. Lisaksi Valtorilla on
kaytettavissa vastaavanlaisia palveluita.



Office-pohjat Wordiin, Exceliin ja PowerPointiin ovat keskeinen osa
digitydymparistda. ELY/KEHAIlla on kaytdssaan Kameleon-asiakirjapohja-
automaatio. Avilla ja Valviralla ei ole vastaavaa ratkaisua. Kameleon-
automaation kautta voidaan hallita keskitetysti erilaisia asiakirjapohjia
kieliversioineen, yhteystietoineen, logoineen ja graafisine ilmeineen. Samalla
voidaan tukea mahdollisimman hyvaa pohjien saavutettavuutta. Kameleon-
asiakirjapohja-automaatioon on mahdollista toteuttaa myos Sharepoint-
tallennusintegraatio (tydtilat ja Teams-tiimit) seka asianhallintajarjestelman
integraatio (kaikki Kameleon-pohjat ovat myos asianhallintajarjestelman
kaytettavissa). Nykyiset ELYjen Kameleon-pohjat olisi helposti
muunnettavissa uuden viraston tarpeisiin. Mikali AVI ja Valvira hankkisivat
Kameleonin kayttéonsa jo ennen uuden viraston aloitusta, nykyisia virastojen
pohjia voitaisiin toteuttaa Kameleoniin ja myo6s ne olisivat helposti
muunnettavissa uuden viraston graafiselle ilmeelle. Kameleonin kayttdonotto
edellyttda paatoksia, joilla on kustannusvaikutuksia. Lisaksi olisi hyva selvittaa
ja paattaa, otetaanko Kameleon jo ennakolta kayttéon nykyvirastoissa, jolloin
uuden viraston aloitushetkella kayttgjilla olisi jo heti alkuvaiheessa
mahdollisimman kattavat asiakirja- taulukko- ja esityspohjat kaytettavissaan.
Intranetin osalta avilla ja Valviralla on kaytossaan Valtorin moderni intranet-
palvelu yhteistenantissa, minka ansiosta sivustoja lienee siirrettavissa suoraan
uuden viraston hubiin. KEHAnN osalta suora siirto ei onnistu ainakaan
resurssitehokkaasti, koska KEHAnN intra on toteutettu vanhemmalla klassisella
kayttoliittymalla.

Asianhallintaratkaisuna uusi virasto aloittanee toimintansa kayttaen kahta
olemassa olevaa asianhallintajarjestelmaa (USPA ja Sampo).
Tiedonhallintamallissa on otettava kantaa ja ratkaistava, mita tietojarjestelmaa
hyédynnetaan missakin prosessissa ja kumpi toimii niin sanottuna
hallintodiaarina. Mikali uudella virastolla on kaytéssaan Kameleon-
asiakirjapohja-automaatio, kaikki Kameleoniin toteutetut asiakirjapohjat ovat
suoraan kaytettavissa USPAsta.

Tiedonohjaus liittyy seka asianhallintaan etta yleisemmin julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019, tiedonhallintalaki) erityisesti
tiedonhallintamallia koskevien vaatimusten toteuttamiseen. Muutokset
toimintaprosesseissa ja kasittelysaanndissa on yllapidettava
tiedonohjaussuunnitelmassa.

Verkkopalveluiden osalta on oletettavaa, etta pohjaksi valitaan joko avin tai
Valviran alusta, johon uusi sivusto rakennetaan. Selvitysvaiheessa on
tunnistettu seuraavat verkkopalvelut: tyosuojelu.fi, vesi.fi, ymparisto.fi,
saavutettavuusvaatimukset.fi (ei jatkossa mukana), rahanpesu.fi ja
aviavustukset.fi. Naista osa on yhteisesti yllapidettavia sivustoja.

Tietojen siirtoon liittyy monia ratkaistavia ja huomioitavia seikkoja.
Tietomassan lapikaynti on hyvin resurssi-intensiivista. Tietojen siirto edellyttaa
mittavaa selvitystyota, johon osallistuvat seka substanssin henkilosto etta
digitydympariston tekniset asetukset (KEHA ja Valtori). Tietojen kasittelyn
osalta on huomioitava myos tietosuoja- ja arkistointinakokulmat. Esimerkiksi
ELY-keskusten Y-vastuualueen tyoétiloja ja tiedostoja ei voida kayda lapi



kenenkaan muun kuin Y-vastuualueen asiantuntijoiden toimesta. Jo olemassa
olevaa ja siten potentiaalisesti siirrettavaa Y-vastualueen tietomassaa on
valtavasti — puhutaan miljoonista tiedostoista, teratavujen tallennustilasta, yli
tuhannesta Teams-tiimista ja reilusta sadasta tyodtilasta. Osa ELY-aineistoista
saattaa olla viela verkkolevyillakin. Viela ei ole varmuutta, voidaanko
ylipaataan ja mita tietoja siirtaa ja miten se hoidettaisiin (esim. dumppina,
massoina, kayttajan vastuuna tms.).

= Toimialariippuvat palvelut

Moniin jarjestelmiin, asiointipalveluihin ja lomakkeisiin on tehtava valttamattomia
muutoksia liittyen jo uuden viraston nimeen, logoon ja tunnusmerkkeihin.
Asiakirjojen osalta logot, yhteystiedot, yla- ja alatunnisteet seka graafiset ohjeet
hoituisivat helposti Kameleonin avulla. Pakolliset muutokset tulisi suunnitella ja
toteuttaa mahdollisimman kevyina.

Toimialariippuvaisia jarjestelmia, viranomaisrekistereita tai
integraatiopalveluita, ym. ei olla siirtdmassa nykyisilta toimialueilta ja
infrapalveluista toisiin, ellei se ole valttamatonta, tai siirroista saada riittavia
toiminnallisia- ja kustannushyotyja uuden viraston toiminnan kaynnistymiseen
mennessa. Toimialariippuvaisten jarjestelmien yhtenaistamista, elinkaaria ja
pidemman aikavalin tavoitetiloja suunnitellaan toisessa/arkkitehtuuri/mika
olikaan projektissa ja ne toteutetaan uuden viraston kaynnistamista
seuraavina vuosina.

Migraatioita on tehtava, jotta muun muassa ELY-ymparistdsta siirtyvien
kayttajien yhteyksien jarjestaminen uuden viraston tydasemaymparistosta
ELY- puolella oleviin jarjestelmiin voidaan toteuttaa.

Kayttovaltuusmuutoksia on tehtava. Uuteen virastoon siirtyvat kayttajat on
myos luvitettava Y-vastuualueen jarjestelmiin tyotehtavien edellyttamassa
laajuudessa.

= Toimialasidonnaiset (TOSI)-jarjestelmat

Hairioton siirtyma uuteen virastoon v.2026 alkuun mennessa.
Nykytilanteessa ELYissa ja AVIssa kaytettavia tietojarjestelmia ja —palveluita
tuottavat KEHA-keskus, Syke ja Metsahallitus (luontopalvelut).
Ymparistoministerio vastaa yhteisten jarjestelmien ja palveluiden
kehittamisen ohjauksesta ja rahoituksesta joko tulosohjauksella tai
yksittaisissa kehittamishankkeissa. Virastot kayttavat myos suoraa
budjettirahoitusta palveluiden yllapitoon ja kehittamiseen. Jarjestelmien ja
palveluiden maara on kasvanut ja virastojen suora budjettirahoitus ei enaa
riitd kaikkien jarjestelmien riittdvaan yllapitoon ja jarjestelmien korjausvelka
kasvaa koko ajan.



Varmistetaan, etta uuden viraston toimintaan liittyvat ICT-palvelut toimivat
hairiéttdmasti vuoden 2026 alusta alkaen. Tehtaviin sisaltyy
toimialasidonnaisten ICT-palveluiden muutostarpeiden kartoitus, suunnittelu,
toteutus testausymparistoon, testaaminen ja tuotannolliset valmistelut on
syyta erottaa omaksi aliprojektiksi. Varsinkin Y-vastuualueen
tietojarjestelmakokonaisuus on laaja ja siihen sisaltyy yhteistyotarpeita VALO
ja VOIMA hankkeiden valille toimintojen jakamiseen ja niita tukevien ICT-
palveluiden suhteen.

Varmistetaan, ettd uusi virasto ja elinvoimakeskukset saavat tarvitsemansa
kayttooikeudet toimialariippuviin tietojarjestelmiin ja tietovarantoihin.

Varmistetaan, etta kaikki jarjestelmista ja varannoista vastaavat tahot
saavat riittavan rahoituksen valttamattomien muutosten tekemiseen, jotta
jarjestelmat ja palvelut ovat kaytettavissa uudessa virastossa ja
elinvoimakeskuksissa.

Varmistetaan, ettd uudella virastolla on riittdva rahoitus nykyisten ja uusien
jarjestelmien yllapitoon. Tietohallinnon/ICT valmistelu ryhmassa
valmistellaan taloushallinnon koordinoimana vuoden 2026 kaytto-/ylla pitoon
liittyva talousarvioesitys

Tehdaan selvitys KEHAnN roolista palveluntuottajana uuden viraston osalta
jatkossa.

= Hallinnollinen ja lakisaateinen nakdkulma

Tiedonhallintalaista juontuu hallinnollisesti merkittavia ja moninaisia
velvoitteita. Ne eivat kaikin osin saata vaikuttaa valttamattomilta kaytannon
tasolla lyhyella ajalla viraston toiminnan kaynnistyessa, mutta ovat joka
tapauksessa lakisaateisina ratkaistava.

Tiedonhallintamalli on lakisaateinen ja kattava kuvaus uuden viraston
toimintaympariston tiedonhallinnasta. Nykyisilta virastoilta uudelle virastolle
siirtyvien tiedonhallintamallin osien valmistelun kaynnistymisesta on syyta
huolehtia. Naihin lukeutuvat muun muassa seuraavat kokonaisuudet:

o Roolit ja vastuut
Ohjeet, maaraykset, politiikat
Tietosuojadokumentaatio
Asiakirjajulkisuuskuvaus
Tietoturvallisuustoimenpiteet, riskienhallinta
Tietojarjestelmat
Tietovarannot.

O O O O O O

Toiminnan kehittamisen ja arkkitehtuurin hallintamallin tarkeytta ei sovi
unohtaa varsinkaan muutostilanteessa. Pienryhma tuo esiin, etta mikali
kehittamistoiminnassa kaytetdaan KEHAa projekteissa, ovat prosessit ja
kaytannét aville jo tuttuja.



Saadospohjan (nimenomaisesti saadetyt tietovarannot ja niihin liittyvat
vastuut seka lakisaateiset tietojenluovutukset) osalta on varmistettava,
ettd uudella virastolla on ne tietovarannot ja -jarjestelmat, joita se kayttaa
lakisaateisten tehtaviensa hoitamiseen, ja etta niihin liittyvat yllapidolliset,
hallinnolliset ja rekisterinpidolliset vastuut ovat selvat. Tama liittyy keskeisesti
tiedonhallintamalliin.

=  Muuta huomioitavaa

Valtorilla on keskeinen rooli toimialariippumattomien palveluiden ja perus-
ICT-infran osalta. Valtorin osallistuminen valmisteluun tulee varmistaa heti
alusta saakka. Valtorille on tehtava ymmarrettavaksi se, mita Valtorilta
odotetaan niin resurssi-, aikataulu kuin palvelunakdkulmista.

Muutosvaikutusten arvioinnit, tietoturva-auditoinnit, -tarkastukset ja
tietosuoja-arvioinnit on tehtava valittujen ratkaisujen osalta. Erityisesti
tietoturvan ja -suojan arvioinneille on myds saatava hyvaksynnat.
Tiedonhallintalain mukaisen lausuntomenettelyn toteuttamisesta on
huolehdittava, mika korostaa muutosvaikutusten arvioinnin valttamattomyytta.

= Valttamattdmien toimien toimeenpanoajat ja keskinaisriippuvuudet
Toimeenpanoajat

Toimeenpanoajat riippuvat merkittavasti tehdyista valinnoista. Jos esim.
tydasemien uudelleenasennus vaatii Valtorin lahituen lasnaoloa,
toimeenpanoaika satojen tydasemien osalta on merkittavasti pidempi
verrattuna siihen, etta tydasema asennettaisiin automaattisesti
mahdollisimman pitkalle verkon kautta.

Mikali uudessa virastossa kaytetaan Kameleon-lomakejarjestelmaa, olisi avin
ja Valviran hyva ennakolta ottaa Kameleon kayttoon. Kayttoonotto kestaisi
avissa ja Valvirassa arviolta 2—4 kuukautta (taustalla aiemmin tehty kokeilu
nykyisilla virastotunnuksilla). Jos Kameleon olisi kaytdssa kaikilla virastoilla
ennen 1.1.2026, Kameleon-kayttoonotto uudessa virastossa voisi toteutua
noin kuukaudessa tai kahdessa.

Digitydympariston tallennuspaikoissa olevien tietojen siirto tydllistaa
merkittavasti erityisesti Y-vastuualueen kayttgjia ja KEHAn digitydymparistosta
vastaavia asiantuntijoita. Kartoitukseen ja siirtoon on varattava aikaa useita
kuukausia. Osa toimenpiteista voidaan hoitaa keskitetysta osan jaadessa
kayttajakohtaiselle vastuulle. Mikali tietojen siirto ei onnistu riittavan tiiviissa
ajassa, on kayttajille jarjestettava paasy molempiin ymparistoihin.

Tiedonhallintalakisidonnaisten asioiden (esim. tiedonhallintamallista uudelle
virastolle siirtyvat osat) valmistelu on mahdollista aloittaa jo ennen kuin uusi
virasto aloittaa toimintansa. Huomionarvoista on kuitenkin
lainsdadantdéhankkeen aikataulujen vaikutus: tiedonhallintamallia ei ole
mahdollista valmistella kovinkaan pitkalle niin kauan kuin uuden viraston
toiminnan juridinen perusta on epaselva. Tiedonhallintalain vaatimusten
tayttamiseen kuluu joka tapauksessa arviolta useita kuukausia.



Keskinadisriippuvuudet

Tietohallintoasioilla on laajoja rajapintoja ja siten riippuvuuksia usean muun
pienryhman tyohon (esim. digitydymparistd, intranet ja kotisivujen toteutus,
asiakaspalvelupisteet, asianhallinta, hankinnat ja sopimukset ja lisenssit).

Tietohallinnon aihepiiriin kuuluvat palvelut vaikuttavat uudessa virastossa
kaikkien kayttajien paivittaiseen tydhon. Palvelut ovat toiminnan
kaynnistamisen kannalta kriittisia.

Toimien kustannusvaikutukset ja riskit

Kustannusvaikutukset ja kriittiset riskit ovat kuvattuna erillisilla taulukoilla
(liitteind).
Muut liitteet
- Valtion aluehallintouudistus_ICT
- Perustamiskustannukset VALO ICT
- Tietohallintoryhma_Vahalan_kommentteja_2023-11-21
- DiGiPohdintaa_ HH_VALO_12.10.2023
- Ymparistétiedon datadomainit_luonnos 0 7

- Liitteet ovat Valviran, avien ja KEHA-keskuksen alustavat esitykset aiheesta.
Muut liitteet sisaltavat tarkempia tietoja kuten ymparistotiedon datadomainit ja
esimerkiksi kustannusarvioita.

7 TOIMITILAT (ml. kayntiasiointi jarjestaminen -kokonaisuus)

Mitka ovat viraston toiminnan kaynnistamisen edellyttamat valttamattomat
toimet?

— VALON tehtavien organisointi toimitilaratkaisujen nakokulmasta
e Taman ratkaisu ennen toimitilaratkaisuja (kohdat II-VI jarjestyksessa)

— Toimipaikkakartta
e Milla paikkakunnilla meidan olisi tarkea olla?
e Kayntiasiointiverkosto, milla paikkakunnilla?

— Valtion yhteiset tydymparistot - Yty
e Tarkastelu uuden virastokokonaisuuden osalta

— Sopimusten hallinta (liittyy VALO-sopimuspienryhmaan)
e Tamanhetkisten sopimusten voimassaolo- ja irtisanomisajat
=  Vuokrat



= Palvelukokonaisuudet (mm. puhtaanapito, aulapalvelut,
vartiointi, neuvottelutilat ja av-laitteet, catering,
monitoimilaitteet)
e Uusien sopimusten alustava valmistelu (my0s seuraavat kohdat V-VI
huomioiden)

— Tilatarpeet toimipaikoilla
e Henkilomaarat
e Tilojen erityistarpeet
e Kayntiasiakaspisteiden huomiointi

— Tilaturvallisuuden kokonaistarkastelu
e Turvallisuuskartoitukset
e Jarjestelmat (kulunvalvonta, rikosilmoitusjarjestelma jne.)
e Turvatekninen suunnittelu ja ohjeistukset (miten henkil6t liikkuvat tiloissa
yms.)

8 VIESTINTA

= Mitka ovat viraston toiminnan kaynnistamisen edellyttamat
valttamattomat toimet?

8.1 INTRANET
Intranetin rakentamista varten tulee perustaa oma projektiryhma seka varata
suunnittelua ja toteutusta varten riittavat resurssit. Taman kokoluokan projekti
vaatii onnistuakseen kokoaikaisen projektipaallikdn ja projektikoordinaattorin.
Lisaksi hanke tyollistaa useita henkildita oman tyon ohella nykyisissa
virastoissa.

Ensivaiheessa on kartoitettava erilaiset intranetin alustavaihtoehdot ja
tunnistettava, millaisia toiminnallisuuksia ja liityntoja intranetilta vaaditaan,
esim. paasy tydtiloihin, asiointeihin ja muihin tarvittaviin jarjestelmiin (esim.
Kieku, Uspa, Palkeet, M2 jne) eli tavoitellaanko projektissa sahkdisen
tydskentely-ympariston rakentamista vai enemman sisaisen viestinnan
kanavan rakentamista. Intran rakentaminen edellyttad kummassakin
tapauksessa tietohallinnon ja viestinnan asiantuntijoiden tiivista yhteistyota.

Intranetin konseptisuunnitelma laaditaan palvelumuotoilun avulla
osallistamalla siihen laajasti henkilostoa erilaisten tarpeiden kartoittamista
varten. Talla varmistetaan mahdollisemman toimiva ja erilaisia tarpeita
palveleva sisdinen tyoalusta, josta henkilosto I0ytaa helposti tarvitsemansa
tiedot.

Ehdotamme ns. muutosintran kayttdonottoa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, esim. syksyn 2024 aikana. Muutosintrassa voitaisiin jakaa
henkilostolle tarvittavaa tietoa muutosvaiheesta jo ennen laajemman intranetin
kayttdonottoa. Tama vahentaisi paallekkaista tyota seka varmistaisi



yhtenaisen muutosviestinnan kolmessa eri virastossa. Varsinainen intranet
rakennettaisiin muutosintraa laajentamalla. Tama edellyttaa intranetin alustan
valintaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Mikali muutosintraa ei oteta kayttoon, tulee intran olla joka tapauksessa
kaytettavissa viimeistaan syksylla 2025, jotta sita voitaisiin kayttaa sisaiseen
viestintaan ja yhteisollisyyden rakentamiseen jo ennen kuin uusi virasto
aloittaa. Yhteydet henkil6ston tarvitsemiin jarjestelmiin on oltava intrassa
kaytettavissa heti vuoden 2026 alussa.

Intranetin hallintamalli ja paivitysvastuut tulee maaritella selkeasti. Ennen
kayttdonottoja tulee kouluttaa intranetin yllapitajat seka jarjestaa infoja uuden
intranetin ominaisuuksista.

Vanhojen intranetsivustojen alasajon aikataulu tulee miettia erikseen.

= Mitka ovat naiden toimien toimeenpanoajat (mm. huomioiden onko
keskinaisriippuvuuksia)?

Aikataulu, jos muutosintra otetaan kayttoon esim. syksylla 2024

1-5/2024 valmistelu (projektiryhman perustaminen, henkilévalinnat,
jarjestelman kartoitus/sen valinnat, resursoinnit, sopimusneuvottelut,
riippuvuuksien tunnistaminen)

— 4-8/2024 rakenteen ja alustavan sisallon suunnittelu (henkildston
osallistaminen mm. tyOpajojen avulla, tarpeiden kartoitus,
sisalléntuotannon ja toimintojen vastuista sopiminen)

— 8-9/2024 muutosviestintaa tukevien toiminnallisuuksien ja sisaltdjen
rakentaminen ja syotto

— 10/2024 muutosintran kayttéonotto

— 9/2024-2/2025 muiden toiminnallisuuksien tarkempi suunnittelu
(tarvittaessa mm. tydpajojen avulla),

— 3-7/2025 toiminnallisuuksien rakentaminen ja integrointi

— 7-10/2025 muun sisallén tuotanto ja sy6tto

— 9/2025 saavutettavuusarviointi

— 10/2025 laajemman intran kayttéonotto

— 1/2026 vanhojen introjen alasajo

Aikataulu, mikali muutosintraa ei oteta kayttoon:

— 1-6/2024 valmistelu (projektiryhman perustaminen, henkildvalinnat,
jarjestelman kartoitus/sen valinnat, resursoinnit, sopimusneuvottelut,
riippuvuuksien tunnistaminen)

— 7-12/2024 suunnittelu (mm. henkildston osallistaminen mm. tyépajojen
avulla, tarpeiden kartoitus), sisalldontuotannon ja toimintojen vastuista
sopiminen

— 1-5/2025 rakentaminen ja sisaltétyon suunnittelu



— 5-8/2025 sisalldon syottd

— 9/2023 saavutettavuusarviointi

— 10/2025 intrasivuston julkaisu

— 1/2026 vanhojen introjen alasajo

Intranetin kayttoonotolla on riippuvaisuuksia kokonaisarkkitehtuurityohon,
tietoteknisiin ratkaisuihin seka muun viestinnan suunnittelutyohon (esim.
intranetin suhde muihin sisaisen viestinnan kanaviin).

= Mitka ovat arviot naiden toimien aiheuttamista kustannuksista
(litteena hankkeen alustava budijetti — jos ryhmilla on perusteltuja
muutosehdotuksia, ne tulee liittaa budjettitaulukkoon)?

Ks. budjettitaulukko ja riskilomake.
Sisaltotydn projektipaallikkd (2 v, 100 %)

2025 70 000 €
2026 70 000 €

Projektikoordinaattori (2 v, 100 %): hallinnollinen koordinointi, henkil6ston
osallistamisen koordinointi, kokousten jarjestaminen ja dokumentointi

2025 70 000 €
2026 70 000 €

Budjetti yhteensa
2025 140 000
2026 140 000

Huom. Tietohallinnon budjetissa huomioitava jarjestelImakustannukset,
integraatiot ja mahdolliset tyotilaratkaisut ja muiden toiminnallisuuksien
konseptointi, saavutettavuustestaus, palvelumuotoilu (henkildston tydpajat),
yllapitokulut.

= Mitka ovat kriittiset riskit toimeenpanohankkeessa (liitteena
riskikartoituslomake, johon ryhman tunnistamat kriittiset riskit
kirjataan)?
Ks. riskikartoituslomake.

e) (Muut keskeiset asiat, jotka voidaan siirtaa valmisteltaviksi viraston toiminnan
kaynnistyttya)



8.2 VERKKOSIVUT
a) Mitka ovat viraston toiminnan kaynnistamisen edellyttamat valttamattomat toimet?

Uuden viraston verkkosivuston suunnittelu ja rakentaminen on erittain laaja ja
vaativa projekti. Viraston toiminnan aloittamisen ja asiakaspalvelun kannalta
on Kkriittisen tarkeaa, etta sivusto sisaltdineen ja asiointipalveluineen on
kattava ja toimiva. Sivuston rooli mahdollisen keskitetyn ja muun
asiakaspalvelun tietokantana tulee huomioida suunnittelu- ja
valmisteluvaiheessa.

On tehtava pikaisesti paatos, tehdaanko kilpailutus vai otetaanko suoraan
kayttéon Valtorin YJA-alusta, jotta paastaan aloittamaan suunnittelu.

Nykytilan kartoitus tehtava mahdollisimman pian. Sisaltotydssa taytyy selvittaa
kaikki nykyisten virastojen verkkosivuilta uudelle yhteiselle sivustolle tulevat
aihealueet ja sivustolle tulevien nykyisten sisaltdjen ajantasaisuus.

Uuden viraston verkkosivuston toteuttamiseen taytyy mahdollisimman pian
perustaa projekti, jolle nimetaan projektipaallikot (kokoaikainen sisaltotyon
projektipaallikko ja 50 % tekninen projektipaallikkd), projektiryhma seka muu
tarvittava projektiorganisaatio (kielenhuoltaja ja projektikoordinaattori).
Huomioitava on, etta rekryihin menee aikaa.

Sivuston eri osa-alueille tarvittavat vastuut ja resurssit taytyy maaritella
riittdvan tarkalla tasolla. Osa-alueita ovat esim. sahkoisen asioinnin
liityntapinnat, chatbotit, saavutettavuus, kielenhuolto, integraatiot esim.
PTV:hen, tiedotejarjestelmiin jne.

Tulee linjata, otetaanko sivustolla kayttoon kirjautumisen takana oleva asiointi,
ja jos otetaan, milla aikataululla. Virastoilla on talla hetkella kaytossa erilaisia
asiointipalveluita, joita kaytetaan verkkosivuston kautta.

Suunnittelussa tulee huomioida monialaisen viraston moninaiset nakokulmat,
toiminnot ja tarpeet seka asiakkaiden tarpeet. Suunnittelussa ja valmistelussa
taytyy varmistaa, etta kaikki tarvittava tulee huomioiduksi. Sivuston
konseptisuunnitelma pitaa tehda mahdollisimman aikaisin.

Sisaltésuunnitelmassa/konseptisuunnitelmassa pitaa kuvata myos olemassa
olevat teemakohtaiset sivustot ja linjata, mika naiden suhde on tulevaan
virastosivustoon (asiakkaan mahdollisen ohjauksen ja linkitysten
varmistamiseksi ja paallekkaisen tyon valttamiseksi).

Teemasivustoja:
— tyosuojelu.fi
— vesifi
— ymparisto.fi
— saavutettavuusvaatimukset.fi
— rahanpesu.fi
— aviavustukset.fi (osa yhteisesti yllapidettavia sivustoja)



— PTV-sisallot (palvelutietovaranto/suomi.fi)

Jos teemasivustot paatetaan sailyttaa entiselldan, asioinnin ohjaus niille tulee
varmistaa uuden viraston sivuston kautta.

Sivuston hallintamalli tulee maaritella ja kuvata projektin aikana. Hallintamallin
maarittelyssa tulee huomioida laajasti kaikki oleellinen monialaisen viraston
toiminta ja toiminnot, jotta sisaltdjen kehittdminen ja paivittaminen sujuu heti
ensimmaisesta paivasta alkaen (tunnistetaan, etta hallintamalliin vaikuttaa
myOs uuden viraston organisaatiorakenne seka viestinnan tehtavien
organisointi).

Valmius varasivustoon maariteltava.

Verkkosivuston hallintamallin mukainen yllapitajien koulutus on jarjestettava
ennen kuin sisaltoja lahdetaan viemaan jarjestelmaan.

Sivuston saavutettavuus on varmistettava ennen julkaisua ulkopuolisena
asiantuntijapalveluna.

Viraston verkkosivujen taytyy olla toimivat ja asiakkaiden kaytettavissa heti
vuodenvaihteessa. Yhteydet sahkoiseen asiointiin ja eri rekistereihin oltava
toiminnassa heti. Sivut on julkaistava mielellaan jo pari kuukautta ennen
vuodenvaihdetta, jotta varmistetaan sivuston toimivuus. Sivuston tulee tukea
uuden monialaisen viraston toimintaa ja toimintoja seka palvella asiakkaita
tarkoituksenmukaisesti heti ensimmaisesta paivasta alkaen.

a) Mitka ovat naiden toimien toimeenpanoajat (mm. huomioiden onko
keskinaisriippuvuuksia)?

— 1-6/2024 valmistelu (jarjestelmavalintana Valtorin YJA, resursoinnit,
sopimusneuvottelut)

— 8-11/2024 suunnittelu (konseptointi, prototyyppi, tarve- ja
nykytilakartoitukset, vaatimusmaarittely)

— (12/2024 mahdollisesti toteutusvaiheen sopimusneuvottelut)

— 1-4/2025 sivuston rakentaminen

— 11/2024-9/2025 sisalléntuotanto

— 4-10/2025 sisallon syotto

— 10/2025 sivuston julkaisu

— 12/2025 saavutettavuusarviointi

— 1/2026 vanhojen virastosivustojen alasajo

— 1-6/2026 teemasivustot (jos niille tehdaan jotain)

b) Mitka ovat arviot naiden toimien aiheuttamista kustannuksista (liitteena hankkeen
alustava budjetti — jos ryhmilla on perusteltuja muutosehdotuksia, ne tulee liittaa
budjettitaulukkoon)?



Ks. budjettitaulukko ja riskikartoitus.

Sisaltotyon projektipaallikké (n. 2 v, 100 %):
2025: 70 000 €
2026: 70 000 €

Projektikoordinaattori (n. 2 v, 100 %); hallinnollinen koordinointi,
kokousten jarjestaminen ja dokumentointi, laskut

2025: 70 000 €

2026: 70 000 €

Kielenhuoltaja (n. 2 v, 100 %)
2025: 70 000 €
2026: 70 000 €

Kaanndspalvelu
2025: 0 €
2026: 50 000 €

Kokonaisbudjetti
2025: 210 000 €
2026: 260 000 €

Huom. Tietohallinnon budjetissa huomioitava jarjestelmakulut, tekninen
projektipaallikkd (50 %), integraatiot, beta-sivuston yllapitokulut toiminnallisuuksien
konseptointi (palvelumuotoilu, tyOpajat), saavutettavuustestaus, analytiikkatyokalu.

c) Mitka ovat kriittiset riskit toimeenpanohankkeessa (liitteena riskikartoituslomake, johon
ryhman tunnistamat kriittiset riskit kirjataan)?

Ks. riskilomake

d) (Muut keskeiset asiat, jotka voidaan siirtda valmisteltaviksi viraston toiminnan
kaynnistyttya)

Varasivusto
e) Muita huomioita

Kuten edella on todettu, verkkosivuston suunnitteluun ja toteutukseen on
valttdamatonta nimeta erillinen projektiorganisaatio. Samalla on tarkeaa
huomioida, etta projektiorganisaatiosta huolimatta tyéhdn tarvitaan lisaksi
runsaasti nykyisia virastojen viestintaresursseja seka asiantuntijoiden
resursseja.

Verkkosivuston lisaksi uuden viraston viestintatoimintojen kokonaisuuden ja
organisoitumisen suunnittelu taytyy myos aloittaa mahdollisimman pian ja siihen
taytyy resursoida riittavasti henkildstda ja tarvittava rahoitus. Viestinta on



organisaation kriittinen toiminto, ja sen taytyy toimia sujuvasti ensimmaisesta
paivasta alkaen. Tama vaatii riittavasti resursoitua ja organisoitua valmistelua.

Uuden viraston aloittaessa taytyy olla selkeasti kuvatut viestinnan toimintamaillit,
vastuut ja kanavat. Esim. viraston lakisaateisen viestintasuunnitelman tulee olla
valmiina samoin kuin hairidviestinnan prosessien ja viestintastrategian. Viraston
toiminnan alkuvaiheessa tulee varautua erityisin, jopa ylimaaraisin resurssein,
akuutteihin viestintatarpeisiin.

8.3. MUU VIESTINTA
Nykytilan selvitys:

— Kuinka paljon viestintdammattilaisia on nykyisissa virastoissa niissa
toiminnoissa, jotka siirtyvat uuteen virastoon?

- Millaista osaamista heilla on?

— Miten viestintatoiminnot nykyisissa virastoissa on jarjestetty?

- Mita jarjestelmia on kaytossa?

— Millaisia ostopalveluja kaytetdan? (sopimukset)

Viestintastrategian luominen

— sisaisen ja ulkoisen viestinnan periaatteet, ydinviestit, tehtavat, vastuut,
tavoitteet

Viestintatoiminnon suunnittelu ja organisointi

— viestinnan organisointi (hajautettu / keskitetty viestinta), johtamismalli

— viestintavastuista sopiminen

— viestinnan tehtavien, valineiden ja kanavien kartoittaminen ja kayttdédnotto
— viestintdohjeiden laadinta

— kaanndospalveluiden ja kielenhuollon varmistaminen

Viraston graafisen ilmeen ja identiteetin suunnittelu (Johannan lisays: ja
jalkautus kayttoon) (Katjan lisays: tosi tarkeaa huomioida saavutettavuus)

- logot, kirjasintyypit, graafinen ohjeistus, kuvitus, puhuttelutyyli
— ilmeen siirtdminen sahkoisin asiakirjapohjiin (lomakkeet, PP-pohjat) ja
fyysisiin tuotteisiin (kirjekuoret, lomakkeet...)

Brandi-/identiteettityo ja brandihierarkiasta sopiminen (koko virasto/esim.
tyosuojelu, alueelliset organisaatiot ym.) vrt. Taideyliopisto: Sibelius-
Akatemia/Kuvataideakatemia/Teatterikorkeakoulu (linjaus tydsuojelun oman
alabrandin sailyttamisesta sisaltyy tydsuojelun tulossopimukseen 2024-2027).



Tiedotteiden ja uutiskirjeiden julkaisualustan valinta ja kayttéonotto
Mediaseurantapalvelun kilpailutus ja kayttoonotto
Kriisiviestintasuunnitelma ja -ohjeet / hairidtilanneviestinta

— Viestintasuunnitelmien laadinta
Esittelymateriaalien suunnittelu ja toteuttaminen

Tarvittavien laitteistojen ja ohjelmien hankinta (esim. kamerat, videoiden ja
kuvienkasittelyohjelmat)

Verkkopalvelun suunnittelu ja kayttoonotto

— toimet kuvattu tarkemmin aiemmassa pienryhmatyossa

Intranetin suunnittelu ja kayttéonotto

— toimet kuvattu tarkemmin aiemmassa pienryhmatydssa

Sisaisen viestintatuen organisointi ja prosessien suunnittelu
Viestinnan toimintamallien ja prosessien kuvaus ja ohjeistus henkilostolle

Mediapalvelun jarjestaminen



VAU toimeenpanon madrdrahaesitys, kehys 2025-2028 (1000 euroa) TAE 2024 KEHYS 2025 KEHYS 2026 YHTEENSA
Valttamattémat ja kriittiset
ICT ja digitaalisten tyovalineiden ratkaisut 500 1800 700 3000
Hallinnolliset ratkaisut ja jarjestelmat 200 620 0 820
Toimeenpanohankkeen johtaminen ja koordinointi 200 300 0 500
Henkildston muutoksen tuki 50 150 0 200
Johdon rekrytointi 0 300 0 300
Uuden viraston viestintaprojekti 0 150 0 150
Yhteensad 950 3320 700 4970
Pidemman aikavalin suunnittelu
Kokonaisarkkitehtuurityo 0 400 200 600
Pidemman aikavalin asianhallinnan suunnittelutyo 0 100 100 200
Pidemman aikavalin tiedolla johtamisen ja raportoinnin suunnittelutyo 0 100 100 200
Virastojen korvaavat rekrytoinnit 300 500 0 800
Yhteensa 300 1100 400 1800
Yhteensa 1250 4420 1100 6770
TAE 2024 KEHYS 2025 KEHYS 2026 YHTEENSA
VALO-alatyoryhman tunnistamat lisatarpeet
Hanketyoryhmien tyon sparraus/konsultointi, 50 000€/vuosi (vuodet 2024 ja 2025 50 50 100
Hanketoimisto, hankeassistentti 40 60 100
Henkiloston muutoksen tuki vuodelle 2026, 100 000 € 100 100
Viestintatoiminto 50 30 80
Verkkosivusto ja intranet (sisdllontuotanto, ks. erittely hankesuunnitelman liite 1) 350 390 740
Toimialasidonnaisten ICT-muutosten selvitys, suunnittelu, testaus, toteutus omang 220 230 450
Paatoimiset projektipaallikét (ICT-muutokset, tiedonohjaussuunnitelma) 140 160 300
VALO-alatyéryhman lisdysehdotukset yhteensa 850 920 100 1870
KAIKKI YHTEENSA 2100 5340 1200 8640




Projektin riskit, Valvira

Hanke

[Hankkeen vetsjs

R

VALO-toimeenpanohanke

HUOM! Kayttohje: Riskit, joihin tassé on
merkitty , siirtyvét seuraavalle valilehdelle. Lue

Kk-kkivvwy Etunimi Sukunimi Kk alla oleva huomautus (pun.kolmio).
Riskiluokka Riskin kuvaus Vaikutus Vakavuus Eliminointi toimenpiteet / nro Tilanne Vastuuhenkilja | Kr Edellinen kriittisyysarviointi
Vs (TN*WV) aikataulu riski
(1-5) (1:5) xx2023__[xx.202x
Hankkeelle ja projekteille varatiu _{Hanke vivastyy. A A a Tehdaan priorisoinnit tehtavista riittavan ajoissa
B Y N A N N S
jaitai Vaarantaa Varataan riittava aika jarjesteimien testaukseen
arjestelmien Kayttoonoton. 3 2 6
Kiitisten viraston toimintaan Vaarantaa lopputuioksen Fiuolehditaan joutuisasta patoksenteosta
littyvien paatdsten viivastyminen ' laadukkuuden 2 4 8
(tydjérjestys, organisointi)
Lains&édannon ja yidtason Toimivalian puttuminen, vaimisteiu Asian vakavuuden tiedostaminen polittiseia tasoiia
linjausten viivastyminen viivastyy 3 4 12 japrojektin johdossa. Olennaiset saadokset ja x
asetukset tehdaan ajoissa.
Yiimmén johdon vaiinnat viivastyvat  Hidastaa jatkovaimisteiua. Luo Vaiinnat tehty viimeistéan; johtajat aioittavat
epévarmuutta henkilostossa. 2 2 4 10/2025, esihenkildt valittu 10/2025. Asian
merkityksellisyyden tiedostaminen projektin
Paiveluntuottajien paivelut eivat  : Vaimistelu viivastyy esim. Paiveluntuottajien tehtévat pitaa tunnistaa ja tehda
toteudu sovitusti 2 3 6 varaukset rittévn ajoissa. Riittavat resurssit ja
(Palkeet, Valtori, Senaatti) —> vuoksi osaaminen varmistetaan sopimuksissa.
Sopimukset Vaikttaa uden viraston ja sen Riittavan ajoissa tehty kartoitus tarvittavista
tehtaviin ja sopimuksista, lisensseisté tai vast. suhteessa uuden
hankkinat tai viraston tehtéviin, prosesseihin, henkiloston jne.
myBhéstyvat 4 3 9 (mita siirtyy, e siirry, mita tarvitaan hankkia).
Kartoitetaan ajoissa tarvittavat hankinnat, koska
hankintaprosessit vievéit aikaa, ja on oltava selvéi,
miké taho toimil hankintayksikkina. Hankitaan
,,,,, riittAvAn aioissa tarneelliset,
Resurssiriskit | Hankkeen henkiio- tai Vaimisteld 84 vailinaiseksi tai Hankitaan riittavan ajoissa tarpeslliset lisiresurssit.
talousresurssit eivét riita hankkeen : nykyisien virastojen tehtavat jaavat 2 4 8 Varmistetaan riittavan ajoissa tarpeelliset resurssit.
teuttamiseen osin hoitamatta R ien arvioinnissa kuull iant
Hankkeen kustannukset nousevat | Hankkeelie joudutaan Budjetissa huomioidaan mahdoliinen
tai tai 2 3 6 kustannustason nousu.
ovat lian alhaiset  karsimaan
Hankkeessa ei ole tarvittavat {Tehtavat viivastyvé tai lopputosten Niykyisten virasicjen johto sitoutuu projekiin ja
asiantuntijat ja yhteistydtahot laatutaso e ole riittavan hyva. 3 3 9 Jérjestad asiantuntijoiden resurssia siséltdtyshon x
mukana tai oikea-aikaisesti jektisuunni isesti, henkilostoa
Hankkeen avainhenk Vaikelttaaiviivastylias vaimistelua. Avainhenkiltt tunnistetaan ja hankitaan rittavan
siirtyminen muihin tehtéviin 2 3 6 ajoissa tarpeelliset liséresurssit. Tydhyvinvoinnista
& tunnisteta Vaimisteiun tyon tuiokset eivat ol i i io
isen lainsaada Ayttokelpoisi valmistelussa
vaatimuksia (esim. tietoturvaan ja tietosuojaan littyvat ; 3 3
salassapidettavat asiat ongelmat.
asiakaspalvelussa ja
Hankkeessa ei tunnisteta eri Tehtavia tehdaan osin vaarissa Tybsuunniteimien tekeminen ja seuranta. Aktivinen
tehtavien valisié rippuvuuksia jarjestyksessa jaltai jo pédtettyja yhteistyd tydryhmien valilla.
riittavan kattavasti ja viivastykset | tehtavia joudutaan ottamaan 1 2 2
yhdessa tehtavassé vivastyttsa | uudelleen tyon alle. Aikataulu ei
muiden toteutusta pida.
Tietoturvaa ja tietosuojaa ei Vaimisteiun tyon tuiokset eivat ol Ghjeistus ja asiantuntiuuden varmistaminen
huomioida riittavala tasolla Kaytickelpoisia. Mahdolliset 4 4 ‘.
hankkeessa ja tulevan viraston tietoturvaan ja tietosuojaan littyvat
toimintoien valmistelussa ongelmat.
Hankkeen ryhmissa ristiritaiset Aktiivinen viestinté ja tiedonkulkuun panostaminen.
nékemykset ja vaikeudet tehda 3 N 6 Varataan ryhmille riittavasti tyoskentelyaikaa.
patoksia i Tyd i
tyota ja tysn hidastuminen.
Toimeenpanovaiheen organisointi ja mihin ao. ryhma
) 5 ‘. keskittyy suhteessa muihin ryhmiin. Yhteistyon ja
Hankkeen siséinen johtaminen, i Tieto ei kulie, tehdan pééllekéisia tiedonvaindon jérjestaminen. Vastuiden selkes
Vhteistyd ja i toimi ta tai aikataulut eivéit pida kuvaus,
Henkiloston kouiutus ja ohjeistus on | Sirtotoimet jaavait tekemtta tai 3 3 4 Kokonaisuius pitaa hahmottaa ja siirtoon littyvat
vajavaista ja haittaa siirtymista Vajaiksi. Asiakkaiden palvelu tehtavat selvittéa, suunnitella ja ohjeistaa ajoissa,
uuteen virastoon heikkenee. Suurella tyomééralla on Jotta kayttajat pystyvat vaimistautumaan
mybs tydhyvinvointin littyvia muutokseen. Rilttévé ohjeistus. Otetaan huomioon
vaikutuksia koulutustarpeet mahdollisimman aikaisin ja
Tiedonkuiku VAU-hankkeen muiden : Vaimistelussa ei tehdd 6 Kiinted yhteistyb VOIMA-hankkeen kanssa.
tyGryhmien sekd tydhon linkittyvien riittava/tarvittavaa yhteensovitusta. 3 A
hankkeiden kanssa on vajavaista
Organisaatiotiedot ovat Vaéria tietoja sirtyy uuteen 4
2 2
virheellisia/ouutteellisia. virastoon.




Projektin riskit, Valvira

Vaimisteiussa ef tunnisteta Vaimisteiussa i tehda 9 yhma huolenti
aisrii ia mui ittavaa/tarvi tunnistamisesta ja huomioon ottamisesta
uudistusten ja kiynnissé olevien valmistelukokonaisuudessa.
kanssa .
Uikoiset riskit ~ [Hanketta ohjataan ohi viraiiisen Hanke saa ristiritaista ohjausta, ei Noudatetaan asettamispaatosten mukaista paatos-
ohjausmenettelyn saada aikaan haluttuja tuloksia jaltai 4 ja ohjausmenettelya
aikataulu ei pidé,
Fanke i fofeudu, uutta virastoa e ; Hanke paattyy iiman Uuden viraston Varmistetaan olemassa olevien virastojen toiminnan
perusteta perustamista 10 jatkuvuus mySs siing tilanteessa, etta hanke ei
toteudu
Viivastykset muissa uudistuksissa ' Hanke viivastyy, eika pystyta taan muiden
tai hankkeissa viivistyttaa hanketta | tekemaén tarvittavaa valmistelua s aktiivisesti.
(esim. YLP-hanke) suunnitielussa aikataulussa.
vie resursseja 8
valmiuteen ja
L ‘tuotoksia joudutaan Asiantunteva suunnittelutyd
t uuden viraston ‘.
ovat osin i
iBketjut, tehtavien perustehtavien tehokkaan Yiimmén johdon etupainotteinen rekrytointi
ija i Keskijohdon etupainotteiset valinnat
delegointi ovat keskeneréisia (johdon rekrytoinnin "Plan B")
Tydjérjestysvalmistelu
6 Siséiisen organisoitumisen ja tyonjakojen
ja
Uusien prosessien simulointi hankkeen aikana
Krittisten asiakasaloitteisten toimintojen
Asiakkaan paivelupoiku ja4 Lis&a tehottomuuta tyoskentelyssa Asiakaspalvelukanavien linjaukset ajoissa,
vajavaiseksi tai asiakkaat eivat 10ydé |ja asiakkaiden tyytymattomyytta muutostyd ja sisaltotuotanto (erityisesti internet,
asialleen oikeita asiointivayli puhelinpalvelut)
Tehostettu ulkoinen viestinté
Koko hankkeen aikainen jatkuva "perusin-
formaatiomateriaalin’ yliipito
‘. Ei lakkauteta toimialojen olemassa olevia
ilman i i ja
pita panostaa jo etukateen. Kayttijia pitia
informoida aktivisesti, kun kokonaisuus alkaa
iheen aikana pitéi
, viestint- ja koulutusresurssit olla hyvin resursoituja,
Tietojirjesteimét eivai toimi eivatka : Yhteiset paivelut eivat toimi ja
ole yhteensopivia muiden erityisest krittiset jarjestelmat (m. asianhallinta,
arjestelmien kanssa Kieku, substanssijérjestelmét)
isulinj ja niiden
toimeenpanolintegraatio etupainotteisesti ->
1p Padtdkset kaytettavistd jarjestelmista
Yhteisten palvelujen etupainotteinen valmistelu,
tukeva
palvelukuvaukset
Tietojérjestelméuudistukset on suunniteltu yhdessé
toimialojen kanssa ja ottavat huomioon viraston
Resurssit ja inen eivat ri Uusien osaamistarpeiden funnistaminen ajoissa,
perustehtavien hoitamiseen Vaarantuu. osaamisen kehittiminen
Vapautuvien resurssien ja uusien tarpeiden
kohtaannon tunnistaminen
6 Resurssin jyvittaminen tehtaville
Hankkeen aikainen rekrytointien koordinointi ja
ennakoivuus
Keskitytéiin oleelliseen, viilataan yksityiskohtia
toiminnan
Henkildston motivaatio ja Tyhyvinvoinnin heikentyminen. Hankkeen (arvot ja) tavoitteet iimaistaan seikeasti,
tydskentelyiimapiiri ovat Perustehtavéin toteuttaminen viestintéan panostetaan
heikentyneet ja havaitaan vaarantuu. Henkilisto siirtyy toisiin Henkildst voi aidosti ja suunnitelmallisesti vaikuttaa
muutosvastarintaa tehtaviin. hankkeen valmisteluun, ja heille on viestittévi
tarpeeksi ajoissa mm. sijoittumissuunta seké muut
6 Henkiléstoa tuetaan muutoksessa ja luodaan
edellytyksia uuden kulttuurin syntymiselle
ja
Palkkausperusteiden oikeudenmukaisuus
toimialojen vallla, palkkausjérjestelmén kehittamisen
aloitus jo hankkeen aikana Viestitian
Toimintakuittudrin muutosta e Toiminta jatkuu kuin aikaisemmissa Henkildston osallistamiseen ja muutosviestintiian
tapahdu virastoissa. Uusia prosesseja ei 4 panostaminen. Muutoksen tuki.
fatkuvaa kehitiamista ei jos Paiveiujen kehittamiseen ittyvat linjaukset Seivat.
tehds lahtdorganisaatioissa ja i “aihin® vai N
uudelle virastolle &4 kehitysvelkaa

jatketaanko normaalisti.
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Top five Riskit

Projekti/Hanke

|Raportointijakso

|Projektin vetdja

|Raportointip§iv§ |

0 kk-kk/vvvv

Etunimi Sukunimi

pp.kk.vvvv

Riskin kuvaus

Toden-
nakoisyys
(1-5)

Riskin
vakavuus
(1-5)

Kriittisyys
(TN*V)

Eliminointi toimenpiteet /
muutosehdotus nro

[Camsaaoannon Ja yraason

linjausten viivastyminen

3

4

12

Vastuuhenkild ja
aikataulu

ASTAN VarRavuuoen neaosammen
poliittisella tasolla ja projektin

Hankkeessa ei ole tarvittavat
asiantuntijat ja yhteisty6tahot
mukana tai oikea-aikaisesti
kaytettavissa

IAPAM ASL LAY T
projektiin ja jarjestda asiantuntijoiden
resurssia sisaltétyéhon
projektisuunnitelman mukaisesti,
henkilost6a osallistetaan tehokkaasti.

TTOTTTOTToTIToeT

keskinaisriippuvuuksia muiden
uudistusten ja kdynnissa olevien
hankkeiden kanssa

keskinaisriippuvuuksien
tunnistamisesta ja huomioon
ottamisesta

Hanke ei toteudu, uutta virastoa ei
perusteta

10

Varmistetaan olemassa olevien
virastojen toiminnan jatkuvuus myo6s
siina tilanteessa, ettd hanke ei toteudu

ole yhteensopivia muiden

12

yhteensopivuuskartoitukset; erityisesti

Kriittiset riskit

¢ Lainsdadannon ja ylatason
linjausten viivastyminen

Vakavuus
w

~~
A

3

Todenndkodisyys

B Hankkeessa ei ole tarvittavat
asiantuntijat ja yhteisty6tahot
mukana tai oikea-aikaisesti
kaytettavissa

Valmistelussa ei tunnisteta
keskinaisriippuvuuksia
muiden uudistusten ja
kaynnissa olevien

hankkeiden kanssa
—x—Hanke ei toteudu, uutta

virastoa ei perusteta

X Tietojarjestelmat eivat toimi
eivatka ole yhteensopivia
muiden jarjestelmien kanssa




