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Johdanto

Suomi.fi-portaali on julkishallinnon keskeisin verkkopalvelu, joka kokoaa yhteen tietoa kansalaisten, yritysten ja viranomaisten tarpeisiin. Tiedon lisäksi Suomi.fi tarjoaa reittejä sähköisiin palveluihin ja vaikutuskanaviin.

Tämä dokumentti kokoaa yhteen suunnitelman Suomi.fi-portaalin 2-version konseptista. Konseptidokumentti sisältää portaalin rakennetta, sisältöä ja käyttöliittymiä koskevat päätökset, joita on tehty konsepti- ja käyttöliittymäsuunnittelun projektissa keväällä 2005. Projektin nimenä oli "Suomi.fi 2:n konsepti".

Konseptin tavoitteena on kuvata Suomi.fi-portaalin 2-version informaatiosuunnittelua ja rakennetta, sisältöä yleistasolla, navigointia eli sivustossa liikkumista, käytettävyyttä ja käyttöliittymää. Erityisen tärkeänä tavoitteena konseptin rakentamisessa on kohderyhmien huomiointi.

Lisäksi konseptin tarkoituksena on antaa yleiskuva toteutettavasta palvelusta. Konseptissa on pyritty säilyttämään sellainen abstraktiotaso, joka antaa tukea suunnittelulle ja toteutukselle, mutta ei rajoita sitä liikaa. Konsepti on työohje toisen version toteutusprojektille ja se toimii ohjenuorana myös Suomi.fi:n jatkokehitysvaiheissa.

1.1 Rajaukset

Palvelun ulkoasuun liittyy konseptuaalisia päätöksiä, mutta tähän dokumenttiin niitä ei ole kirjattu. Visuaalinen suunnittelu tapahtuu erillisessä projektissa. 

Verkkotuottajille-aliportaalin osalta tässä konseptissa on kuvattu ainoastaan keskeiset ideat palvelun sisältöön, päärakenteeseen ja etusivuun liittyen. Verkkotuottajille-aliportaalin konseptia tulee vielä tarkentaa myöhemmin.

1.2 Sanasto

	aihe
	Päätasolla sijaitseva sivuston rakenteellinen haara, joka kokoaa yhteen samaan aihepiiriin liittyviä alasivuja ja linkkiryhmiä.

	alataso
	Verkkopalvelun navigaatiotasot 2 ja 3.

	kansalainen
	Suomessa tai sen ulkopuolella asuva tai liikkuva yksityishenkilö, jolla on pääsy Internetiin

	linkkiryhmä
	Ryhmä linkkejä, joilla on yhteinen nimittäjä.

	murupolku
	Sivun sisältöosassa, yleensä varsinaisen tekstin yläpuolella oleva, linkkejä sisältävä teksti, jonka kautta käyttäjä voi navigoida hierarkisesti ylemmille sivuille.

	portaali
	Verkkosivusto, joka kokoaa yhteen suuren määrän verkkopalveluita ja tarjoaa pääsyn niihin keskitetysti, yhden portin kautta.

	päätaso
	Rakenteen korkein taso eli ensimmäinen taso. Päätasosta voidaan tämän portaalin yhteydessä käyttää myös nimeä aiheosio.

	sisäinen linkki
	Linkki, jonka kohde sijaitsee portaalin sisällä, esim. kohteena on portaalin sisältösivu.

	tietolinkki
	Ulkoinen linkki, joka sijaitsee sivun keskipalstalla varsinaisen tietosisällön yhteydessä.

	tietopaketti
	Aihe, jonka sisältö on suunnattu tietylle kohderyhmälle tai jonka sisältö muodostaa enemmän varsinaista tietoa kuin linkkejä ulkopuolisiin verkkopalveluihin.

	ulkoinen linkki
	Linkki, jonka kohde sijaitsee portaalin ulkopuolella, esim. kohteena on työministeriön Internet-sivusto.


Lähteet ja liitteet

	1
	Lähde
	Suomi.fi ─ Strategia 2005-2007, Tietoja ja palveluja kansalaisille ja yrityksille ─ esimerkki ja tuki viranomaisille, Valtiovarainministeriö, 11.11.2004

	2
	Lähde
	Suomi.fi-käyttäjätutkimus 2004

	3
	Liite
	Suomi.fi 2 – Rakenne ja sisältö


	4
	Liite
	Käyttöliittymämallit


2 Palvelun tavoitteet ja yleiskuva

2.1 Palvelun tavoitteet

Suomi.fi-portaalille määritellyn strategian /1/ mukaan sivuston tavoitteena on vahvistaa julkishallinnon avoimuutta, näkyvyyttä, yhtenäisyyttä ja parantaa palvelujen laatua verkossa. 

Näitä tavoitteita toteutetaan tarjoamalla sekä kansalaisille että yrityksille helppo ja luotettava tapa löytää verkosta julkishallinnon tarjoamaa tietoa, palveluita ja vaikuttamismahdollisuuksia. Suomi.fi edistää julkishallinnon verkkopalveluiden laatua ja yhtenäisyyttä tekemällä tunnetuksi standardeja ja suosituksia. Tavoitteena on, että kaikki Suomi.fi-portaaliin linkitetyt verkkopalvelut kehittyvät asteittain yhä laadukkaammiksi ja täyttävät julkishallinnon verkkopalveluille asetetut laatukriteerit viiden seuraavan vuoden aikana.

Suomi.fi-portaalin suunnittelu ja kehitys perustuu osaltaan käyttäjiltä saatuun palautteeseen. Portaalin käyttäjien tarpeita on listattu strategiassa /1/ erityisesti kohdissa "Ympäristön paineita ja muutoksia" sekä "Julkishallinnon paineita ja muutoksia". Strategiassa viitataan mm. seuraaviin tekijöihin, joihin on uudessa verkkopalvelussa syytä kiinnittää huomiota:

· tiedon nopea löydettävyys

· verkossa asiointi ja verkkopalvelujen käytön oppiminen – harjoittelumahdollisuudet 

· tiedon kokoaminen entistä enemmän keskitettyihin paikkoihin, pirstaleisuuden vähentäminen

· julkishallintoon liittyvän tiedon, toiminnan ja päätöksenteon avoimuus

· julkishallinnon verkkopalveluiden verkottuminen yhtenäiseksi ja yhdenmukaiseksi kokonaisuudeksi

Käyttäjillä on lisäksi tarpeita liittyen palvelussa tarjottavaan sisältöön ja aiheisiin. Käyttäjät haluavat mm. saada:

· yleistietoa Suomesta ja julkishallinnosta

· yleistietoa tiettyyn elämäntilanteeseen liittyen

· tietoa kunnallisista palveluista

· opastusta asiointipalveluiden käytöstä

Portaalin käytettävyys ja saavutettavuus halutaan säilyttää 2-versiossa edelleen korkeatasoisena. Portaaliin kohdistuvia muutoksia testataan käytettävyysasiantuntijoilla ja käyttäjien suorittamilla käytettävyystesteillä. Portaalin tulee täyttää saavutettavuuden osalta W3C:n WAI-standardin AA-taso. Portaalin 2-versiossa erillistä tekstiversiota ei tulla tekemään, mutta edelleen huolehditaan siitä, että palvelun visuaalinen muotoilu ja varsinainen tekstimuotoinen sisältö ovat erotettavissa toisistaan.

2.2 Palvelun yleiskuva

Suomi.fi-portaali on alla olevassa kuvassa kuvattu siihen sisältyvien osakokonaisuuksien ja ulkopuolisten järjestelmien kautta.
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Kuva 2-1  Yleiskuva Suomi.fi-portaalista

Suomi.fi-portaali kokoaa yhteen julkishallinnon tuottamaa tietoa, palveluita ja vaikutusmahdollisuuksia. Julkishallinnon ohella palveluun on linkitetty kolmannen sektorin toimijoita, joilla on yhteys julkishallintoon. Palvelun monipuolisuutta lisäävät liittymät ulkoisiin palveluihin. Niitä on tarkemmin käsitelty omassa luvussaan.

Portaalin vuonna 2006 julkaistava versio yhdistää nykyään omina verkkopalveluina näkyviä kokonaisuuksia. Verkkopalvelut Asiointiopas.fi ja Lomake.fi yhdistyvät Asiointi ja lomakkeet -osioksi Suomi.fi-portaaliin. Lomakkeiden ylläpito tapahtuu silti edelleen Lomake.fi-alustalla. Laatuaverkkoon.fi-sivuston sisältö puolestaan siirretään portaalin Verkkotuottajille-alisivustoon.
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Kuva 2-2  Suomi.fi-portaalin 2-versiossa yhdistyy neljä verkkopalvelua.

3 Palvelun toiminta-ajatus

Suomi.fi-portaalin tarkoituksena on koota yhteen julkishallinnon tarjoamaa tietoa ja palveluita. Portaalin sisällöstä suurin osa on linkkejä eri julkishallinnon verkkopalveluihin.

Portaalin käyttäjä voi hakea tietoa ja palveluita eri lähestymistavoilla.

3.1 Lähestymistavat tietoon

Alla olevassa kuvassa on havainnollistettuna portaalin päärakenne. Tarkempi rakennekäsikirjoitus sisältösivujen osalta on tämän dokumentin liitteenä /3/.
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Kuva 3-1  Portaalin päärakenne

Aiheet muodostavat suurimman osan portaalin varsinaisesta sisältörakenteesta. Suurin osa portaalin sisällöstä on lajiteltu aiheisiin ja niiden alasivuille. Tietopaketeiksi nimitetään aiheita, joiden sisältö on suunnattu tietylle kohderyhmälle, esim. nuorille, tai jonka sisältö muodostaa enemmän varsinaista tietoa kuin linkkejä ulkopuolisiin palveluihin, esim. tietopaketti julkishallinnon rakenteesta.

Asiointi ja lomakkeet -osio kokoaa julkishallinnon asiointipalveluihin ja tulostettaviin lomakkeisiin liittyvät tiedot, ohjeet ja harjoittelumahdollisuudet.

A–Ö-hakemisto tarjoaa näkymän portaalin sisältöön asiasanoittain, organisaatioittain ja kunnittain.

Ajankohtaista-osiosta löytyy suoraan ajankohtaisasiat kuten portaalia varten toimitetut julkishallinnon uutiset sekä portaaliin liittyvät tiedotteet. Ajankohtaista-osion kautta tarjotaan myös mahdollisuus säännöllisesti sähköpostilla lähetettävän uutiskirjeen tilaukseen sekä kerrotaan portaaliin lisätyistä uusimmista linkeistä.

Yhteystiedot-osiosta on pääsy julkishallinnon organisaatioiden, kuntien, virkamiesten ja Suomi.fi-toimituksen yhteystietoihin.

Vapaasanahaulla voi hakea portaalissa julkaistua sisältöä. Lisäksi portaalissa on tarkennettu haku, jonka avulla voi muodostaa helposti monimutkaisempia hakuehtoja sekä kohdistaa haun vain tietyn tyyppiseen sisältöön.

Sivukartta tarjoaa linkit portaalin sisältösivuihin, jotka on lajiteltu hierarkisesti portaalin rakenteen mukaan.

Lisäksi portaalissa on erillinen Verkkotuottajille-alisivusto, joka on suunnattu julkishallinnon verkkopalveluja tuottaville viranomaisille mukaan lukien Suomi.fi-portaalin sisällöntuottajat.

Alla on kuvattu esimerkki eri tavoista löytää portaalista julkishallinnon asiointipalveluita.
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Kuva 3-2  Esimerkki eri tavoista, joilla asiointipalvelu voidaan löytää portaalista.

3.2 Tiedon luokittelu

Jotta portaalissa voidaan samaa tietoa lähestyä eri tavoilla, tiedon luokittelu on oleellinen osa portaalin toimitustyötä.

Sisältöön liittyvien metatietojen osalta pyritään noudattamaan julkishallinnon JHS 143 -suositusta. Konseptitasolla ei oteta tarkemmin kantaa suosituksen käytännön soveltamiseen portaalissa.

Alla olevassa kuvassa on kuvattuna portaalin informaatiorakennetta lähtien yksittäisistä sisällöistä ja niihin liittyvistä luokitteluista.
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Kuva 3-3  Informaatio ja sen yhteydet Suomi.fi portaalissa

Portaalin pääsisältö muodostuu sivuista ja ulkoisista linkeistä.

Päälinkkityyppejä ovat:

· Tietolinkki julkishallinnon verkkopalveluun

· Linkki asiointipalveluun

· Linkki tulostettavaan lomakkeeseen

· Linkki säädökseen

Tietolinkillä tarkoitetaan tässä linkkiä, joka sijaitsee rakenteessa sisältösivuilla varsinaisen tietosisällön yhteydessä. Sisältösivuilla tietolinkit lajitellaan linkkiryhmittäin. Sama linkkiryhmä voi esiintyä usealla sivulla. Sama tietolinkki voi sijaita useassa eri linkkiryhmässä.

Aihe kokoaa sisältösivut: yksi sisältösivu voi liittyä vain yhteen aiheeseen. Uutinen taas voi liittyä yhteen tai useaan aiheeseen. Vastaavasti asiointipalvelut, tulostettavat lomakkeet ja säädökset luokitellaan yhteen tai useaan aiheeseen.

Sekä sivuihin että linkkeihin liitetään asiasanoja. Yksi asiasana voi liittyä useaan sivuun tai linkkiin. Jokainen asiasana kuuluu vähintään yhteen aiheeseen. Sivujen ja linkkien asiasanat valitaan niistä asiasanoista, joiden aiheisiin sivut ja linkit on luokiteltu.

Organisaatio kuvaa sivun ja linkin vastuutahon. Yhteen sivuun ja yhteen linkkiin voi liittyä yksi tai useampi organisaatio. Yhdellä organisaatiolla voi olla useita sivuja ja linkkejä.

4 Sisältöön ja käyttöliittymiin liittyvät yleiset vaatimukset

4.1 Kieliversiot

Portaaliin tuotetaan sisältöä suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Kieliversiot pyritään pitämään yhtenäisinä niin, että jokainen portaalin sivu on tuotettu kaikilla kolmella kielellä. Tästä poikkeuksena Verkkotuottajille-aliportaalin kieliversiot, jotka eivät ole keskenään yhtenäiset, ks. 14.2, "Visio".

Kieliversiot eri sivuista linkitetään toisiinsa niin, että sivulta pääsee kieliversiota vaihtamalla vastaavalle toisen kieliselle sivulle. Linkki- tai linkkiryhmätasolla kieliversioiden vastaavuuksia ei ylläpidetä.

4.2 Tekstin ja linkkien yleiset sisältövaatimukset

Yleisenä periaatteena on, että portaalin tekstisisällön pitää olla 9-luokkalaisen koululaisen ymmärrettävissä. Teksti ei saa turhaan toistaa otsikossa ilmaistuja asioita ja sen on oltava selkeää ja helposti ymmärrettävää.

Portaaliin linkitetään sisältöä, jota tuottavat:

· valtion virastot ja laitokset

· valtionyhtiöt ja valtion liikelaitokset 

· järjestöt tms. organisaatiot

Järjestöjen tms. organisaatioiden palveluita linkitetään, jos: 

· sillä on säädös- tai normipohjainen tehtävä,

· se on valtakunnallinen, oleellisesti julkishallinnon palveluita täydentävä organisaatio 

· kyseessä on portaali, hakemisto tai muu vastaava usean järjestön yhdessä laatima verkkopalvelu

Sivustot, joihin linkit vievät, eivät saa olla päätarkoitukseltaan kaupallisia. 

Portaaliin ei myöskään oteta pienen kohderyhmän linkkejä. Portaalissa ei voi esimerkiksi mainostaa tietyn maantieteellisen alueen palveluja tai toimintaa, sillä portaalin on tarkoitus palvella kaikkia suomalaisia asuinpaikasta riippumatta. Poikkeuksena tähän ovat sellaiset sivustot, joissa on mukana yleistä tietoa paikkakunta- tai aluekohtaisen tiedon lisäksi. 

Palvelun tekstien ja linkkien tulee olla kestäviä eli niiden tarjoama tieto ei saa olla kampanjamaista. Poikkeuksena voivat olla sivustot, joiden elinkaari on pitkä, esimerkiksi puoli vuotta.

4.3 Käyttöliittymää koskevat yleiset vaatimukset

Portaalissa on useita eri tavalla rakentuvia käyttöliittymiä, mutta yleisesti voidaan todeta käyttöliittymistä seuraavia perusasioita:
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Kuva 4-1  Portaalin sivun rautalankamalli 

1. Palvelun yläpalkki on kaikilla portaalin sivuilla samanlainen. Se sisältää:

· Suomi.fi-logon

· Hakulomakkeen, jonka yhteydessä on suppea hakuesimerkki sekä linkit tarkennettuun hakuun, hakuohjeisiin ja sivukarttaan

· Kieliversiovalinnat: portaali tuotetaan pääsääntöisesti suomen-, ruotsin- ja englanninkielisenä

· Tekstikoon suurennus- ja pienennyspainikkeet

2. Päätason navigaatio toistuu myös kaikilla sivuilla samanlaisena. Siinä ilmaistaan visuaalisen suunnittelun keinoin, missä päärakenteen osassa käyttäjä on.

3. Navigaatiovalikko rakentuu julkaisujärjestelmässä olevien sivujen mukaan ja siinä esitetään sivun otsikko, joka toimii linkkinä kyseiselle sivulle. Alasivujen otsikoita voidaan väliotsikoilla jakaa ryhmiin.

4. Sisältöalue sisältää sivulle kuuluvan pääsisällön.

5. Oikea palsta täydentää sisältöalueen tietoa tarjoamalla käyttäjälle pääsyn sivun aiheeseen liittyviin asiointipalveluihin, lomakkeisiin, lakeihin ja asetuksiin sekä ajankohtaissisältöön. Oikea palsta koostuu moduuleista, joiden esiintyvyys sivulla riippuu sivun sisällöstä. Esimerkiksi joillakin sivuilla oikeassa palstassa voi olla mm. kuva ja toisilla sivuilla kuvaa ei ole.

6. Alalaita on kaikissa käyttöliittymissä samanlainen. Se sisältää linkit Tietoa sivustosta -sivulle sekä palautelomakkeeseen. Sivun oikeassa alalaidassa on lisäksi ilmoitettu tiedontuottajataho, "Suomi.fi-toimitus / Valtiovarainministeriö" sekä etusivua lukuunottamatta sivun päivityspäivämäärä, joka muodostuu automaattisesti sisältöä päivitettäessä. Lisäksi alimpana oikeassa alareunassa on linkki "Sivun ylälaitaan", jonka kautta käyttäjä voi siirtyä nopeasti sivun alkuun.

Lisäksi voidaan todeta, että:

· Portaalin linkit avautuvat samaan selainikkunaan. Tästä poikkeuksena ovat erilaiset tulostusversiot, jotka avataan omaan selainikkunaansa. Näitä ovat ainakin: yksittäisen sivun tulostusversio, ohjeiden tulostuspaketti sekä Verkkotuottajille-aliportaalin laatukriteeristön tulostuspaketti.

· Sivut optimoidaan 1024 x 768 pikselin kokoisille näytöille. Sivujen skaalautuvuus pyritään viemään kuitenkin mahdollisimman pitkälle niin, että portaalin sivujen elementit suurenevat ja pienenevät huomioiden sekä käytettävän näyttöresoluution että valitun tekstikoon.

4.4 Sisältönostot

Sisältönostot ovat tekstielementtejä, joiden yhteyteen voidaan liittää sisäisiä tai ulkoisia linkkejä.

Sisältönostoille on varattu oma tila seuraaville sivuille:

· portaalin etusivulle 

· Aiheet-sivulle

· aiheiden etusivuille

· tietopakettien etusivuille

Näillä paikoilla voidaan esittää vapaasanaista, ajankohtaista tekstisisältöä ja liittää tekstin yhteyteen tarvittaessa sisäisiä tai ulkoisia linkkejä. Sisältönostoja ei ole pakko sisällyttää sivuille, vaan niiden käyttö on vapaavalintaista.

4.5 Linkkinostot

Sivujen yläosaan on mahdollista nostaa sivulla olevia, ns. suosittuja linkkejä. Suositut linkit voivat olla mitä tahansa sivulla tai sen alasivuilla olevia tietolinkkejä. 

Sisällöllisesti suosituilla linkeillä tarkoitetaan toimituksen suosittelemia linkkejä, jotka:

· tarjoavat pääsyn aiheen kannalta keskeiseen tietosisältöön

· ovat aiheen näkökulmasta erityisen hyödyllisiä 

· ansaitsevat saada erityistä huomiota osakseen

Asiointipalveluille ja lomakkeiden linkkinostoille on oma paikkansa aiheen sivujen oikeanpuoleisessa sarakkeessa. Samoin säädösten linkkinostoille.

Asiointiin liittyviä tukipalveluita, mm. erilaisia laskureita, nostetaan esiin aihesivuilla suosittuina linkkeinä, mutta ei varsinaisina asiointipalveluina.

4.6 Sisäiset linkit

Tiedon löydettävyyttä voidaan parantaa tekemällä sisäisiä linkityksiä portaalin muille sivuille. Sisäiset linkit sijoitetaan sisältösivuilla oikeanpuoleiseen sarakkeeseen.

5 Palvelun etusivu

Portaalin etusivu on kooste sivuston sisällöstä ja käyttäjän on tärkeää saada jo ensivaikutelmassa käsitys siitä, mikä Suomi.fi on ja mitä se tarjoaa. Etusivu on rakennettu niin, että portaalin aiheet ja tietopaketit ovat kaikki näkyvissä. Lisäksi tarjotaan myös vaihtoehtoinen tapa sisällön lähestymiseen A–Ö-hakemiston muodossa. 

Asiointi ja lomakkeet on nostettu keskeiseen asemaan, koska sähköisen asioinnin tukeminen on tärkeä strateginen tavoite. Julkishallinnon verkkopalveluja tuottavat viranomaiset pääsevät omaan aliportaaliinsa kätevästi suoraan etusivulta. Lisäksi etusivulle tuodaan luonnollisesti myös ajankohtaissisältöä.

Etusivun osa-alueet ja niiden tarkempi kuvaus on esitetty tarkemmin alla.
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Kuva 5-1  Portaalin etusivun sisältöosat, rautalankamalli.

1. Aiheet-osio sisältää kaikki portaalin aiheet ja tietopaketit. Osion yläreunassa olevassa kuvaustekstissä kerrotaan käyttäjälle lyhyesti, mitä Suomi.fi-portaalin aiheet tarjoavat.

Aiheet ja tietopaketit on ryhmitelty keskenään. Aiheryhmiin on koottu samankaltaiseen elämänpiiriin kuuluvia aiheita. Tietopaketit on ryhmitelty kahteen ryhmään: toisessa ryhmässä on kohderyhmille suunnatut tietopaketit, toisessa varsinaiseen tietoon keskittyvät tietopaketit.

Aiheista esitetään linkkinä toimiva otsikko sekä muutama apusana. Apusanojen tulee mahtua yhdelle riville oletusnäytöllä (1024 x 768 pikseliä). Apusanat kertovat lisää aiheen alta löytyvästä sisällöstä; niiden täytyy olla tarkkaan valittuja, eivätkä ne saa toistaa aiheen otsikossa olevia asioita. Tietopaketit on erotettu aiheista väliotsikolla. Tietopakettien yhteydessä ei näytetä apusanoja, vaan pelkkä otsikko.

2. Asiointi ja lomakkeet -osio tuo esille sähköisen asioinnin mahdollisuuksia; yläreunan kuvaustekstissä kerrotaan käyttäjälle sähköisistä asiointipalveluista ja lomakkeista.

Lisäksi Asiointi ja lomakkeet -nostossa tarjotaan linkit erilaisiin lomakehakuihin ja toimituksen valitsemiin, suosittuihin lomakkeisiin.

3. Verkkotuottajille-aliportaalista kerrotaan omassa osiossaan. Kuvaustekstissä kerrotaan, kenelle tämä osio on ensisijaisesti suunnattu.

4. A–Ö-hakemisto-osio kertoo käyttäjille monipuolisista tiedonhakumahdollisuuksista: siinä annetaan suorat linkit erilaisiin A–Ö-hakemistoihin.

5. Ajankohtaissisällölle on oma osionsa. Siinä on tila vapaasanaiselle etusivunostolle, jossa voidaan kertoa jostain ajankohtaisesta aiheesta ja tarjota mahdollisesti linkki portaalin sisäiselle tai ulkoiselle sivulle. Lisäksi etusivulle nostetaan portaalin uusimpia uutisia.
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Kuva 5-2 Portaalin etusivun käyttöliittymämalli
6 Palvelun kohderyhmät ja niiden tietopaketit

Konseptisuunnitteluprojektin aikana on tarkennettu niitä strategiassa /1/ määriteltyjä kohderyhmiä, joille palvelu erityisesti suunnataan. Tällaisia ryhmiä ovat:

· Nykyiset aktiivikäyttäjät (30–49-vuotiaat)

· Nuoret (15–25-vuotiaat)

· Ikäihmiset (yli 65-vuotiaat)

· Maahanmuuttajat

· Ulkomailla asuvat suomalaiset

· Viittomakieliset henkilöt

· Yrittäjät

· Julkishallinnon verkkopalveluja tuottavat viranomaiset

6.1 Nykyiset aktiivikäyttäjät

Huhtikuussa 2004 tehdyssä Suomi.fi-portaalin käyttäjätutkimuksesta /2/ kävi ilmi, että käyttäjät etsivät useimmiten tietoa julkishallinnon organisaatioista ja virastoista. Osa käy säännöllisesti lukemassa portaalin uutisia. 15 % tutkimukseen vastanneista käy portaalissa vähintään kerran viikossa.

Vaikka portaalia halutaan uudistaa ja kehittää, nykyisiä aktiivikäyttäjiä halutaan palvella edelleen tutuilla palveluilla:

· Suoraan etusivulta on näkyvästi pääsy julkishallinnon organisaatioihin välittömästi liittyvään tietoon: A–Ö-hakemiston organisaatio-osaan ja Julkishallinnon rakenne -tietopakettiin.

· Etusivulla näytetään edelleen julkishallinnon uusimpien uutisten otsikoita, joista on suorat linkit varsinaisiin uutissivuihin.

Lisäksi palvelu halutaan edelleen pitää käytettävyydeltään ja saavutettavuudeltaan korkeatasoisena. Palvelun kehittämisessä pyritään ottamaan huomioon palvelussa usein käytetyt ja käyttäjien jo oppimat käyttötavat.

Lomake.fi-palvelun ja Asiointiopas.fi-palvelun aktiivikäyttäjät

Koska portaaliin yhdistetään ennestään erilliset Lomake.fi- ja Asiointiopas.fi-palvelut, myös näiden palveluiden aktiivikäyttäjiä on tuettava niin, että he löytävät uudesta portaalista sähköiseen asiointiin liittyvät tiedot helposti erillisinä kokonaisuuksinaan, ei ainoastaan upotettuna portaalin muuhun tietosisältöön. Tätä varten suoraan portaalin etusivulla nostetaan näkyvästi otsikolla "Asiointi ja lomakkeet" Lomake.fi-palvelusta ja Asiointiopas.fi-palvelusta tuttua sisältöä. Lisäksi "Asiointi ja lomakkeet"-osion etusivulla on lomakehaun liittymä – vastaavasti kuin nykyisessä Lomake.fi-palvelussa.

6.2 Nuoret ja ikäihmiset

Tietopaketti "Nuorille" kokoaa nuorille kohdennetun sisällön portaalissa. Vastaavasti tietopaketti "Ikäihmisille" kokoaa ikäihmisille kohdennetun sisällön. Nämä tietopaketit koostuvat kukin yhdestä sivusta, johon kootaan kohderyhmälle luokitellut linkit ja uutiset. 

Tietopaketti muodostetaan dynaamisesti luokittelun perusteella. Luokittelu suoritetaan liittämällä linkkiin tai uutiseen kohderyhmää vastaava asiasana, esim. "Nuoret". Sivun sisältö muodostuu automaattisesti asiasanan perusteella. Sivun yläosassa oleva kuvausteksti on toimituksellista sisältöä, jonka konseptia on vielä tarkennettava.

Valitsemalla A–Ö-hakemiston kautta kyseisen asiasanan avautuu hakemistosta kohderyhmälle asiasanoitettu sisältö hakutuloksen muodossa.
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sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi
nesciunt.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo
inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo.
Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit,
sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi
nesciunt.
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Kuva 6-1  Käyttöliittymämalli "Nuorille"-tietopaketista
6.3 Maahanmuuttajat ja ulkomailla asuvat suomalaiset

Maahanmuuttajille ja ulkomailla asuville suomalaisille suunnattu sisältö kootaan Maahan- ja maastamuutto -aiheeseen ja sen alasivuille.

6.4 Viittomakieliset henkilöt

Viittomakielisiä henkilöitä varten kootaan tietopaketti "Viittomakielisille". Tämä tietopaketti koostuu yhdestä sivusta, joka sisältää linkkejä niihin julkishallinnon verkkopalveluihin, joihin on tuotettu viittomakielistä sisältöä. Tätä sisältöä ei linkitetä muualle aiheisiin. 

Viittomakielinen sisältö on tuotettu eri multimediaformaateilla, jotka vaativat kukin oman apuohjelmansa toimiakseen. Tämän vuoksi tähän tietopakettiin linkitetään portaalin ulkopuolisia sivuja, joilla on linkki tai linkit multimediatiedostoon. Multimediatiedostoja ei siis linkitetä portaaliin suoraan.

Tällä sivulle ei tuoteta linkkejä säädöksiin tai asiointipalveluihin ja lomakkeisiin – tällaista tietoa ei ole olemassa viittomakielisessä muodossa. Samoin sivulla ei myöskään ole ajankohtaisia uutisia.

Sivulle voi kuitenkin nostaa oikeaan palstaan mielenkiintoista sisältöä. Esimerkiksi Suomi.fi-portaaliin voitaisiin tuottaa viittomakielistä sisältöä, jota voitaisiin esitellä nostossa. Tai sivun lyhyt sisältöteksti voitaisiin myös viittoa. Sivun käyttöliittymämalliin on hahmoteltu näitä ideoita.
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Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo
inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo.
Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit,
sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi
nesciunt.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo
inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo.
Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit,
sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi
nesciunt.
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Kuva 6-2  Käyttöliittymämalli Viittomakielisille-tietopaketista

6.5 Yrittäjät

Yrittäjät on uusi kohderyhmä Suomi.fi-portaalille. Yrittäjiä palvellaan yhteistyössä YritysSuomi.fi-sivuston kanssa. Suomi.fi-portaalissa on tälle kohderyhmälle suunnattu tietopaketti Yrittäjille, joka toimii eteisenä YritysSuomi.fi-sivustolle.

Yrittäjille-tietopaketti sisältää oman etusivun sekä alasivuja. Tämä tietopaketti on toimituksellinen kokonaisuus yrittäjille suunnatusta julkishallinnon tiedosta ja palveluista. 

Tietopaketissa on myös yrityksille suunnattuja asiointipalveluja ja tulostettavia lomakkeita sekä uutisia. Nämä muodostuvat sivulle dynaamisesti kohderyhmäasiasanan perusteella. 

Yrittäjille suunnattuja säädöksiä tietopakettiin ei sisälly, koska yritystoimintaan liittyvien säädösten tietoja ei haeta FInlex.fi-palvelusta.
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Kuva 6-3  Käyttöliittymämalli Yrittäjille-tietopaketista

6.6 Julkishallinnon verkkopalveluja tuottavat viranomaiset

Aiemmin julkishallinnon verkkopalveluja tuottavia viranomaisia ovat palvelleet Suomi.fi-tiedontuottaja-sivut ja Laatuaverkkoon.fi-sivusto. Portaalin uudessa versiossa nämä kaksi kokonaisuutta yhdistetään Verkkotuottajille-aliportaaliksi.

Verkkotuottajille-aliportaalia käsitellään tarkemmin omassa luvussaan.

7 Aiheet ja tietopaketit

Käyttäjätutkimuksen /2/ mukaan nykyään yleisin tapa tutustua Suomi.fi-portaalin sisältöön on aihealueiden selailu. Pääosa sivuston perusrakenteesta on jaettu neljääntoista erilaiseen aiheeseen. Aiheet ovat yhdestä tai useasta sivuista koostuvia kokonaisuuksia, jotka sisältävät sekä tekstimuotoista tietoa että linkkejä.

Tietopaketeiksi nimitetään aiheita, joiden sisältö on suunnattu tietylle kohderyhmälle, esim. nuorille, tai jonka sisältö muodostaa enemmän varsinaista tietoa kuin linkkejä ulkopuolisiin palveluihin, esim. tietopaketti julkishallinnon rakenteesta.

Portaalin rakenne pidetään aiheiden osalta mahdollisimman matalana, jotta tieto olisi helposti käyttäjän ulottuvilla. Navigaatiotasojen maksimimäärä on 3, poikkeuksena "Julkishallinnon rakenne"-tietopaketti, jossa navigaatiotasojen määrä on 4. Etusivua ei lasketa navigaatiotasoksi. Navigaatiotasojen määrän lisääntyessä kasvaa vaatimus sivujen otsikoiden pituuteen liittyen. Sivun nimi ei saisi viedä liikaa tilaa navigaatiosta eikä murupolun alueelta. Otsikoiden tulisi siis olla lyhyitä, mutta sisältöä kuvaavia. Konseptia voidaan tarkentaa vielä navigaatiotasojen osalta ja otsikoiden nimeämissääntöjen osalta myöhemmin.
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Kuva 7-1  Navigointi aihesivuilla

Käyttäjällä on mahdollisuus hypätä rakenteessa suoraan ylimääräisten portaiden ylitse mielenkiintoiseen aiheeseen:

· Etusivulta pääsee joko Aiheet-sivulle tai suoraan aihe-sivulle

· Aiheet-sivulta pääsee joko aihe-sivulle tai aiheen alasivulle

· Aihe-sivulta pääsee suoraan aiheen alasivulle tai alasivun väliotsikkoon

Suomi.fi-portaaliin sisältyy seuraavat aiheet:

· Asuminen ja rakentaminen

· Perhe- ja sosiaalipalvelut

· Terveys

· Laki ja oikeusturva

· Turvallisuus ja järjestys

· Liikenne ja matkailu

· Maahan- ja maastamuutto

· Opetus ja koulutus

· Kirjasto- ja tietopalvelut

· Kulttuuri ja viestintä

· Työ ja eläkkeet

· Verotus ja rahoitus

· Ympäristö ja luonto

· Liikunta ja ulkoilu

Aiheiden ohella käyttäjille tarjotaan kuusi tietopakettia:

· Yrittäjille

· Nuorille

· Ikäihmisille

· Viittomakielisille

· Julkishallinnon rakenne

· Suomi pähkinänkuoressa

Kohderyhmille suunnatut tietopaketit on kuvattu luvussa 5, "Palvelun kohderyhmät ja niiden tietopaketit".

Julkishallinnon rakenne koostuu vuoden 2005 aikana julkaistavasta uudistetusta Julkishallinnon rakenne -osiosta. 

Suomi pähkinänkuoressa koostuu vuoden 2005 aikana kehitettävästä Tietoa Suomesta -osiosta.

7.1 Aiheet-sivu

Päänavigaatiotasolla sijaitseva Aiheet-sivu on kooste portaalin erilaisista aiheista. Sivun sisältöosassa näytetään kukin aihe seuraavasti:

· aiheen otsikko, joka sisältää linkin aiheen sivulle

· aiheen kuvaus, joka kertoo lyhyesti aiheen sisällöstä, mutta ei kuitenkaan toista aiheen alasivujen otsikoissa näkyviä asioita

· aiheen alasivujen otsikot linkkeinä kyseisille alasivuille

Lisäksi Aiheet-sivun oikealle palstalle voidaan tehdä mielenkiintoisia ja ajankohtaisia nostoja jonkin aiheen tai aiheen alasivun sisällöstä. Noston yhteydessä voi olla linkki kyseiselle sivulle. Jos nostoja ei ole, oikea palsta on tyhjä.
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Kuva 7-2  Aiheet-sivun käyttöliittymämalli

7.2 Aihesivu

Aihesivulla on linkkejä aiheen alasivuille; mielenkiintoisia linkkejä voidaan nostaa sivun yläosaan Suositut linkit -koosteeseen. 

Aiheen alasivut esitetään aihesivulla seuraavassa muodossa:

· aiheen alasivun otsikko, joka toimii linkkiä aiheen alasivulle

· aiheen alasivun kuvaus, joka kertoo lyhyesti alasivun sisällöstä, mutta ei kuitenkaan toista alasivun väliotsikoissa näkyviä asioita

· alasivun linkkiryhmäotsikot, joista linkit kyseisen linkkiryhmän kohdalle alasivulla

Aihe-sivun lopussa on Taustatietoa-otsikolla linkkiryhmä, jonka yhteyteen sijoitetaan ne tietolinkit, jotka eivät sovi aiheen alasivujen yhteyteen.

Aihesivun oikeaa palstaa voi hyödyntää tehokkaasti: 

· Aiheen asiointipalveluista ja lomakkeista voidaan tehdä poimintoja "Asioi verkossa"-laatikkoon. Laatikossa on myös linkki koontisivulle, jolla on kaikki aiheeseen liittyvät asiointipalvelut ja lomakkeet. 

· "Katso myös"-laatikkoon voidaan nostaa aiheeseen liittyviä lakeja ja asetuksia – lisäksi tarjotaan linkki kaikkiin aiheen lakeihin ja asetuksiin. Samaan nostolaatikkoon voidaan poimia myös muita portaalin sivuja, jotka liittyvät samaan aiheeseen ja saattavat kiinnostaa käyttäjää.

· "Ajankohtaista aiheesta"-laatikkoon nostetaan automaattisesti tuoreimpia aiheeseen liittyviä uutisia

· "Aiheen uusimmat linkit"-laatikkoon nostetaan automaattisesti viimeisimpiä portaaliin lisättyjä, aiheeseen liittyviä linkkejä.

· "Arvioi"-laatikko tarjoaa käyttäjälle mahdollisuuden antaa arvioinnin tai vapaasanaista palautetta aihesivusta.
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Kuva 7-3  Aihesivun käyttöliittymämalli

7.3 Aiheen alasivu

Aiheen alasivulla sijaitsee linkkejä ulkoisiin verkkopalveluihin. Nämä linkit on jaettu väliotsikoilla ja mahdollisella tekstillä erotettuihin linkkiryhmiin. 

Aiheen alasivun sisältöalueen rakenne koostuu seuraavista osa-alueista:

· Aiheen alasivun otsikko

· Suositut linkit -nosto

· Kuvaus alasivun sisältämistä linkkiryhmistä. Tässä johdannossa kerrotaan lyhyesti sivun aiheesta ja Suomi.fi-portaalin siihen liittyvästä sisällöstä.

· Linkit, jotka liittyvät koko sivun sisältöön.

· Linkkiryhmän 1 otsikko

· Lyhyt kuvaus linkkiryhmän aiheesta (ei välttämätön)

· Linkkiryhmän 1 linkit

· Linkkiryhmän 2 otsikko

· Lyhyt kuvaus linkkiryhmän aiheesta (ei välttämätön)

· Linkkiryhmän 2 linkit

Kuvaustekstien sisällön konseptia on vielä tarkennettava verrattuna Aiheet-sivulla ja aihesivuilla oleviin kuvausteksteihin.

Myös aiheen alasivuilla sivun oikeaa palstaa voi hyödyntää tehokkaasti: 

· Aiheen alasivun asiointipalveluista ja lomakkeista voidaan tehdä poimintoja "Asioi verkossa"-laatikkoon. Laatikossa on myös linkki koontisivulle, jolla on kaikki aiheen alasivuun liittyvät asiointipalvelut ja lomakkeet. 

· "Katso myös"-laatikkoon voidaan nostaa aiheen alasivuun liittyviä lakeja ja asetuksia – lisäksi tarjotaan linkki kaikkiin aiheen alasivun lakeihin ja asetuksiin. Samaan nostolaatikkoon voidaan tehdä myös sisäisiä linkkejä, jotka liittyvät samaan aiheeseen ja saattavat kiinnostaa käyttäjää.

· "Arvioi"-laatikko tarjoaa käyttäjälle mahdollisuuden antaa arvioinnin tai vapaasanaista palautetta aiheen alasivusta.
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Kuva 7-4  Aiheen alasivun käyttöliittymämalli

7.4 Tietolinkit ja linkkiryhmät

Tietolinkeiksi nimitetään portaalin aihesivuille liitettäviä linkkejä, joiden kohdesivut sisältävät aiheeseen liittyvää tietoa. Tietolinkit muodostavat tärkeimmän osan portaalin sisällöstä. 

Tietolinkit ryhmitellään linkkiryhmiksi. Linkkiryhmällä on kokoava otsikko, jonka alle voi liittää asiaan liittyvää tietoa tai linkkiryhmän tarkempaa kuvausta. 

Linkkiryhmiin sijoitetut linkit esitetään seuraavassa muodossa:

· linkin otsikko, joka toimii linkkinä ulkoiseen verkkopalveluun

· linkin kuvaus, joka kertoo lyhyesti linkin kohteesta.

· linkin url

· linkin tuottajataho (linkki organisaation verkkopalvelun yhteystietosivulle)

Sama tietolinkki voi esiintyä usealla aihesivulla. Samoin sama linkkiryhmä voi esiintyä usealla eri aihesivulla. Joissakin tapauksissa aiheet menevät sisällöltään jonkin verran päällekäin. Liiallista tietojen päällekkäisyyttä on pyrittävä kuitenkin välttämään, jotta käyttäjä pystyy erottamaan aiheiden sivut toisistaan ja jotta aiheiden sivut eivät paisuisi liian laajoiksi.

7.5 Linkit säädöksiin

Säädösten tiedot tuodaan Finlex.fi-palvelusta. Nämä linkit esitetään aiheiden ja niiden alasivujen yhteydessä portaalin rakenteessa.

8 Asiointi ja lomakkeet

"Asiointi ja lomakkeet"-osioon on koottu julkishallinnon sähköisiä asiointipalveluja, tulostettavia lomakkeita, näihin liittyviä uutisia sekä sähköistä asiointia tukevia yleisiä ohjeita ja harjoittelumahdollisuuksia. 

Sähköisellä asiointipalvelulla tarkoitetaan verkkopalvelua, jonka avulla käyttäjä voi saattaa jonkin asian vireille viranomaistaholla. 

Tulostettavat lomakkeet ovat joko PDF- tai Word-muotoisia lomakkeita.

Linkkejä sähköisiin asiointipalveluihin ja tulostettaviin lomakkeisiin ylläpidetään erillisellä Lomake.fi-alustalla. Vain ne tulostettavat lomakkeet, jotka sijaitsevat Lomake.fi-alustalla, sisällytetään portaaliin. Sähköisiä asiointipalveluja pyritään keräämään mahdollisimman laajasti.
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Kuva 8-1  Asiointi ja lomakkeet Suomi.fi-portaalissa
8.1 Asiointi ja lomakkeet -etusivu

"Asiointi ja lomakkeet" -osion etusivu esittelee sähköisten asiointipalvelun kokonaisuuden portaalissa.

Sivun sisältöalue koostuu seuraavista osa-alueista:

· Sivun otsikko

· Lyhyt kuvaus osion sisällöstä

· Hakuliittymä sähköisiin asiointipalveluihin ja lomakkeisiin

Sivun alanavigaation kautta käyttäjä voi:

· hakea sähköisiä palveluita ja lomakkeita helposti valmishauilla aiheiden ja aiheiden alasivujen mukaan sekä asiasanojen mukaan

· lukea asiointipalveluihin liittyviä ohjeita

· harjoitella asiointipalveluihin liittyviä toimintoja käytännössä

· siirtyä Lomake.fi-alustalla olevaan omaan arkistoon, joka tarjoaa mahdollisuuden tallentaa väliaikaisesti käyttäjän täyttämiä Lomake.fi-alustalla sijaitsevia sähköisesti lähetettäviä lomakkeita

Sivun oikealla palstalla käyttäjälle näytetään sähköisiin asiointipalveluihin ja lomakkeisiin liittyviä ajankohtaisia julkishallinnon uutisia sekä osioon liittyviä Suomi.fi-tiedotteita.
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Kuva 8-2  Asiointi ja lomakkeet -etusivun käyttöliittymämalli

8.2 Asiointi ja lomakkeet -lomakesivu

Portaalissa jokaisella sähköiselle asiointipalvelulle ja tulostettavalle lomakkeelle muodostetaan automaattisesti Lomake.fi-alustalle syötetystä tiedosta oma sivu, jossa on linkki varsinaiseen palveluun tai lomakkeeseen sekä näihin liittyvät mahdollisesti liittyvät liitelomakkeet ja täyttöohjeet. Nämä asiointipalvelujen ja lomakkeiden ns. esittelysivut sijaitsevat suoraan "Asiointi ja lomakkeet"-osion alla. Pääsy näille sivuille tapahtuu erilaisten valmiiksi linkitettyjen hakujen tai käyttäjän itse määrittämien hakujen kautta.

[image: image18.png]-osoft Internet Explorer —|of x|

Fle Edt Vew Favorites Tools Help 4
Haku =
. f [ Tarkennettu haku
suomi.fi e Hnaonss
| Tie julkisiin palveluinin | Sivukartta
esim. opiskel*, "Euroopan unioni"

Etusivu | Aiheet | Asiointi ja lomakkeet | Ajankohtaista A-O-hakemisto | Yhteystiedot

Asiointi ja lomakkeet Etusivu / Asiointi ja lomakkeet / Hae aiheen mukaan / Aihe - Perhe- ja sosiaalipatvelut /
Nimenmuutoshakemus

Hae aiheen mukaan

Hae asigsanan mukazn | Njmenmuutoshakemus

Lomaketunnus: maist008 Yhteystiedot: Maistraatit

Apua ja oppia: Ohjeita asiointiin
Ohjeita asiointiin Hakemus sukunimen tai etunimen muuttamiseksi. Asioirtipalvelut
Harioittele PDF-lomakieet
Oma arkisto Asioi verkossa Word-lomakkeet
Nimenmuutoshakemus Huom. Vaatii Tunnistautuminen
http:/fwww lomake.fiflomake 1 tunnistautumisen
Harjoittele
Lataa tulostettavat lomakkeet Muoto Koko Piéivitetty Kokeile
X asiointipatvelun
Nimenmuutoshakemus (PDF’ PDF 145 3.1.2005 kavttoa
http:/fwww lomake.fiflomake 1 kt Kokeile
Nimenmuutoshakemus (Word Word 312 3.1.2005| | lunnistauturista =
http:/fwww lomake.fiflomake2 kt
Téyttoohjeet: Katso myds
T;Dﬂ;oohe Nimenmuutoshakemus PDF 96 ki 3.1.2005 Suomi.fi:n aiheista:
hp://www lomake fiflomake3 Perhe-ja
sosiaalipalvelut
Parisuhde

Katso liitteet

Liite, Liikuntalautakunnalle osoitettuun
avustushakemukseen, Liv161 (Helsinki)





Kuva 8-3  Lomakesivun käyttöliittymämalli

8.3 Ohjeet ja harjoittelumahdollisuudet

Ohjeet neuvovat käyttäjiä sähköisten asiointipalveluiden ja tulostettavien lomakkeiden käytössä. Niiden tulee olla työnkulkua seuraavia tai listamaisia opastuksia asioimiseen. 

Ohjeita tuotetaan ainakin seuraaviin asioihin liittyen:

· asiointipalvelut

· Word-lomakkeet

· PDF-lomakkeet

· tunnistautuminen

Ohjeista tuotetaan portaaliin myös tulostusversio, jonka avulla saa tulostettua kaikki ohjeet yhtenä kokonaisuutena.

Tunnistautumiseen ja muihin asioinnin vaiheisiin tarjotaan harjoittelumahdollisuuksia, joiden avulla käyttäjä voi helposti ja opastetusti kokeilla asiointia.

Harjoittelumahdollisuudet tuotetaan ainakin seuraaviin asioihin liittyen:

· sähköisen asioinnin verkkolomake

· tunnistautuminen 

Ohjeet ja harjoittelumahdollisuudet sijaitsevat "Asiointi ja lomakkeet"-osiossa ja niitä näytetään myös sähköisten asiointipalvelujen ja tulostettavien lomakkeiden esittelysivuilla.

9 Ajankohtaista

Suomi.fi-portaalin ajankohtaistieto on koottuna omaan osioonsa.

Ajankohtaistiedolla tarkoitetaan:

· viimeisen kolmen kuukauden aikana tuotettuja uutisia

· viimeisen kuuden kuukauden aikana lisättyjä linkkejä

9.1 Uutiset

Uutiset ovat ajankohtaista tekstisisältöä, jotka sijaitsevat portaalin Ajankohtaista-osiossa. Uutisissa voi olla sisältöön läheisesti liittyviä sisäisiä tai ulkoisia linkkejä. Uutisia on kahta eri lajia: julkishallinnon uutisia ja Suomi.fi-tiedotteita.

Julkishallinnon uutiset kertovat julkishallintoon liittyvistä ajankohtaisista asioista. Julkishallinnon uutiset ryhmitellään aiheittain ja asiasanoittain. Yhdellä uutisella voi olla useita aiheita ja aiheisiin kuuluvia asiasanoja. Uutiseen liitetään myös erillisenä tietonaan ne organisaatiot, joita uutinen koskee.

Suomi.fi-tiedotteilla voidaan tiedottaa ajankohtaisista portaaliin liittyvistä asioista. Suomi.fi-tiedotteita ei asiasanoiteta.

Uutisia voi käyttäjä vastaanottaa eri kanavista:

· Portaalin sivujen kautta, ks. luku 11.5, "Uutisten hakeminen".

· Sähköpostitse tilaamalla uutiskirjeen. Uutiskirje on kooste uusimpien uutisten otsikoista ja se sisältää linkit portaalin varsinaisiin uutissivuihin. Uutiskirje lähetetään käyttäjän sähköpostiin säännöllisin välein.

· RSS-muodossa erityisen apuohjelman avulla, joka hakee käyttäjän määrittelemistä palveluista automaattisesti uusinta ajankohtaistietoa ja esittää käyttäjälle ne yhteisessä muodossa.

Uutisia säilytetään kolmen kuukauden ajan portaalissa.

9.2 Ajankohtaista-sivu

"Ajankohtaista"-osion etusivu kokoaa portaaliin toimitetun ajankohtaistiedon ja sen vastaanottamiskanavia.

Sivun sisältöalue koostuu seuraavista osa-alueista:

· Sivun otsikko

· Lyhyt kuvaus osion sisällöstä

· Linkit uusimpiin julkishallinnon uutisiin.

· Linkit uusimpiin Suomi.fi-tiedotteisiin.

Sivun alanavigaation kautta käyttäjä voi:

· Lukea julkishallinnon uutisia viimeisen kolmen kuukauden ajalta. Julkishallinnon uutisia voi selata joko julkaisupäivämäärän tai aiheen mukaan.

· Lukea Suomi.fi-tiedotteita.

· Selata portaaliin lisättyjä linkkejä viimeisen kuuden kuukauden ajalta. Linkkejä voi selata joka julkaisupäivämäärän tai aiheen mukaan.

· Tilata uutiskirjeen.

· Tilata uutiset RSS-uutispalveluna.

Sivun oikealla palstalla käyttäjälle näytetään:

· uutiskirjeen esittely ja mahdollisuus kirjeen tilaukseen sekä sisäinen linkki uutiskirjeestä kertovalle sivulle

· esittely uutisten vastaanottomahdollisuudesta RSS-muodossa ja sisäinen linkki RSS-muotoisten uutisten vastaanottamisesta kertovalle sivulle portaalissa

· uusimmat portaaliin lisätyt linkit ja linkki viimeisen kuuden kuukauden ajalta lisättyjen linkkien listaukseen
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10 Yhteystiedot

Suomi.fi-portaali tarjoaa monenlaisia yhteystietoja julkishallintoon liittyen:

· kuntien yhteystiedot

· julkishallinnon organisaatioiden yhteystiedot

· virkamiesten yhteystiedot

· Suomi.fi-toimituksen yhteystiedot

10.1 Kuntien yhteystiedot

Jokaisella Suomen kunnalla on oma sivunsa portaalissa. Sivu sijaitsee A–Ö-hakemistossa. Sivu muodostetaan automaattisesti Kuntaliitosta saatavasta tiedosta. Yhteystietojen lisäksi tällä sivulla on linkki kunnan verkkopalvelun etusivulle sekä kuntaan liittyvät tulostettavat lomakkeet. Lisäksi pyritään saamaan sisäasiainministeriöstä linkkejä muihin kuntaan liittyviin alueellisiin palveluihin kuten seutuportaaleihin, maakuntaportaaleihin ja sairaanhoitopiirien sekä lääninhallitusten sivuille.

Muita alueellisia palveluita ei tässä vaiheessa linkitetä portaaliin.

Ks. myös 11.7, "Alueellisten palveluiden hakeminen".

10.2 Organisaatioiden ja virkamiesten yhteystiedot

Julkishallinnon organisaatiolla on myös oma sivunsa portaalissa. Sivu sijaitsee A–Ö-hakemistossa. Sivu muodostetaan portaaliin syötetystä tiedosta ja se on hakutulossivun kaltainen. 

Sivulla on:

· linkki organisaation verkkopalvelun etusivulle

· linkki organisaation verkkopalvelun yhteystietosivulle

· organisaatioon liittyvät tietolinkit, sähköiset asiointipalvelut, tulostettavat lomakkeet, julkishallinnon uutiset ja säädökset portaalissa, ts. se tieto, jossa organisaatio toimii tiedontuottajatahona

Lisäksi palvelun linkkien yhteydessä näytettävään tiedontuottajatahoon on linkitetty organisaation verkkopalvelun yhteystietosivu, mikäli yhteystietosivulinkki on syötetty portaaliin. Julkishallinnon organisaatioiden yhteystiedoissa keskitytään varsinaiseen julkishallintoon, ei kolmanteen sektoriin.

Portaalissa on oma haku virkamiesten yhteystiedoille. Virkamiesten yhteystiedot haetaan Julha-tietokannasta.

Ks. myös 11.6, "Organisaatioiden hakeminen"

10.3 Suomi.fi-toimituksen yhteystiedot

Suomi.fi-toimituksen yhteystiedot näytetään Yhteystiedot-osion alasivulla.

11 Haku ja tiedon löytäminen

Portaali tarjoaa käyttäjälle useita väyliä tiedon äärelle. Hakutoiminnallisuudet ja muut vaihtoehtoiset tiedon etsintätavat helpottavat halutun tiedon löytämistä.

Haku kohdistuu portaalissa kaikkiin sisältösivuihin ja linkkeihin. Haku kohdistuu vain sen kieliseen sisältöön, jonka kielisestä käyttöliittymästä haku käynnistetään. Hakutuloksia ei lajitella tai järjestetä tyypeittäin, jos haku kohdistuu kaiken tyyppiseen sisältöön. Hakutulosten keskinäinen esittämisjärjestys on määriteltävä toteutusvaiheessa. Haut indeksoidaan kerran yössä, jolloin voidaan esittää hakutulosten määrät ryhmittäin.

11.1 Hakusanoilla hakeminen

Vapaasanahaussa käyttäjä voi kirjoittaa yhden ja useamman hakusanan. 

Hakutuloksissa näytetään ensin kaikki hakusanat sisältävät tulokset (looginen AND) ja sitten vain osan hakusanoja sisältävät tulokset (looginen OR).

11.2 Tietyllä hakulauseella hakeminen

Tarkennetussa haussa käyttäjä voi muodostaa hakulauseen tarkasti täyttämällä tarkennetun haun lomakkeen.

Tarkennetussa hakussa hakusanoille voi määrätä keskinäisiä ehtoja:

· Haku kaikilla kirjoitetuilla sanoilla 

· Haku täsmällisellä ilmauksella 

· Haku millä tahansa kirjoitetuista sanoista 

· Haku ilman tiettyjä sanoja

Lisäksi hakua voi rajata seuraavien ehtojen mukaan:

· Aiheet

· Seuraavat sisältötyypit:

· Aiheiden sivut ja linkit

· Asiointipalvelut ja lomakkeet

· Lait ja asetukset

· Uutiset

Aiheet esitetään tarkennetun haun lomakkeessa samalla tavalla ryhmiteltynä kuin etusivulla, jotta käyttäjän on helppo löytää haluamansa aihealue.

Hakutuloksen yhteydessä näytetään käyttäjän käyttämät hakuehdot.

11.3 Asiointipalveluiden ja tulostettavien lomakkeiden hakeminen

Käyttäjä voi hakea asiointipalveluja ja tulostettavia lomakkeita seuraavilla vaihtehtoisilla tavoilla:

· "Asiointi ja lomakkeet"-osion etusivun hakuliittymällä. jossa hakua voi rajata aiheiden ja/tai asiointimuodon tyypin (asiointipalvelut, tulostettavat lomakkeet) mukaan.

· "Asiointi ja lomakkeet"-osion "Hae aiheen mukaan"-haulla, jossa käyttäjä valitsee ensin haluamansa aiheen ja sitten vielä halutessaan aiheen alasivun. Tuloksena käyttäjä saa aiheeseen liitettyjä asiointipalveluita ja tulostettavia lomakkeita.

· "Asiointi ja lomakkeet"-osion "Hae asiasanan mukaan"-haulla, jossa käyttäjä valitsee haluamansa asiasanan ja saa tulokseksi asiasanaan liitettyjä asiointipalveluita ja tulostettavia lomakkeita.

· Portaalin yleisellä vapaasanahaulla ja tarkennetulla haulla. Tuloksen saatuaan käyttäjä voi vielä poistaa tuloksista muut kuin asiointipalvelut ja lomakkeet.

· A–Ö-hakemiston kautta valitsemalla haluamansa asiasanan. Tuloksen saatuaan käyttäjä voi vielä poistaa tuloksista muut kuin asiointipalvelut ja lomakkeet.

· A–Ö-hakemiston kautta valitsemalla haluamansa organisaation. Tuloksen saatuaan käyttäjä voi vielä poistaa tuloksista muut kuin organisaatioon liittyvät asiointipalvelut ja lomakkeet.

· A–Ö-hakemiston kautta valitsemalla haluamansa kunnan. Tuloksen saatuaan käyttäjä voi vielä poistaa tuloksista muut kuin kuntaan liittyvät lomakkeet.

· Aiheiden kautta. Sivujen yhteydessä on pääsy aiheeseen liittyviin asiointipalveluihin ja lomakkeisiin. Aiheen etusivun kautta on pääsy kaikkiin aiheeseen liittyviin asiointipalveluihin ja lomakkeisiin. Aiheen alasivun kautta on pääsy vain alasivua koskeviin asiointipalveluihin ja lomakkeisiin.

11.4 Säädösten hakeminen

Käyttäjä voi hakea säädöksiä seuraavilla vaihtoehtoisilla tavoilla:

· Portaalin yleisellä vapaasanahaulla ja tarkennetulla haulla. Tuloksen saatuaan käyttäjä voi vielä poistaa tuloksista muut kuin säädökset.

· A–Ö-hakemiston kautta valitsemalla haluamansa asiasanan. Tuloksen saatuaan käyttäjä voi vielä poistaa tuloksista muut kuin säädökset.

· A–Ö-hakemiston kautta valitsemalla haluamansa organisaation. Tuloksen saatuaan käyttäjä voi vielä poistaa tuloksista muut kuin organisaatioon liittyvät säädökset.

· Aiheiden kautta. Sivujen yhteydessä on pääsy aiheeseen liittyviin säädöksiin. Aiheen etusivun kautta on pääsy kaikkiin aiheeseen liittyviin säädöksiin. Aiheen alasivun kautta on pääsy vain alasivua koskeviin säädöksiin.

11.5 Uutisten hakeminen

Käyttäjä voi hakea uutisia seuraavilla vaihtoehtoisilla tavoilla:

· Portaalin yleisellä vapaasanahaulla ja tarkennetulla haulla. Tuloksen saatuaan käyttäjä voi vielä poistaa tuloksista muut kuin uutiset.

· A–Ö-hakemiston kautta valitsemalla haluamansa asiasanan. Tuloksen saatuaan käyttäjä voi vielä poistaa tuloksista muut kuin uutiset.

· A–Ö-hakemiston kautta valitsemalla haluamansa organisaation. Tuloksen saatuaan käyttäjä voi vielä poistaa tuloksista muut kuin organisaatioon liittyvät uutiset.

· Aiheiden kautta. Aiheen etusivun kautta on pääsy aiheeseen liittyviin uutisiin.

· Ajankohtaista-osion kautta. Ajankohtaista-osion kautta on pääsy kaikkiin uutisiin.

11.6 Organisaatioiden hakeminen

Käyttäjä voi hakea organisaatioiden tietoja seuraavilla vaihtoehtoisilla tavoilla:

· Portaalin yleisellä vapaasanahaulla ja tarkennetulla haulla. Organisaatiolinkit ovat mukana haun kohteissa. Lisäksi tuloksen saatuaan käyttäjällä on myös mahdollisuus muiden kuin sivujen osalta siirtyä hakutuloksesta suoraan linkin tuottaman organisaation yhteystietosivulle.

· A–Ö-hakemiston kautta valitsemalla haluamansa organisaation.

· A–Ö-hakemiston kautta valitsemalla haluamansa asiasanan. Tuloksen saatuaan käyttäjä voi vielä muiden kuin sivujen osalta siirtyä hakutuloksesta suoraan linkin tuottaman organisaation yhteystietosivulle.

· Aiheiden kautta. Sivujen yhteydessä olevissa tietolinkeissä on pääsy linkin tuottaman organisaation yhteystietosivulle. Samoin aiheisiin liittyvissä asiointipalvelujen ja lomakkeiden listauksissa sekä säädöslistauksissa ja uutisissa. Lisäksi Julkishallinnon rakenne -tietopaketti kokoaa organisaatioihin suoraan liittyvää tietoa.

· Yhteystiedot-sivun kautta. Sivulle on linkitetty A–Ö-hakemiston organisaationäkymä. Lisäksi sivulta pääsee hakemaan virkamiesten yhteystietoja nimen, nimikkeen, sähköpostiosoitteen, organisaation tai tehtävän kuvauksen perusteella.

11.7 Alueellisten palveluiden hakeminen

Käyttäjä voi hakea alueellisia palveluja seuraavilla vaihtoehtoisilla tavoilla:

· Portaalin yleisellä vapaasanahaulla ja tarkennetulla haulla. Linkit portaalin kuntasivuille, kuntien verkkopalveluiden etusivuille ja kuntien yhteyteen liitettyjen alueellisten verkkopalveluiden etusivuille ovat mukana haun kohteissa.

· A–Ö-hakemiston kautta valitsemalla haluamansa kunnan. Kunnan voi valita joko suoraan hakemistosta, erillisestä kuntanäkymästä tai karttaliittymästä.

· Yhteystiedot-sivun kautta. Sivulle on linkitetty A–Ö-hakemiston kuntanäkymä.

Karttaliittymän avulla käyttäjä voi suunnistaa kartan avulla haluamansa kunnan sivulle seuraavasti:

1) Käyttäjä valitsee Suomen karttaa esittävästä kuvasta haluamansa läänin.

2) Läänikohtainen kartta kuntarajoineen avautuu.

3) Käyttäjä valitsee kartasta haluamansa kunnan.

4) Kuntakohtainen sivu avautuu.

Karttaliittymässä on myös lista lääneistä ja kunnista tekstimuotoisina linkkeinä kuvien yhteydessä. 

Ks. myös 10.1, "Kuntien yhteystiedot" ja 13.2, "Tiedon tuonti muista järjestelmistä".

11.8 Sivukartta

Sivukarttaan pääsee jokaisen portaalin sivun ylälaidassa olevan linkin kautta. Sivukartta esittää portaalin sisältämät sivut hierarkisesti kolmanteen navigaatiotasoon asti. Sivukartan kautta käyttäjä saa kokonaiskuvan portaalin sisällöstä.
12 Vaikuttaminen

12.1 Julkishallinnon vaikuttamiskanavat

Linkit vaikuttamiskanaviin sijoitetaan aihesivuille tietolinkeiksi aina tiedon yhteyteen. "Laki ja oikeusturva"-aiheen "Vaalit ja vaikuttaminen"-aihesivu nostaa esille yleisiä tapoja, kuinka vaikuttaa julkishallinnon toimintaan.

12.2 Portaalin sisältöön vaikuttaminen

Suomi.fi-palvelun sisältöön voi vaikuttaa:

· yleisellä palautelomakkeella

· aihesivujen sivukohtaisella palautearvioinnilla, jossa voi antaa sivulle arvosanan ja vapaamuotoisen kommentin

· ehdottamalla linkkiä portaaliin Tietoa sivustosta -sivulle linkitetyllä linkin ehdotuslomakkeella

· lähettämällä sähköpostia Suomi.fi-toimitukselle

13 Sisällöntuotannon hajauttaminen

Suomi.fi-portaalin sisällöntuotanto hajautetaan seuraavien tahojen kesken:

· Suomi.fi-toimitus

· Sivujen ylläpitäjät

· Lomaketuottajat

· Säädösten ylläpitäjät

· Yksittäisten linkkien ylläpitäjät

· Uutistuottajat

13.1 Hajauttaminen sisältötyypeittäin ja ylläpitoliittymät

Alla olevassa taulukossa on kuvattuna sisällön hajauttaminen sisältötyypeittäin.

	
	Suomi.fi-toimitus
	Sivujen ylläpitäjät
	Lomake-tuottajat
	Säädösten ylläpitäjät
	Linkkien ylläpitäjät
	Uutis-

tuottajat

	Aiheet ja tietopaketit
	x
	x
	
	
	
	

	Linkkiryhmät
	x
	x
	
	
	
	

	Tietolinkit
	x
	x
	
	
	x
	

	Linkit sähköisiin asiointipalveluihin ja tulostettaviin lomakkeisiin
	x
	
	x
	
	
	

	Ohjeet ja harjoittelumahdollisuudet
	x
	x
	
	
	
	

	Linkit säädöksiin
	x
	
	
	x
	
	

	Uutiset
	x
	
	
	
	
	x

	Organisaatioiden yhteystietolinkit
	x
	x
	x
	
	x
	

	Sisältönostot
	x
	x
	
	
	
	

	Linkkinostot
	x
	x
	
	
	
	

	Sisäiset linkit
	x
	x
	
	
	
	


Taulukko 13-1 Sisällöntuotanto sisällöntuottajarooleittain ja sisältötyypeittäin

Sisällöntuotannossa käytetään apuna portaalille mukautettua julkaisujärjestelmää ja siihen liitettyjä ylläpitoliittymiä.

	
	Suomi.fi-toimitus
	Sivujen ylläpitäjät
	Lomake-tuottajat
	Säädösten ylläpitäjät
	Linkkien ylläpitäjät
	Uutis-

tuottajat

	Sisällön ylläpitoliittymä, portaalin julkaisujärjestelmässä
	x
	x
	
	
	
	

	Yksittäisten linkkien ylläpitoliittymä, portaalin julkaisujärjestelmässä
	x
	
	
	
	x
	

	Uutisten ylläpitoliittymä, portaalin julkaisujärjestelmässä
	x
	
	
	
	
	x

	Lomakkeiden ylläpitoliittymä, Lomake.fi-alustalla
	x
	
	x
	
	
	

	Säädösten ylläpitoliittymä, Finlex.fi-alustalla
	x
	
	
	x
	
	


Taulukko 13-2 Sisällöntuottajat ja ylläpitoliittymät

13.2 Tiedon tuonti muista järjestelmistä

Palvelun yleiskuvassa viitattiin jo ulkoisiin järjestelmiin, joihin palvelu liittyy. Tässä luvussa listataan liittymät ja kuvataan niiden merkitys ja rooli palvelun sisältöä ajatellen. Tässä painopiste on paitsi liittymien tarkoituksessa ja liityntätasoissa, myös varsinaisissa liityntätekniikoissa.

Lomakkeet ja säädökset

Finlex-integraation avulla lakeja ja asetuksia voidaan esittää osana Suomi.fi-portaalia. Lomake.fi-integraation avulla lomakkeita voidaan esittää osana Suomi.fi-portaalia. Integraatiot on toteutettu portaalin nykyiseen versioon molempiin palveluihin samalla periaatteella.

Verkkopalvelut hakevat säännöllisin väliajoin Suomi.fi-portaalista ajantasaisen XML-muotoisen tiedoston aihealueista ja niihin liitetyistä asiasanoista. Säädökset ja lomakkeet asiasanoitetaan verkkopalveluiden omissa ylläpitoliittymissä. Suomi.fi-portaali hakee säännöllisin väliajoin ajantasaisen XML-muotoisen tiedoston säädösten ja lomakkeiden metatiedoista kyseisistä verkkopalveluista.

Virkamiesten yhteystiedot

Liittymä julkishallinnon virkamiesten yhteystietoihin on toteutettu portaalin nykyiseen versioon. Liittymä on suora LDAP-yhteys julkishallinnon Julha-tietokantaan. Jokainen portaalin haku, joka kohdistuu virkamiesten yhteystietoihin, käynnistää yhteyden Julhaan tietojen hakemiseksi.

Kuntien tiedot
Liittymä Kuntaliiton kuntatietojärjestelmään on toteutettu portaalin nykyiseen versioon. Kyseessä on säännöllisin väliajoin tapahtuva XML-muotoisen tiedoston haku Kuntaliitosta. Tiedostossa on kuntien nimet suomeksi ja ruotsiksi sekä kuntien verkkosivut. Portaalin uudessa versiossa on tavoitteena saada lisäksi kuntien muut yhteystiedot, kuten postiosoite ja puhelinnumero, ja eri kieliset tiedot eriteltyinä niin, että suomen- ja englanninkielisessä versiossa näytetään kuntien suomenkieliset nimet ja yhteystiedot sekä ruotsinkielisessä versiossa kuntien ruotsinkieliset nimet ja yhteystiedot.

Lisäksi portaalin uudessa versiossa on pyrkimys saada portaalin käyttöön sisäasiainministeriöstä kuntiin liittyvää alueellista tietoa, esim. se, mihin lääniin kunta kuuluu. Tätä tietoa hyödynnettäisiin kuntahakemistossa, mm. karttaliittymässä. Karttaliittymän osalta lisätietoja luvussa 11.7, "Alueellisten palvelujen hakeminen".

14 Verkkotuottajille-aliportaali

Suomi.fi-portaalilla on tärkeä rooli julkishallinnon verkkotuottajien neuvomisessa ja opastamisessa. Laatuaverkkoon.fi-sivusto ja nykyisen Suomi.fi-portaalin tiedontuottajasivut yhdistyvät portaalin uudessa versiossa Verkkotuottajille-aliportaaliksi. Tämän aliportaalin konseptia on vielä tarkennettava ja suunniteltava käyttöliittymämalleja etusivun lisäksi myös muista sivuista.

14.1 Kohderyhmät

Aliportaali on suunnattu ensisijaisesti Suomi.fi-portaalin hajautetulle ylläpidolle ja julkishallinnon verkkopalveluita tuottaville viranomaisille. Sisältö on kuitenkin hyödyllistä huomattavasti laajemmalle yleisölle. 

Kohderyhmiä ovat:

· Hajautetut ylläpitäjät

· Virastojen, laitosten ja kuntien verkkopalvelujen tuottajat

· Verkkopalveluryhmä

· Järjestelmätoimittajat

· Julkishallintoon liittyvän tiedon välittäjät: kirjasto, yhteispalvelupisteet, koulut

· Ulkomaiset kollegat

· Sisällönhyödyntäjät (ajankohtaissisällön, sivujen, lomaketietojen ja metatietojen hyödyntäjät)

14.2 Visio

Verkkotuottajille-osion tarkoituksena on vahvistaa verkkotuottajien yhteenkuuluvuuden tunnetta. Verkkotuottajat muodostavat yhteisön, yhden verkoston, vaikka rooleja onkin useita erilaisia. 

Sivuston ohjeet ja yleiset asiat ovat kaikille avoimia ilman kirjautumista. Aliportaali toimii myös väylänä linkkien ja lomakkeiden ylläpitoon, jotka edellyttävät kirjautumista.

Verkkotuottajille-aliportaali tuotetaan suomen- ja ruotsin- ja englanninkielisenä. Kullekin kieliversiolle tulee oma konseptinsa. Kieliversiot myös nimetään toisistaan eroavasti. Ruotsin- ja englanninkieliset versiot ovat huomattavasti suppeammat kuin suomenkielinen versio.

Verkkotuottajille-osiossa on oma hakutoiminnallisuus.

14.3 Rakenne

Verkkotuottajille-aliportaaliin on Suomi.fi-portaalista pääsy suoraan etusivulta.

Verkkotuottajille-aliportaalin suomenkielisen version alasivut ovat:

· Laatukriteerit: julkishallinnon verkkopalvelujen laatukriteeristö ja arviointityökalu verkkopalvelun laadun arviointiin

· Suositukset ja ohjeet: muita verkkopalveluihin liittyviä yleisiä suosituksia ja ohjeita

· Case-artikkelit: verkkopalveluiden kehittämiseen liittyviä kokemuksia

· Ajankohtaista: verkkopalveluiden kehittämiseen ja Suomi.fi-portaaliin liittyviä uutisia

· Tapahtumat: ajankohtaisia tapahtumia verkkopalveluiden kehittämiseen ja Suomi.fi-portaalin verkostoon liittyen

· Suomi.fi-tietoa: sisällön yleiset kriteerit, Suomi.fi-portaalin takana oleva organisaatio 

· Suomi.fi:n ylläpitäjille: pääsy Suomi.fi-portaalin ylläpitoliittymiin ja ohjeita ylläpitotoimiin liittyen

· Yhteystiedot: Suomi.fi-toimituksen yhteystiedot

14.4 Etusivu

Verkkotuottajille-aliportaalin suomenkielisen version etusivu sisältää:

· haun, joka kohdistuu vain aliportaalissa olevaan sisältöön

· linkit hakuohjeeseen ja aliportaalin sivukarttaan

· navigaation: linkit alasivuille

· linkin Suomi.fi-portaaliin

· nostoja alasivuilta
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Kuva 14-1  Suomenkielisen verkkotuottajille-etusivun käyttöliittymämalli
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