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Valtioneuvoston päätös

Valtioneuvoston päätös valtion palveluiden saatavuuden ja 
toimintojen sijoittamisen valtakunnalliseksi suunnitelmaksi 2024-2027

SISÄLTÖ: 
Valtioneuvoston päätös perustuu lakiin valtion palveluiden 
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista (728/2021). Lain 
3 § velvoittaa valtioneuvostoa laatimaan toimikautensa ajaksi 
suunnitelman valtion palveluiden saatavuuden järjestämisestä ja 
toimintojen sijoittamisesta. 

Suunnitelma on laadittu valtion palveluiden saatavuuden ja 
toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain 4 §:ssä 
tarkoitetussa valtiovarainministeriön asettamassa 
poikkihallinnollisessa yhteistyöryhmässä ja se perustuu lain 3 §:ssä 
tarkoitetulle hallinnonalarajat ylittävälle kokonaiskuvalle valtion 
palveluiden tarpeen ja saatavuuden sekä yksiköiden ja toimintojen 
sijoittumisen tilasta. 

Suunnitelmassa asetetaan valtion palveluiden saatavuuden ja 
toimintojen sijoittamisen strategiset tavoitteet, avaintulokset sekä 
mittarit, joiden avulla tavoitteiden toteutumista seurataan.  
Suunnitelman mukaiset tavoitteet liittyvät kiinteästi tavoitteisiin, joita 
asetetaan joulukuussa 2021 hyväksytyssä valtion 
toimitilastrategiassa 2030 sekä valtiovarainministeriön hankkeessa 
koskien valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistamista 2020 -luvulla. 

Suunnitelman mukaan valtion palveluita kehitetään monikanavaisesti 
digitaaliset palvelut edellä erilaisten asiakasryhmien tarpeet 
huomioon ottaen. Suunnitelman toimeenpanossa huomioidaan 
asiakkaiden yhdenvertaisuus, kielelliset oikeudet ja muut 
perusoikeudet.  

VAIKUTUKSET: 
Päätös tukee valtion viranomaisten palveluverkon johtamista 
kokonaisuutena ja edistää palveluiden saatavuuden ja toimintojen 
sijoittamisen lakisääteisen tavoitteen toteutumista: Valtion 
palveluiden 
saatavuus tulee järjestää sekä yksiköt ja toiminnot sijoittaa siten, että 
koko maan kattavasti valtion tehtävät hoidetaan tuloksellisesti ja 
palvelun saatavuus vastaa eri asioinnin keinoja (asiointikanavia) 
käyttäen eri asiakasryhmien tarpeeseen perusoikeudet turvaavalla 
tavalla. Lisäksi tulee vahvistaa
elinvoimaisuutta, turvallisuutta ja valtion kilpailukykyä työnantajana 
maan eri osissa.

Lain mukaan suunnitelma sovitetaan yhteen julkisen talouden 
suunnitelman kanssa. Suunnitelmaan sisältyvän digitaalisen 
viranomaisviestinnän tavoitteen toteutuessa 2026 arvioidaan 
saatavan vuositasolla yhteensä noin 36 miljoonan euron säästö 
valtionhallinnolle ja Kelalle. Suunnitelmaan sisältyvän valtion 
toimistotilojen kokoamistavoitteen täyttyessä kuluvan hallituskauden 
jälkeen arvioidaan saatavan vuositasolla noin 50 miljoonan euron 
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säästö. 

TOIMIVALTA: 
VNOS 3 § 11 kohta 13, laki valtion palveluiden saatavuuden ja 
toimintojen sijoittamisen tavoitteista 3 §

LIITE 1 päätösehdotus
LIITE 2 beslutsförslag


