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1 Rattslig grund for planen
om tillgangen till statliga
tjanster och placeringen av
funktioner

Planen om tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner grundar sig pa
lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner
(728/2021), som tradde i kraft i borjan av 2022. Det ar den andra planen som
faststalls utifran lagen.

Enligt 2 § i lagen ska tillgangen till statliga tjanster ordnas samt enheter och funktioner
placeras sa att i hela landet statens uppgifter skots pa ett resultatrikt satt och att
tillgangen till tjanster genom anvandning av olika former av arendehantering svarar
mot olika kundgruppers servicebehov pa ett satt som tillgodoser de grundldggande fri-
och rattigheterna. Beslut och planer som galler tillgangen till statliga tjanster och
placeringen av enheter och funktioner ska dessutom framja livskraften, séakerheten
och statens konkurrenskraft som arbetsgivare i olika delar av landet.

Enligt 3 § ska statsradet for sin mandatperiod utarbeta en plan for fullféljande av de
mal som anges i 2 §. Planen ska omfatta statsforvaltningens gemensamma eller
forvaltningsomradenas strategiska linjer for placeringen av enheter och funktioner
samt strategiska utvecklingsmal for tillgangen till tjanster och resultat av
verksamheten.

| denna plan faststalls for statsforvaltningen gemensamma strategiska mal for
ordnandet av tillgangen till statliga tjanster och placeringen av enheter och funktioner
(kapitel 2). Malen kompletterar de resultatmal som stallts upp for statliga myndigheter
nagon annanstans, till exempel i statsbudgeten. Planen grundar sig pa en helhetsbild
av behovet av och tillgangen till statliga tjanster samt pa hur enheterna och



funktionerna ar placerade i borjan av regeringsperioden. En separat promemoria med
bilagor har utarbetats om helhetsbilden.

Enligt lagen ska planen samordnas med planen for de offentliga finanserna. | planen
beaktas skrivningarna i statsminister Petteri Orpos regeringsprogram, sasom
statsférvaltningens produktivitetsprogram och behovet av att anpassa
omkostnaderna. | kapitel 3 granskas sambandet mellan malen och atgarderna i
planen med planen for de offentliga finanserna 2024-2027.

Statsradet 6vervakar och bedémer genomférandet av planen och ser 6ver den vid
behov. Férfarandena beskrivs i ndrmare detal;j i kapitel 4.

Lagen tillampas enligt 1 § inte pa riksdagen och de ambetsverk som lyder under
riksdagen eller pa republikens presidents kansli, domstolar och sadana namnder som
har inrattats for att behandla besvarsarenden, Finlands beskickningar i utlandet,
offentligrattsliga inrattningar, stiftelser eller andra offentligrattsliga fonder, statligt agda
aktiebolag eller fonder utanfér statsbudgeten. Bestdmmelserna i 3 och 5 § tillampas
inte pa statliga affarsverk. Lagen (och inte heller den regionaliseringslagstiftning som
gallde tidigare') anses inte heller galla universitet och hogskolor. Darmed galler inte
heller planen de statliga aktérer som faller utanfér lagens tillampningsomrade.

" Lagen om behorighet vid placering av statliga enheter och funktioner (363/2002) har
upphévts genom lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen
av funktioner.



2 Strategiska mal for planen

Enligt programmet fér statsminister Petteri Orpos regering ska Finland stegvis éverga
till att prioritera digitala tjanster som kanal for att utratta arenden hos myndigheter.
Enligt finansministeriets undersdkning som utférdes av Taloustutkimus 2021 utrattar
medborgarna helst sina arenden hos myndigheterna elektroniskt. Darefter foljer
telefontjanster och besék.?2 Finlandarnas formaga att utratta arenden digitalt ligger i
det stora hela pa en utmarkt niva. Myndigheterna och medborgarna interagerar redan
i stor utstrackning pa webben. Finland har bra férutsattningar att tillgangliggéra 100
procent av den viktigaste offentliga servicen pa natet och fore tidsfristen uppna det
har malet for det digitala decenniet som uppstallts av EU fér 2030.

Statens tjanster genomférs via flera kanaler. Enligt regeringsprogrammet ska
tillgangen till tjanster utvecklas med beaktande av olika anvandargruppers behov och
genom att sakerstalla att befolkningens grundlaggande fri- och rattigheter tillgodoses
pa lika villkor. Regeringen faster avseende vid tillgangen till tjanster och tjansternas
tillganglighet samt vid lattlast sprak i tjiansterna. | takt med att digitala tjanster och
anordningar Okar sakerstaller regeringen tillgangen till tjanster och ett tillrackligt stéd
ocksa foér dem som har svarare att anvanda digitala I6sningar. Utgangspunkten ar att
jamlikheten, sprakliga rattigheter och 6vriga grundlaggande fri- och rattigheter
beaktas vid genomférandet av planen.

De statliga myndigheternas natverk av verksamhetsstallen ska koncentreras och man
stravar efter att dela verksamhetsstallen mellan de statliga myndigheterna och med
kommunerna och valfardsomradena. Enligt finanspolitiska ministerutskottets beslut av
den 6 februari 2024 férbinder sig regeringen till att andringar i ambetsverkens
regionala natverk av verksamhetsstallen kan beredas for att svara mot
besparingsmalet i produktivitetsprogrammet och den hdjda kostnadsnivan. Enligt
statens lokalstrategi® ska statens kundtjanst pa plats och kontorslokaler under det
kommande artiondet i huvudsak samlas till olika myndigheters gemensamma
arbetsmiljoer.

Statsforvaltningens smidighet tryggas genom att minska regleringen av
verksamhetsstallen och 6ka det styrande ministeriets och &mbetsverkens maojligheter
att besluta om verksamhetsstallen i enlighet med efterfragan pa tjanster.

2 Enkat om arendetjanster inom den offentliga forvaltningen, pa finska.
Undersdkningsrapport 2021.
3 Statsradets principbeslut om statens lokalstrategi, 16.12.2021



Livskraften, sdkerheten och statens konkurrenskraft som arbetsgivare i regionerna
starks i hela landet med hjalp av lattillgéngliga statliga tjanster via flera kanaler som
produceras oberoende av plats.

Statens gemensamma mal for tillgangen till tjanster

For att visa riktningen for och styra utvecklingen av digitaliseringen i Finland har man
utarbetat en digital kompass for Finland som statsradet [lamnade som redogérelse for
riksdagen i slutet av 2022 (SRR 10/2022 rd) och som riksdagen godkande i bdrjan av
2023. Finlands digitala kompass grundar sig pa EU:s digitala kompass och pa det
relaterade programférslaget "En fardvag for det digitala decenniet”.

| den digitala kompassen har man stallt upp mal, nyckelresultat for dem och
indikatorer for att méata hur man lyckats inom fyra delomraden: kompetens,
infrastruktur, féretag och den offentliga forvaltningen. Ett annat gemensamt mal ar en
tvaradministrativ ledning av digitaliseringen. Mal for digitaliseringen av den offentliga
forvaltningen enligt den digitala kompassen ar

1. En betydande del av de offentliga tjansterna har digitaliserats eller automatiserats
med manniskan i fokus.

o Nyckelresultat for det har malet ar att de viktigaste tjansterna inom den
offentliga forvaltningen fér medborgarna, foretagen och de évriga
organisationerna har digitaliserats, automatiseringen har 6kat
processernas produktivitet och digitala tjanster ar som standard det
primara sattet att utratta arenden. Ett annat resultat ar exempelvis att den
information som samlas in eller levereras fran féretag ar upp till 90
procent i digital och strukturerad form och féljer befintliga europeiska
standarder.

2. Interoperabla digitala offentliga tjanster gor det maojligt fér medborgare, foretag
och organisationer att utratta arenden smidigt aven internationellt.

o Nyckelresultat for det har malet ar bland annat att finlandska personer
och foretag smidigt kan utratta arenden digitalt aven 6ver granserna och
att digitaliseringen av den offentliga foérvaltningen byggs upp 6ver
sektorsgranserna och forvaltningsnivaerna.

3. De offentliga tjansterna produceras enligt modellen fér 6vergripande sékerhet.



o Nyckelresultat for detta mal ar bland annat att for offentliga digitala
tjanster har stallts riskbaserade krav pa digital sdkerhet och
genomforandet av dem utvarderas och dvervakas kontinuerligt och att
statens, valfardsomradenas och kommunernas digitala séakerhet har
forbattrats.

Planen for verkstallande av den digitala kompassen uppdateras arligen och beslut om
investeringar fattas inom ramen for budgetprocessen.

Malen och indikatorerna for den ovan beskrivna nationella digitala kompassen galler
hela den offentliga férvaltningen. | den har planen faststalls malen for tillgangen till
statsforvaltningens tjanster. De mal och indikatorer som anges i planen ar dock
overensstammande med malen i den digitala kompassen och statsférvaltningen bidrar
till att genomféra dem. Det bor beaktas att det i fraga om samtliga mal ar svart att
gora skillnad mellan de statliga tjansterna och den offentliga férvaltningens tjanster
som helhet. De gemensamma malen, nyckelresultaten och indikatorerna for tillgangen
till statliga tjdnster presenteras i tabell 1.

Tabell 1. Statens gemensamma mal for tillgangen till tjanster, nyckelresultat och
indikatorer for tillgangen till tjanster.

Mal

Nyckelresultat

Indikatorer

Statsforvaltningens
tjanster tillhandahalls
via flera kanaler. Den
primara servicekanalen
ar heltackande
elektroniska tjanster
som ar latta att anvanda
och som kompletteras
av kundservicestallen
och telefonservice.

| takt med att
automatiseringen och
mdjligheterna till och
antalet digitala tjanster
Okar minskar behovet
av kundservicestallen
inom statens och hela
den offentliga
forvaltningens tjanster
och de digitala
tjdnsterna blir den
primara servicekanalen.

Anvandningsgraden
for de digitala
tjdnsterna inom den
offentliga forvaltningen
(Statistikcentralen)

Utvecklingen av
antalet besoOk i statens
tjanster (Undersdkning
av antalet besdk som
utférs inom projektet
for  reformering av
statens service- och
lokalnat pa 2020-talet)




Mal

Nyckelresultat

Indikatorer

Statsforvaltningen
skickar

myndighetsmeddelande

n och delgivning i forsta
hand digitalt till de
medborgare som har
maijlighet att anvanda
digitala kanaler.
Medborgarnas
mojligheter att utratta
arenden oberoende av
tid och plats okar,
férvaltningens
produktivitet forbattras
och koldioxidavtrycket
minskar. Samtidigt
maste det sakerstallas
att det finns alternativa
service- och
kommunikationskanaler
for dem som inte kan
anvanda digitala
tjanster.

Antalet statliga
organisationer (och
organisationer inom
hela den offentliga
forvaltningen) och
medborgare som
anvander
meddelandetjansten
Suomi.fi 6kar avsevart
under de narmaste aren
(a och b):

a) | slutet av 2026
anvands digitala
myndighetsmeddelande
n av cirka 4 miljoner
medborgare i stallet for
nuvarande 1,2 miljoner.

Antal medborgare som
tagit [ bruk
meddelandetjansten
Suomi.fi. (Statistik om
anvandningen av
Suomi.fi-meddelanden
frdin myndigheten for
digitalisering och
befolkningsdata)




Mal Nyckelresultat Indikatorer
b) Antalet statliga Antal statliga
organisationer som organisationer som
anvander tagit [ bruk

meddelandetjansten
Suomi.fi 6kar med cirka
halften fran nivan 2023

meddelandetjansten
Suomi.fi. (Statistik om
anvandningen av

fram till 2028. Suomi.fi-meddelanden
frdin myndigheten for
digitalisering och
befolkningsdata)

c) Ar 2026 uppnés pa Uppnadda

arsniva besparingar pa  besparingar i euro.

cirka 36 miljoner euro (Statskontorets

for statsférvaltningen centralbokféring,

och kontouppgifter for

Folkpensionsanstalten
da den lagstiftning som
grundar sig pa principen
Digitalisering forst har
tratt i kraft och de
pappersbrev som
statsférvaltningen
skickar till medborgarna
i huvudsak ersatts med
digitala Suomi.fi-
meddelanden.

affarsbokféringen,
Folkpensionsanstalten
s bokslut)

Statens,
valfardsomradenas och
kommunernas digitala
sakerhet har forbattrats.

Statens,
valfardsomradenas och
kommunernas digitala
sakerhet forbattras.

Indexmatare for
tjansten for en
helhetsbild av den
digitala sdkerheten
(tjanst som
tilhandahalls av




Mal Nyckelresultat Indikatorer

myndigheten for
digitalisering och
befolkningsdata)

NCSI (National
cybersecurity index),
internationellt index for
cybersakerhet i
samhallet (e-
Governance
Academy-stiftelsens
tjanst)

Man identifierar och Antalet hinder for Kvantitativ och
avvecklar hinder for digitaliseringen har kvalitativ bedémning
digitaliseringen, till minskat. av situationen som
exempel lagstiftning helhet

som forsvarar

digitaliseringen.

Statens gemensamma mal for placeringen av funktioner

Nar statens servicenat skapas bér man beakta att antalet kundbesék kommer att
minska i takt med att de digitala tjansterna 6kar. Det behdver dock fortfarande finnas
majlighet att utratta drenden pa plats for att tjansterna ska kunna tryggas aven for
dem som inte kan eller vill anvanda elektroniska tjanster. Tjansterna ska kunna
tilhandahallas pa ett produktivt och resultatrikt satt och i ndra samarbete mellan
staten och den 6vriga offentliga forvaltningen. Genom att bygga upp gemensamma
kundservicestallen for serviceproducenter kan man trygga tillgangen till tjanster och
forbattra servicenivan samt uppné kostnadsbesparingar.

Finansministeriet har rekommenderat att den geografiska placeringen av statliga
enheter och funktioner inte ska regleras i den lag eller forordning som galler



ambetsverket*. | synnerhet om placeringen av kundservicestéllen som erbjuder
besokstjanster regleras, forsvarar det samarbetsarrangemangen i den offentliga
forvaltningen och kan forsamra bade produktiviteten och servicenivan i ambetsverket.
Enligt lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen av
funktioner (728/2021) beslutar det behdriga ministeriet om placeringen av ett statligt
ambetsverk, om inte nagot annat féreskrivs ndgon annanstans i lag. Nar man bereder
lagar om ambetsverken bor man dvervaga ett bemyndigande enligt vilket placeringen
av ambetsverkets enheter eller vissa enheter faststalls i enlighet med
arbetsordningen.

De statliga @mbetsverkens regionala natverk av verksamhetsstéllen ses éver och
koncentreras genom att man férsoker hitta gemensamma I6sningar mellan de statliga
myndigheterna och i samarbete med kommunerna och valfardsomradena for att svara
mot besparingsmalet i produktivitetsprogrammet och den héjda kostnadsnivan. De
statliga myndigheter och dvriga aktérer inom den offentliga forvaltningen som verkar
pa samma ort kan till exempel dela lokaler eller anvanda lokalerna turvis for att
dampa kostnaderna.

Under planeringsperioden arbetar man for att fore 2030 fardigstalla ett gemensamt
kundservicenat for statsférvaltningen som grundar sig pa servicebehovet i enlighet
med malen for det av finansministeriet ledda projektet for reformering av statens
service- och lokalnat pa 2020-talet (nedan projektet fér service- och lokalnétet). |
lokalerna genomférs gemensamma beredskapslésningar som &r sa enhetliga som
mojligt. Med hjalp av ett tdckande riksomfattande natverk av sakrade arbetslokaler
skapas en dvergripande funktionssakerhet och kapacitet. Staten framjar
tilhandahallandet av tjanster i samarbete med Folkpensionsanstalten (FPA),
kommunerna och i tilldmpliga delar med valfardsomradena. FPA:s, kommunernas och
valfardsomradenas deltagande i de gemensamma servicestallena foljs i samband
med uppfdljningen av genomférandet av planen.

Som en del av reformen utvecklas de statliga myndigheternas besokstjanster sa att
kunderna har mojlighet att i de gemensamma servicestéllena ta kontakt med
myndigheten via distanstjanster och utratta drenden aven med hjalp av
distanstjanster. Distanstjansterna mojliggér en ny servicekanal for att fa tjanster pa de
orter dar det inte for narvarande tillhandahalls statliga tjanster eller tjanster
tillhandahalls i begransad utstrackning. Tack vare reformen har kunden &aven

4 Rekommendation om principer for ordnandet av statsférvaltningens funktioner —
Finansministeriet 1.12.2021, VN/11537/2021
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mojlighet att fa tjanster hos flera olika myndigheter via ett och samma servicestalle.
Serviceutbudet kommer pa detta satt att utvidgas och férenhetligas i hela Finland. |
framtiden kan distanstjansterna utvidgas sa att de tillhandahalls alla i hemmet. Ur
myndigheternas synvinkel mojliggér distanstjansterna att egen personal inte fysiskt
behoéver placeras pa varje servicestélle. Placeringen av de gemensamma
servicestallena planeras regionalt i enlighet med tva kriterier: en timmes
bestksavstand® och ett tillrackligt befolkningsunderlag. | landskap med ett stort
befolkningsunderlag, i glest bebyggda landskap och i landskap med
skargardsomraden kan kriterierna vid behov viktas pa olika satt eller sa kan nya extra
faktorer tas in for att sakerstalla att statens uppgifter skots pa ett resultatrikt satt i hela
landet och att tillgangen till tjanster svarar mot olika kundgruppers servicebehov pa ett
satt som tillgodoser de grundlaggande fri- och rattigheterna. Natverket av
gemensamma servicestallen kan vid behov kompletteras med andra serviceldsningar,
sasom mindre distansservicestallen eller mobila servicestallen. Distansservicestallena
och de mobila tjansterna ska utvecklas och framjas tillsammans med regionala och
lokala aktorer pa ett tvaradministrativt satt och vid behov 6ver sektorsgranserna
(offentliga, privata, tredje sektorn).

| utvecklingen av statens projekt for service- och lokalnatet sérjer man for tillgangen
till service pa bada nationalspraken och tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna
tryggas genom att man forbattrar kundservicepersonalens kunskaper, sakerstaller
tillgangen till sprakkunnig personal och utnyttjar en 16sning med distansservice samt
majligheten till distanstolkning. Nar man ordnar tillgangen till tjanster ska man beakta
riktlinjerna i nationalspraksstrategin.

| samband med projektet for service- och lokalnatet samlas aven statens
kontorslokaler till gemensamma arbetsmiljéer. P4 sa satt kan man minska antalet
statliga kontorslokaler och uppna kostnadsbesparingar. Samtidigt forbattras aven
forutsattningarna for ett sektorsévergripande samarbete. Enligt statens lokalstrategi®
ar kontorslokalernas genomsnittliga lokaleffektivitetsmal 10 m2/arsverke 2030. |
praktiken kravs det for att uppna malet att lokaleffektivitetsdimensioneringen for de
gemensamma arbetsmiljderna understiger det genomsnittliga malet, eftersom de
gemensamma arbetsmiljéerna anvands helt och hallet som kontors- och
kundservicelokaler och distansarbete kan utnyttjas i bred utstradckning. Genom att

5 Besoksavstandet har beraknats enligt det nuvarande vagnatet. Det &r utmanande att
faststélla kriteriet for bestksavstand enligt kollektivtrafikens tidtabeller, eftersom det
sker forandringar i tidtabellerna. Vid den regionala planeringen for varje landskap
beaktas dock den regionala kollektivtrafikens nulage.

6 Statsradets principbeslut om statens lokalstrategi, 16.12.2021.
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samla statliga besokstjanster och kontorslokaler i gemensamma arbetsmiljéer
efterstravas arliga besparingar pa sammanlagt 50 miljoner euro fére 2030.

Gemensamma arbetsmiljoer enligt malen for statens projekt for service- och
lokalnatet har redan fardigstallts ar 2023 och kommer att fardigstallas under varen
2024 i Joensuu, Lahtis, Villmanstrand, Bjorneborg och Kouvola. Fére 2027 kommer
gemensamma arbetsmiljder enligt nuvarande uppskattning att tas i bruk stegvis aven i
Abo, Jyvéaskyla, Rovaniemi, Kuopio, Idensalmi, Helsingfors, Tammerfors, Traskanda,
S:t Michel och Seinajoki. Gemensamma servicestallen bérjar byggas utanfér
landskapens huvudstader med boérjan 2025, da den nya gemensamma riksomfattande
I6sningen for distans- och tolkningstjanster som bereds inom ramen for projektet for
service- och lokalnatet tas i bruk.

Tabell 2. Gemensamma mal, nyckelresultat och indikatorer for tillgangen till
statliga tjanster och placeringen av funktioner

Mal 2027

Nyckelresultat

Indikatorer

Ambetsverken granskar i
samband med
genomférandet av
produktivitetsprogrammet
sina natverk av
verksamhetsstallen och
vidtar atgarder for att
framja produktiviteten. Vid
granskningen beaktas
kundbehoven, antalet
anstallda pa
verksamhetsstallet och
mojligheterna att vid
ordnandet av
verksamheten samarbeta
med de dvriga statliga
myndigheterna,
kommunerna och
valfardsomradena.

Antalet gemensamma
och delade
verksamhetsstallen for
de statliga
myndigheterna har
Okat

De omfattande
natverken av
ambetsverk for
multilokala
myndigheter har
koncentrerats.

Foérandring av antalet
gemensamma och
delade
verksamhetsstallen
foér olika aktorer

Férandring av antalet
verksamhetsstallen
som ar
myndigheternas egna
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Mal 2027

Nyckelresultat

Indikatorer

Statens besokstjanster
har fore 2030 samlats till
gemensamma
servicestallen sa att
invanarnas avstand till de
gemensamma
servicestallena i regel ar
hogst en timme langs
vagnatet. Kunderna far de
tjanster de behdver digitalt
oberoende av var de
befinner sig pa lika villkor i
hela landet. Overgangen
har framskridit enligt malet
fore 2027.

Regionala planer enligt
malet har utarbetats i
alla landskap och
genomférandet av
reformen pagar i hela
Finland.

Antal fardigstallda
regionala planer

Beddmning av
planernas innehall i
forhallande till malet
Beddmning av
genomfdérandet av
fardigstallda och
pagaende
lokalprojekt i enlighet
med de regionala
planerna.

Invanarnas
bestksavstand enligt
de regionala planerna
till de planerade
gemensamma
servicestallena langs
vagnatet i minuter.

Antal gemensamma
arbetsmiljéer som
inrattats och som
planeras och
bedémning av hur de
foljer de regionala
planerna

Antal |attare
serviceldsningar
(t.ex.
distansservicestallen)
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Mal 2027

Nyckelresultat

Indikatorer

Kundupplevelsen av
servicen pa de
gemensamma
servicestallena ar pa
en bra niva.

Kundnoéjdhetsenkater
for de gemensamma
servicestallena

Pa de gemensamma
servicestallena
tillhandahalls i sa bred

utstrackning som mgjligt

tjianster aven av FPA,
kommunerna och i
tildmpliga delar av
valfardsomradena.

Pa de gemensamma
servicestallena
tillhandahalls FPA:s,
kommunernas och
valfardsomradenas
tjanster.

Antal gemensamma
servicestallen som
tillhandahaller FPA:s,
kommunernas och
valfardsomradenas
tjanster.

Statens kontorslokaler har
samlats i gemensamma

arbetsmiljéer.

Den genomsnittliga
lokaleffektiviteten for
statens kontorslokaler
har forbattrats.

Genomsnittlig
lokaleffektivitet for
statens
kontorslokaler i
kvadratmeter per
arsverke

De ekonomiska

besparingsmalen (inkl.

samlandet av lokaler
och besokstjanster)
har framskridit sa att
det ar sannolikt att
man uppnar det arliga

besparingsmalet pa 50

miljoner euro ar 2030.

Uppnadda
besparingar med
hjalp av
gemensamma
arbetsmiljer i euro

Regleringen av
placeringen av statliga

De forpliktande
bestammelserna om

Antal forpliktande
lagar och
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Mal 2027 Nyckelresultat Indikatorer

verksamhetsstallen placeringen av férordningar som
minskas for att 6ka en verksamhetsstallen galler placeringen av
flexibel kundservice och genom lagar och verksamhetsstallen
ett smidigt lokalnat. forordningar har

minskat.

Statligt ambetsverk som ansvarar for tillstands- och
styrningsuppgifter och livskraftscentraler samt 6vriga
struktur- och organisationsforandringar som paverkar
tillgangen till tjanster och placeringen av funktioner

Enligt regeringsprogrammet ska statens tillstands-, styrnings- och tillsynsuppgifter
koncentreras till en ny sektorsdvergripande statlig myndighet som 6vertar de uppgifter
som regionforvaltningsverken och Tillstands- och tillsynsverket for social- och
halsovarden skoter samt de relevanta uppgifterna inom NTM-centralernas
ansvarsomraden for miljo. Ambetsverkets regionala narvaro och kapacitet ska tryggas
med valfardsomradenas samarbetsomraden som utgangspunkt. Natverket av
verksamhetsstallen kan dock vara mer omfattande an sa.

Med utgangspunkt i NTM-centralerna ordnas en sektorsévergripande statlig
regionforvaltning som ska samlas inom omraden som ar starkare an de nuvarande,
vid livskraftscentraler. Tillgangen till livskraftscentralernas tjanster och placeringen av
deras funktioner framjar livskraften i omradena pa ett kundorienterat satt, genom att
utnyttja digitaliseringen och i samarbete med dévriga aktérer. Livskraftscentralerna
och deras omraden ska bildas med utgangspunkt i NTM-centralerna i de tre
ansvarsomradena, och vid behov ska ett storre antal verksamhetsstallen méjliggoras.
Antalet livskraftscentraler kan utdkas med hogst en i syfte att trygga servicen pa bada
nationalspraken. | reformerna beaktas grundlagsutskottets utlatande om de sprakliga
rattigheternas inverkan pa en administrativt fungerande omradesindelning.”

De nya ambetsverken, tillstdnds- och tillsynsambetsverket och livskraftscentralerna
som inrattas i samband med reformen fortsatter det arbete som utforts i de tidigare

7 GrUuU 21/2009 rd
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ambetsverken genom att delta i statens gemensamma projekt for service- och
lokalnatet.

Inom justitieministeriets ansvarsomrade éverfors byraerna for samhallspaféljder,
rattshjalps- och intressebevakningsdistrikten (fr.o.m. 2025 Rattstjanstverket) och
Utsodkningsverket stegvis till statens gemensamma kundservicestallen och
kontorslokaler fore 2030. Utsokningsverkets lokalnat ses éver 2024 med beaktande
av statens projekt for service- och lokalnatet. Aklagarmyndighetens lokalnét ses dver.

Inom inrikesministeriets forvaltningsomrade pagar en éversyn av polisens nat av
verksamhetsstallen som utgar fran att framja effektiviteten i polisens verksamhet och
dampa kostnadsdkningen genom att skapa nya modeller for att placera polisens
kapacitet i enlighet med den framtida efterfragan. Utgangspunkten for utvecklingen ar
att polisens tjanster ska férbattras, inte férsdmras. Behoven i anslutning till polisens
framtida efterfragan grundar sig pa kalkyler baserade pa statistik 6ver varje funktion.
Kalkylerna skapas genom att informationen kombineras med befolkningsprognoser
och sakkunnigbedémningar av férandringsfaktorer. | framtiden paverkas polisens
efterfragan aven av till exempel lagandringar, den tekniska utvecklingen och
socialpolitiska fenomen.

Inom undervisnings- och kulturministeriets ansvarsomrade pagar projektet
Bildningsforvaltningen 2023 dar ambetsverkens struktur koncentreras (antalet
ambetsverk minskas genom att ambetsverk slas ihop), kunskapsunderlaget starks,
informationsforvaltningens system centraliseras och tjanster digitaliseras.
Undervisnings- och kulturministeriets forvaltningsomrade omfattar for narvarande 11
ambetsverk. | fortsattningen kommer bildningsférvaltningen att besta av ministeriet
och fem ambetsverk. Reformen av bildningsforvaltningen stoder ocksa
genomférandet av statens produktivitetsprogram, dven om programmets atgarder
bereds separat fran reformen. | reformen av bildningsforvaltningen kan det ske
andringar i verksamhetsstallena men riktlinjer fé6r dem har annu inte faststallts.
Tillgangen till tjanster sakerstalls i huvudsak med hjalp av digitala tjanster.

Inom jord- och skogsbruksministeriets ansvarsomrade ses Lantmateriverkets lokalnat
over 2024 med beaktande av statens projekt for service- och lokalnatet.
Naturresurscentralen anpassar sina lokalkostnader genom att reducera antalet
verksamhetsstallen och minska verksamheten péa vissa verksamhetsstallen.
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3 Malens och atgardernas
koppling till planen for de
offentliga finanserna

Statsradet ska stélla upp ett medelfristigt mal for det strukturella saldot i de offentliga
finanserna i enlighet med fordraget om Europeiska unionens ekonomiska och
monetara union. Statsradet ska vidta de atgarder som statsradet anser behévliga for
att korrigera de offentliga finansernas stabilitet och hallbarhet, om det enligt dess
beddmning finns en sadan betydande avvikelse i det strukturella saldot i de offentliga
finanserna som kan aventyra uppnaendet av det medelfristiga malet.®

Statsradet har gjort upp en plan for de offentliga finanserna for valperioden.® Planen
for de offentliga finanserna ska enligt lagen ses 6ver arligen fére utgangen av april for
de foljande fyra aren.°

Enligt statsminister Petteri Orpos regeringsprogram ska regeringen som korrigerande
atgard genomfora statsforvaltningens produktivitetsprogram som stdder regeringens
hallbarhetsmal for de offentliga finanserna. Produktivitetsprogrammet har beretts
sedan hosten 2023. Regeringens finanspolitiska ministerutskott har behandlat
principerna fér genomfdrandet av programmet.

Huvudvikten i genomférandet av produktivitetsprogrammen ligger pa
férvaltningsomradenas egna atgarder. Forvaltningsomradenas forslag till
produktivitetsprogrammets innehall och allokeringen av besparingar till olika moment
inkluderas i ministeriernas forslag till plan for de offentliga finanserna 2025-2028.
Foérvaltningsomradenas produktivitetsprogram inkluderas i beredningsprocessen for
budgetférslaget 2025.

Med atgarderna efterstravas besparingar pa sammanlagt 90 miljoner euro 2025, 134
miljoner euro 2026 och 243 miljoner euro fran och med 2027. Storsta delen av
besparingarna uppstar med hjalp av de atgarder som forvaltningsomradena faststaller
i sina egna produktivitetsprogram. Investeringar som 6kar produktiviteten kan

8Lag om sattande i kraft av de bestammelser som hor till omradet for lagstiftningen i
foérdraget om stabilitet, samordning och styrning inom Ekonomiska och monetara
unionen och om tillampning av férdraget samt om kraven pa de flerariga ramarna for
de offentliga finanserna (869/2012) 1-3 §

9 Plan for de offentliga finanserna 2024-2027, Finansministeriets publikationer 2023:64
0Statsradets foérordning om en plan for de offentliga finanserna (SRF 120/2014) 2 §
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finansieras med ett centraliserat anslag under produktivitetsmomentet. For
finansieringen av framjandet av produktiviteten har avsatts cirka 50 miljoner euro
2024-2026.

Centraliserade besparingar forverkligas genom strukturella reformer:
Myndighetskommunikationen ar i fortsattningen i férsta hand digital, och
lokalprogrammet effektiviserar anvandningen av lokaler inom den offentliga sektorn.
Enligt regeringsprogrammet ar digitalisering och utnyttjande av teknik ett av de
viktigaste satten att forbattra de offentliga tjansternas kvalitet, effektivitet och
tillganglighet. Finland 6vergar stegvis till att prioritera digitala tjanster som kanal for att
utratta arenden hos myndigheter. Utgangspunkten for IKT- och digitaliseringsprojekt
ar att férnya verksamhetssatten, for att projekten ska vara verkliga investeringar som
bidrar till 6kad produktivitet. Man kan forbattra produktiviteten genom att i hégre grad
utnyttja gemensamma tjanster, fardiga programvaror och periodisering av
investeringar och genom att bedéma produktiviteten hos dessa under projektens
gang. Man forbinder sig aven till att 6ka vikten av kostnads-nyttoanalyser for IKT- och
digitaliseringsprojekt nar man fattar beslut om projekt. Vid genomfoérandet av
produktivitetsprogrammet sakerstalls en omfattande tillgang till tjanster. Avsikten ar att
de personalkonsekvenser som foljer av andringarna i verksamhetssatten ska
forverkligas genom naturliga pensionsavgangar och annan naturlig 6vergang. Det
centraliserade produktivitetsanslag som ingar i planen for de offentliga finanserna for
2024-2027 kan utnyttjas for att paskynda beredningen och sprida god praxis i syfte
att stédja och utveckla ambetsverkens verksamhet.

Finansministeriets forslag till plan for de offentliga finanserna fér 2025-2028
publicerades den 29 februari 2024. | forslaget redogors det for konsekvenserna av
produktivitetsprogrammet.

Regeringen férhandlar om planen for de offentliga finanserna i mitten av april 2024
och behandlar den i finansutskottet och vid statsradets allmanna sammantrade i slutet
av april.
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4 Uppfoljning, utvardering
och justering av planen

Genomférandet av planen uppfdljs genom att rapportera om de uppstallda strategiska
malen och nyckelresultaten i anslutning till dem samt om deras indikatorer. Dessa
beskrivs i kapitel 2 till planen. Rapporteringen sker genom att utfallet av
nyckelresultaten och indikatorerna uppdateras halvvags genom och i slutet av
regeringsperioden. For insamlingen av information ansvarar sekretariatet for
samarbetsgruppen for regional narvaro.

Samarbetsgruppen for regional narvaro rapporterar om utfallet av de strategiska
malen och uppratthaller en lagesbild som uppdateras arligen om nulaget for statens
lokalnat och servicekanaler.

Halvvags genom regeringsperioden bedémer samarbetsgruppen for regional narvaro
om det finns ett behov av att justera planen och bereder eventuella forslag till
justering av planen. | slutet av regeringsperioden bedémer samarbetsgruppen for
regional narvaro hur planen utfallit som helhet.

Behandlingarna i statsradet av planens uppdatering och uppféljning bereds i
ministerarbetsgruppen fér samhallets férnyelse.
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