Moniheli ry

Lausunto

25.05.2022

Asia: VN/724/2022

Luonnos hallituksen esitykseksi asumisneuvonnan tuesta vuosina 2023-2027
annettavasta laista

Asumisneuvonnan nykytila
Millaista asumisneuvontaa toimialueellanne on saatavilla?

Moniheli ry tuottaa asumisneuvonnan kaltaista palvelua maahan muuttaneiden asunnottomuuden
ennaltaehkaisemiseksi, joten keskitymme tdssa lausunnossamme tarkastelemaan esitysluonnosta
taman kohderyhman nakokulmasta.

Maahan muuttaneille on paakaupunkiseudulla tarjolla erilaisia kaupunkien seka jarjestojen
tuottamia monikielistd info- ja neuvontapalveluita, jotka tarjoavat neuvontaa myos asumisesta,
mutta neuvonnassa ei valttamattd anneta kovin yksityiskohtaista tietoa. Neuvontapalveluiden ty6 on
myo6s enemman kertaluonteista, kuin pitkdjanteista asiakkaan tukemista.

Maahanmuuttajapalveluiden piiriin kuuluvat voivat saada apua asumiseen ja asunnon hakuun myds
maahanmuuttajapalveluiden sosiaalityontekijalta tai sosiaaliohjaajalta. Laissa kotoutumisen
edistamisesta (30.12.2010/1386) kotoutumissuunnitelman kesto on kolme vuotta, mutta
kotoutumisen edistamista koskevan lain uudistuksen yhteydessa aikaa suunnitellaan lyhennettavan
vuoteen. Maaraajasta voi nyt seka myos jatkossa poiketa, jos on erityisid perusteita pidentaa tata
aikaa. Kun oikeus maahanmuuttajapalveluiden apuun paattyy, asiakkaat siirtyvat oman alueensa
sosiaalityon asiakkaiksi, jos tarve sosiaalipalveluille jatkuu edelleen. Katto-toiminnassa
kohtaamamme asiakkaiden mukaan sosiaalityontekijoilla ei kuitenkaan edes
maahanmuuttajapalveluissa aina ole riittavasti aikaa auttaa asunnon hakemisessa ja esimerkiksi
Katto-toimintaan ohjautuu asiakkaita maahanmuuttajapalveluiden kautta.

Osa ihmisista tarvitsee tiivista tukea asunnon hakuun ja asumiseen liittyvan byrokratian ja
sopimusasioiden hoitamiseen tai asumisen kriisitilanteissa. Erityisesti tuen tarpeessa ovat ihmiset,
joilla suomen ja englannin kielen taito on heikko, ja joilla ei ole omia verkostoja Suomessa ja
digitaalinen toimintaymparist6 on vieras.

Esimerkiksi Helsingin kaupungin asumisneuvonta jarjestaa asunnonhakuty6pajoja, jossa on myds
somalin ja arabian kieltd osaava tyontekija.

Jarjestokentalla Sininauhasaatio tarjoaa tukea suomeksi, englanniksi seka darin ja arabian kielella.
VVA ry tarjoaa tukea asunnon hakuun suomeksi, englanniksi, venajaksi seka bulgarian kielella.
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Moniheli ry tekee asumisneuvontaa tyota suomeksi, englanniksi ja arabiaksi ja jakaa yleista tietoa
asumisesta eri ryhmissa. Monik ry:n neuvontapisteelld neuvotaan ja ohjataan myds asumisesta.
Monet pienet monikulttuuriset jarjestot tukevat myds oman yhteisdnsa jasenia asumisasioissa,
mutta tyotd tehdaan vapaaehtoisvoimin tai hyvin pienin resurssein.

Maahan muuttaneet voivat tietysti asioida myds kaikissa asumisneuvontaa suomen kielella
tarjoavissa palveluissa.

Mita tarpeita asumisneuvonnan saatavuuden parantamiseen tai kehittdmiseen olisi toimialueellanne?

Helsingissa yksityisessa vuokra-asunnossa asuminen on vieraskielisten keskuudessa yleisempaa kuin
ARA-asunnossa asuminen, varsinkin maahan tulon alkuvaiheessa. Yksityiselle vuokranantajalle
monikielisen tai tulkatun asumisneuvonnan saatavuus voisi madaltaa myds kynnysta vuokrata oma
asunto henkildlle, joka ei vield puhu hyvaa suomen tai englannin kielta. Nykyiselldan
asumisneuvontaa ei ole riittavasti saatavilla yksityisten vuokranantajien asunnoissa asuville ihmisille.

Monikielistd asumisneuvontaa ei ole saatavilla riittavasti millaan kielella ja monella kielella sita ei ole
saatavilla lainkaan. Jos monikielisen palvelun tuottaminen todetaan liian haastavaksi, toinen
vaihtoehto on varata resurssia ja aikaa palvelun antamiseen tulkattuna ja opetella tulkkivalitteista
tyoskentelya.

Taman lisaksi systemaattista perehdytysta asumiseen ei ole tarjolla. Kiintidpakolaiset ja kuntapaikan
kautta kuntaan muuttavat ja osa kansainvilisen suojelun perusteella oleskeluluvan saaneista saavat
maahanmuuttajapalveluiden kautta tata tukea, mutta suomalainen asumiskulttuuri voi olla vieras
myo0s tyoluvalla tai perhesiteen perusteella oleskeluluvan saaneille. Tassa asumisen ongelmia
voitaisiin ennaltaehkaista kertaluonteisellakin tai vain muutaman kerran tuella huomattavasti.

Mik3a on organisaationne oma rooli asumisneuvonnassa?

Moniheli ry tarjoaa asumisneuvontaa maahan muuttaneille suomeksi, englanniksi ja arabiaksi ja
jakaa perustietoa asumisesta maahan muuttaneille kotoutumiskoulutuksessa seka jarjestdjen
vertaisryhmissa STEA-rahoitteisessa hankkeessa, jossa on resurssi 2 henkil6tyovuotta. Tavoitimme
vuonna 2021 735 maahan muuttanutta asiakastyon ja asumisinfojen kautta. Koulutamme my0ds
tyontekijoita maahan muuttaneiden asumiseen ja asunnottomuuteen liittyvista kysymyksista.

Lain tavoitteet

Miten hyvin esitysluonnos onnistuisi arvionne mukaan parantamaan asumisneuvonnan saatavuutta
toimialueellanne tai yleisesti?

Esitysluonnos kannustaa kuntia laajentamaan ja kehittamaan tarjoamaansa asumisneuvontaa tai
aloittamaan asumisneuvonnan jarjestamisen. Esitysluonnos ei turvaa yhdenvertaisesti Suomessa
asumisneuvonnan saatavuutta eri kaupungeissa, vaan lain vaikutuksen jaavat kuntien toteutuksesta
riippuvaiseksi.

Esitysluonnoksen vaikutuksia onkin vaikea arvioida, koska asumisneuvonnan saatavuuden
paraneminen riippuu taysin siitd, innostuvatko alueen kunnat resursoimaan lisdd asumisneuvontaan
ja hakemaan 80 % kustannuksista kattavaa avustusta.
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Toisaalta, asunnottomuus on kaupunkikeskeinen ilmio, joten myos panostukset asunnottomuuden
ennaltaehkaisyyn on kustannustehokasta kohdentaa sinne, missa asunnottomuutta eniten esiintyy.
Maahanmuuttajataustaisista asunnottomista puolet asuvat Helsingissa, joten Helsingin kaupungin
asuntopoliittiset ja asunnottomuuteen liittyvat ratkaisut ovat vaikuttavat merkittavasti asiaan.

Miten hyvin esitysluonnos arvionne mukaan onnistuisi edistimaan asumisneuvonnan laajentamista
kaikkiin asukkaisiin asunnon hallintaperusteesta riippumatta?

Avustusprosentti on esitysluonnoksessa aiempaa korkeampi, mika laskee kynnysta avustuksen
hakemiseen. Asumisneuvonnan laajentuminen uusiin asumismuotoihin riippuu kuntien
toteutuksesta ja resursseista.

Asumisneuvonnan laajentumisen ndakokulmasta on hyva, ettd esitysluonnoksessa nostetaan esiin
asumisneuvonnan luonne matalan kynnyksen palveluna eli asiakkuutta sosiaalipalveluissa ei tarvita
asumisneuvonnan saamiseksi. Se on hyva, silla myos tyossakayvat maahan muuttaneet voivat tarvita
asumisneuvontaa ja erityisesti neuvontaa asunnon hakemiseen liittyen, vaikka muuta tarvetta
sosiaalipalveluiden asiakkuudelle ei ole.

Miten hyvin esitysluonnos arvionne mukaan mahdollistaisi erityisten asukasryhmien (mm. nuoret,
maahanmuuttajat) tarpeisiin vastaamisen?

Nykyinen esitysluonnos ei huomio maahanmuuttajia milldan erityisella tavalla eika esitd parannuksia
asumisneuvonnan saatavuuteen maahan muuttaneiden asukasryhman nakokulmasta, jos kunnat
eivat itse tahan halua panostaa. Monikielistd asumisneuvontaa ei mainita erikseen asiana, johon
avustusta voi kayttaa. Tulkkauksen korvauksista ei mainita erikseen. Asuntohakemusten
tayttamisessa tukemista ei nosteta esiin, ja tama olisi tarkea asumisneuvonnan muoto, joka
ennaltaehkaisisi myds asunnottomuutta.

Vaikutukset alueellanne

Millaisia vaikutuksia esitykselld olisi organisaatiossanne jarjestettavaan asumisneuvontaan tai asumisen
ohjaukseen ja sen rahoitukseen?

Esitysluonnoksessa turvataan jarjestdjen nykyisen mallin jatkuminen hyvin, joten asumisneuvonnan
saatavuus ei taman uudistuksen myota ainakaan heikkenisi. Toisaalta jarjestdjen
toimintaedellytykset eivat myodskdan parane. Samanaikaisesti todettakoon, ettd STEA-rahoitus on
siirtymdssa osaksi valtion budjettia, joten tulevat vuodet voivat olla myrskyista aikaa pienille
jarjestoille.

Jarjestettadisiinkd asumisneuvontaa jatkossa arvionne mukaan (a) kunnan omana tyona vai (b)
ostopalveluna (minka tahojen kanssa)?

Ei kommenttia.

Avustuksen kayttotarkoitukset

Asumisneuvonta Suomessa -selvityksen (2019) mukaan ARA-kantaa koskevat valtionavustukset (0,9
miljoonaa vuosittain) ovat kattaneet 11 % asumisneuvonnan kokonaisrahoituksesta. Vuonna 2022
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myo6nnettavissd on 3 miljoonaa euroa, joka kohdennetaan asumisneuvonnan laajentamiseen ja
kehittamiseen. Nyt lausuntokierroksella olevan esitysluonnoksen mukaan vuoden 2023 alusta ldhtien
myo6nnettavissa olisi 4 miljoonaa euroa, josta voitaisiin avustusta kohdentaa myos olemassa olevan
asumisneuvonnan kuluihin. Kannatatteko tata ratkaisua vai tulisiko avustusta jatkossakin my6éntaa vain
uuteen asumisneuvontapalveluun ja asumisneuvontapalvelun laajentamiseen tai kehittiamiseen? Miksi?

Avustuksien myontamisperiaatteiden tulee olla ennakoitavia ja niiden tulee tukea mahdollisimman
pitkdjanteista toimintaa. Jos rahoitetaan aina vaan uutta, pitda avustuksen saajien teenndisesti
keksid uutta ja kehitettdavaa, vaikka asumisneuvonnassa toimiva ja vaikuttava konsepti ei vaatisikaan
jatkuvaa muuttamista.

Vapaa sana

Mita muuta haluatte lausua esitysluonnoksesta? Tassa voi my6s antaa mahdolliset pykalakohtaiset
kommentit.

Hallitus on asettanut tavoitteeksi kiinnittaa erityishuomiota maahan muuttaneisiin.
Esitysluonnoksessa asiaan ei kiinniteta erityishuomiota. 4 pykalassa ei mainita tulkkausta tai
monikielisia asiakkaita lainkaan. Tulkkauksen kayttd asumisneuvonnassa tulee lisata tekstiin tai
turvata muulla tavalla selkeasti eikd kustannuksia pida jattaa palveluntuottajan vastattavaksi, koska
silloin tulkkia ei todennakdisesti kdyteta. Neuvonta ilman yhteista kielta on haastavaa.

4, pykdlan 4 momenttiin pitda lisdtd myos asuntohakemuksien tayttdminen pelkdn ohjaamisen
rinnalle. Osa maahan muuttaneista tarvitsee nimenomaan konkreettista tukea, eikd ohjaaminen ole
riittavaa asumisen turvaamiseksi.

Hussein Abdirahim
Moniheli ry

Vilkama Veera
Moniheli ry - Veera Vilkama Katto-toiminnan paallikko
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