VAIKUTTAVUUS-ja OHJE VMO099:01/2011

TULOKSELLISUUS-
o h j e | m a 30.8.2012

INHIMILLINEN PAAOMA VAIKUTTAVUUS- JA TULOKSELLISUUSOHJELMASSA

Némd inhimillisen pidoman ohjeet tdydentivit 13.6.2012 paivittyjd vaikuttavuus- ja tuloksellisuusoh-
jelman ohjeita (VM099:00/2011).

1 Inhimillinen péidoma tuloksellisuuden tekijini

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman (VATU) tasapainoinen toimeenpano edellyttiz vahvaa panos-
tusta inhimillisen pé&ioman kehittimiseen. Inhimilliselld pidomalla tarkoitetaan henkilston ja johdon
osaamista, tietoja, taitoja, ja kokemusta sekd henkilokohtaisia ominaisuuksia. Inhimillisen pdsoman
alue kattaa my&s motivaation, kdyttdytymisen, kyvyn oppia uutta seké fyysisen ja henkisen hyvinvoin-
nin. VATU-ohjelman toimeenpanossa halutaan varmistaa yhdessé tekeminen seki ennakkoluuloton ja
uudistava ote. Inhimillisen pafoman tarkastelussa painotetaan yhteisollisyyttd ja yhdessd tekemisti.
Tavoitteena on yhtendistdd valtion toimintakulttuuria ja siten vaikuttaa tuloksellisen toimintakulttuurin
syntymiseen, tySyhteison aikaansaavuuden lisddntymiseen ja henkildston hyvinvointiin sekd pidem-
milla aikavélilld my6s tydurien pidentymiseen.

Aikaansaannoskyky on yksi tuloksellisen toiminnan elementti, joka kuvaa organisaation, tySyhteisn
ja henkil6ston kykyé saada aikaan tuloksia. Inhimillisen pdsoma on vaikuttavuus- ja tuloksellisuusoh-
jelmassa yksi aikaansaannoskykyyn vaikuttava elementti. Inhimillistd pisiomaa kehittaimalli tavoitel-
laan toimintatapoja, jotka lisddvét osallistumista, vuorovaikutusta, yhteisollisyyttd, kokeiluita seki
tyon iloa ja imua ja sitd kautta mahdollistavat mahdollisimman hyvén suoriutumisen asiakasta palvele-
vissa ydintoiminnoissa. Toimintatapoja ja tydskentelykulttuuria kehittimélld poistetaan tuloksellisen
- toiminnan esteiti ja mahdollistetaan uudet, entistii parempien tulosten aikaansaaminen.

Tdmai ohje tuottaa raamit ja tarjottimen, jota johto yhdessd HRn kanssa kiyttid tehdessédn inhimillisen
pddoman suunnitelmia organisaation painopistealueiden mukaisesti. Tdrked4d on myds varmistaa, ettd
VATU-ohjelmien valmistelussa huomioidaan jo olemassa olevat henkildstdstrategiat ja -suunnitelmat.
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2 Henkilostokyselyn tulosten hyddyntiminen inhimillisen pidoman suunnitelmissa

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa tehdyn henkilgstokyselyn mukaan télld hetkelld valtionhal-
linnossa tuloksellisen toiminnan esteiféi ovat erityisesti turha byrokratia ja kontrolli, joustamattomat
resurssit sekd priorisoinnin puute ja kykenemittomyys luopua vanhasta. Télld hetkelld tuloksellisessa
toimintakulttuurissa parhaiten toteutuvat luottamus, epdmuodollisuus ja mutkattomuus seké yhteiset
tavoitteet ja yhteis6llisyys. Tuloksellista toimintakulttuuria edistdvdt erityisesti mahdollisuus ja aikaa
uuden ideointiin, yhteiset tavoitteet ja yhteisollisyys, kannustava palaute ja palkinta sekd uskallus ja
kokeilut.

Inhimillisen pddoman suunnitelmien tavoitteena on vaikuttaa tuloksellisen toimintakulttuurin vahvis-
tamiseen. Suunnitelmia tehtdessa hallinnonalat tarkastelevat henkilostokyselyssé selvinneité tulokselli-
sen toiminnan edellytyksid ja esteitd. T#td varten liitteessd 1 on pohdintaa tukeva kuvio hallinnonalo-
jen ja virastojen kéyttoon.

3 Inhimillisen piifioman suunnitelmat

3.1 Suunnitelmat tehdiiin seuraaville osa-alueille

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa on priorisoitu kolme inhimillisen péddoman osa-aluetta. Jo-
kaiselle osa-alueelle tehdéin tavoitteet ja suunnitellaan toimenpiteet.
1. Innostava johtaminen ja esimiestyd
2. Osaamisen kehittdminen ja uudistuminen
3. Henkinen, fyysinen, sosiaalinen ja eettinen tySkyky
(Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ohje VM099:00/2011).

3.2 Suunnitelmat tehdiin Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman osien yhteydessi

(Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ohje VM099:00/2011).

Yhteisseurantaan nostettavissa hankkeissa (A), virastojen arjessa (B) ja ydintoimintoanalyysissa (C)
inhimillisen pdfoman suunnitelmat tavoitteineen ja toimenpiteineen voivat olla hyvinkin erilaisia; Ne
voivat olla esimerkiksi kehittimishankkeita, tarjottujen tydkalujen kdyttdonottoa tai pienid muutoksia
pdivittédisissd kaytannoissa.

A) Yhteisseurannassa olevilla hankkeilla on my6s poikkihallinnollista vaikuttavuutta. Téstd syys-
td valtionhallinnossa kéytettavid inhimillisen padoman kehittdmiseen liittyvid tyokaluja, malleja ja
kdytdntdjd kannattaa yhtendistdd. Ne luovat esimerkin, jota henkil6sté odottaa toteutettavan myds
muissa hankkeissa. Suunnitelmien ollessa hankekohtaisia syntyy luonnollinen tilanne kartoittaa
poikkihallinnollisista rajapinnoista syntyvié tarpeita. Tavoitteena on myds nostaa inhimillisen p#é-
oman kehityssuunnitelmat hankkeisiin yhtd vahvaksi elementiksi kuin muu rakenne- ja resurssi-
suunnittelu.



B) Virastojen arjessa muutos ei tapahdu pelkéstdén rakenteita muuttamalla, vaan HR-prosessseilla
tulee vahvistaa uutta luottamuksen ja yhteistydn henked toimintastrategian tueksi. Vaikuttavuus- ja tu-
loksellisuusohjelmassa yhteisollisyys ja yhtendiset toimintatavat ovat kantavia teemoja. Niilld haetaan
muun muassa resurssiohjauksen joustavuutta, henkilstévoimavarojen liikkuvuuden lisdamistd seki
tuloksellisuuden paranemista.

Jokaisella hallinnonalalla/ virastossa on oma kulttuurinsa ja omat toimintatapansa. Yhteistydn lisdi-
minen edellyttdd myds, ettd toimintatapoja yhteniistetdsn silloin kun se on mahdollista. Ndm# mah-
dollistavat uudenlaisten poikkihallinnollisten verkostojen ja ohjausjirjestelmien tehokkaan toiminnan
esimerkiksi tehtdvikierron lisd&imiseksi, osaamisen kartuttamiseksi ja hiljaisen tiedon siirtimiseksi.

C) Ydintoimintoanalyysin tehtévénd on 16ytdd keinoja priorisoida ja uudistaa valtionhallinnon toi-
mintoja tiukkenevassa julkisessa taloudessa. Inhimillisen pdfioman kehittdmissuunnitelmissa tulee ot-
taa huomioon ydintoimintoanalyysin lopputuloksena syntyvit kaksi eri nakdkulmaa:
1) Jiljelle jadvit ydintoiminnot
Tavoitteena on ydintoiminnoissa osaamisen varmistaminen tulevaisuuden nikskulmasta.
2) Mahdollisesti toiminnoista luopuminen
Tavoitteena on varmistaa hyvén johtamisen ja esimiestydn avulla mahdollisten luopumis-
hankkeiden lapivienti tySkyvystd ja osaamisen kehittymisestd huolehtien. Ydintoiminto-
analyysin yhteydessd tehtdviin inhimillisen pdioman suunnitelmiin lihetetisin erillinen
ohje kevéilld 2013 ydintoimintoanalyysien valmistuttua.

3.3 Kiytettivissi olevat tyoviilineet

Suunniteltaessa toimenpiteitd voi hyddyntdd mm. alla olevia tydvilineitd, jotka on kuvattu liitteessi 2.

Yksittédisten tyokalujen tarkennetut kuvaukset liitetdsin syksyn aikana ohjelman sivustolle (vm.fi):
1. HAUS-koulutukset johdolle

360-arviointi ja VM-esimiesbaro

Muutospaja

Kehitysvuoropuhelu

Osaamisen itsearviointi -tyokalu

Henkil6stdsuunnittelu

Tydn imu -polku® ja kysely

Varhainen dialogi

Tydaikajoustot

O XN

Lisdksi Kaiku-palvelut tarjoaa palveluita ammatillisessa kuntoutuksessa, tyshyvinvoinnin koulutukses-
sa ja konsultoinnissa, riskienhallinnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Suunnitelmissa kannattaa hyo-
dyntdd Kaiku-kehittdjaverkoston poikkihallinnollisuutta ja tarjolla olevia tyokaluja.



3.4 Suunnitelmien sisilto ja vastuut

Viraston johto yhdessd henkilgstdjohdon kanssa vastaa suunnitelmien sisdllosté ja siité, ettd suunnitte-
lu toteutuu ohjelman ja sen osa-alueiden tarpeista ldhtien. Kulttuurin kehittyminen vaatii johdon vah-
van sitoutumisen.

Hallinnonalat/virastot

1) laativat lyhyen vapaamuotoisen (1-3 sivua) kuvauksen tavoitteista ja suunnitelmien toteuttami-
sesta sekd

2) tiydentivit suunnitelmataulukoihin (liite 1) suunnitellut toimenpiteet ja tavoitteet inhimilliselle
pisomalle kolmelle osa-alueelle (Johtaminen, Osaaminen, Tyokyky). Taulukkopohja téytetéén
erikseen yhteisseurantaan nostettavien hankkeiden nikkulmasta ja viraston arjen ndkokulmas-
ta.

Kuvaus ja taulukot palautetaan seuraavan aikataulun mukaisesti:

e Ministerié palauttaa hallinnonalansa osalta taulukot yhteisseurantaan nostettavien hankkeiden
suunnitelmien yhteydessi 7.12.12 mennessi osoitteeseen vatu@vm.fi. (A)

e Virastot palauttavat taulukot hallinnonaloille tulosohjausprosessin aikataulua noudattaen. (B)

¢ Ydintoimintoanalyysin osalta IPO-suunnitelmien palautus ohjeistetaan myshemmin. (C)

Seuraavassa kuviossa esitetddn ylld kuvattu inhimillisen pd4oman suunnitelmien eteneminen.




Kuva 1. Inhimillisen piioman suunnittelun eteneminen

.

Pohdintatehtéva tukemaan
tavoiteden)

Pohdintatehtivi ja kuvaukset antavat eviat IPO-suunniteimien tekemiseen
seuraaville osa-alueille:
Johtaminen
Osaamisen kehittyminen
Tyokyky

Samat taulukot (liite 1) tiytetiiin eri nikékulmista (A,B ja C)

Ministeriot palauttavat Virastot palauttavat IPO- Ohje

hallinnonalansa - osalta iPO- suunnitelmansa ydintoimintoanalyysin
suunniteimat hallinnonalalleen tulosten valmistumisen
yhteisseurantaan tulosohjausprosessin jilkeen tehtavista IPO-
nostettavien hankkeiden aikataulua noudattaen. { suunnitelmista lahetetdan
palauttamisen yhteydessd || (B) o kevailld 2013. (C)
7.12mennessd. (A) o P T o o TR




4 Inhimillisen pisioman seuranta ja mittarit ohjelmassa

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa aikaansaannoskyvyn kehittymistd seurataan ohjelman kol-
mella kokonaisindeksilld (Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ohje VM099:00/201 1). Néistd in-
dekseistd on erikseen kullekin kolmelle inhimillisen p#ioman osa-alueelle valittu seurantakohteiksi
kaksi VMBaro-tydtyytyviisyyskyselyn mittaria, jotta toimenpiteet inhimillisen piddoman suunnitelmis-
sa voidaan priorisoida VATU-ohjelman kannalta eniten kehittimistd vaativiin tekijoihin.

Mittarit ovat valittu siten, ettd ne vastaavat henkilostokyselyssi erityisesti esille nousseita teemoja ja
ne ovat kehittyneet valtionhallinnossa hitaimmin. Liséksi tySkyvyn osalta seurataan sairauspoissaolo-
Jen vahenemistd. Tapaan, jolla mittareiden tulokset keritisin, palataan ohjelman aikana myShemmin.
VM Baro- tydtyytyviisyyskysely tulisi toteuttaa virastoissa vuosittain, jotta seurannasta saadaan palau-
tetta toimenpiteiden edelleen kehittdmiseksi.

Suunnitelmataulukoihin sisillytetéén seuraavat VM Baro-tydtyytyviisyyskyselyn mittareiden nyky- ja
tavoitearvot:

Innostava johtaminen ja esimiestyd:
¢ Johdon toiminta esimerkkin ja suunnanniyttijini
e Tdiden yleinen organisointi tydyhteiséssi

Osaamisen kehittyminen ja uudistuminen:
¢ Tulos- ja kehityskeskustelujen toimivuus osaamisen kehittimisessi
* Esimiesten ja johdon asettamat mahdollisuudet uudistua tyossi

Henkinen, fyysinen, sosiaalinen ja eettinen tydkyky:
* Tydyhteison avoimuus asioiden valmistelussa ja paiitoksenteossa
¢ Tybn innostavuus ja tydssé koettu tydn ilo
* Sairauspoissaolojen viheneminen (tydpaivii/htv)

Hallinnonalat voivat lisdksi mééritelld muita inhimillisen piioman mittareita Jja seurantatapoja tavoit-

teiden ja toimenpiteiden saavuttamisen tueksi.

Lisdtietoja Inhimillinen pi&oma-ohjeeseen liittyen:

Inhimillinen pddoma -tydryhmén pj Helena Tammi, puh. 0503876229, helena.tammi@valtiokonttori.fi

Neuvottelujohtaja Seija Petrow, Valtiovarainministeris, puh, 0400711761, seija.petrow@vm.fi




Liitteet

Jakelu

Tiedoksi

~

i/

Valtiosihteeri Tuire Santamiki-Vudri

-
o

Hallitusneuvos Heidi Nummela

Pohdintatehtivd suunnittelun tueksi seké palautettava osio:
Liite 1: Hallinnonalan/viraston inhimillisen péioman suunnitelma

Liite 2: Tyovilineiden kuvaukset ja malleja tydskentelyprosesseista

Ministerididen kirjaamot
Ministerididen kansliapéallikét

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ohjausryhmi ja valmisteluryhma
Valtion pa#sopijajérjestot
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Liite 1. Hallinnonalan / Viraston inhimillisen piZioman suunnitelma (Palautettava osio)

Ohje suunnitelmataulukoiden tiyttimiseksi

Tavoitteet asetetaan eri nikdkulmasta riippuen siité, tehd4dnké suunnitelmaa yhteisseurantaan nostettavan hankkeen (A), ydintoimintoanalyysin
(B) tai virastojen yleisen kehittdmisen (C) tarpeiden mukaan. Tavoitteena on, etti jokaiseen osa-alueeseen (Johtaminen, osaamisen kehittyminen
ja tydkyky) asetetaan tavoitteita ja toimenpiteitd. Jokaiselle osa-alueelle on oma taulukkonsa. Lisiksi palautetaan vapaamuotoinen (1-3 sivua)
kuvaus tavoitteista ja suunnitelmien totetuttamisesta.

Tavoitteet:

Miti tavoitteita asetetaan osa-alueelle? Tavoitteiden asettamisen ldhtokohtana voi hyddyntéd mm. henkildstokyselyn tulosten pohjalta tehtyi
pohdintatehtévii ja viraston jo olemassa olevia suunnitelmia.

Toimenpiteet ja Kiiytettiivit tyovilineet:

Toimenpiteilld ja tyokaluilla tarkoitetaan konkreettisia toimia tavoitteiden toteutumisen varmistamiseksi. Toimenpiteiden suunnittelussa voi
hyddyntééd mm. jo olemassa olevia tyokaluja tai ohjelman yhteydessé tarjottuja yhteisid tydvilineitd. Toimenpide voi my®os tarkoittaa nykyisten
tyovilineiden yhtendistdmisti.

Kustannukset:

Arvioi toimenpiteiden toteuttamisesta syntyvid kustannuksia.

Resurssit:

Arvioi toimenpiteiden toteuttamiseen tarvittavia resursseja.

Aikataulu:

Arvioi toimenpiteiden toteuttamisen aikataulua.

Toteuma:

Arvioi / seuraa toimenpiteiden toteumaa.

Vastuut:

Kenen péédvastuulla toimenpiteiden kidynnistdminen ja toteuttaminen on?

Seuranta:

Seurantasarakkeeseen laitetaan sekd ohjelmassa sovitut yhteiset VMBaron mittarien tulokset ja asetetaan niille tavoitearvo. Virasto voi lisiksi
asettaa muita seurantatapoja tavoitteiden saavuttamisen varmistamiseksi.

Suunnittelun kohde on
_m_ A: Yhteisseurantaan nostettava hanke

B: Inhimillisen p4ddoman kehittdminen virastojen arjessa
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Liite 1. Hallinnonalan / Viraston inhimillisen pisioman suunnitelma (Palautettava osio)

Taulukko 2. Inhimillisen p

Osa-alue

Osaamisen
kehittyminen
ja
uudistuminen

aaoman suunmnmi

telma: Osaamisen kehittyminen ja uudistuminen

Tulos- ja
kehitys-
keskustelujen
toimivuus
osaamisen
kehittimisessa
Nykyinen arvo:
Tavoite:

Esimiesten ja
johdon
asettamat
mabhdollisuudet
uudistua
tyossa

Nykyinen arvo:
Tavoite:

Muu seuranta:
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VAIKUTTAVUUS-ja

TULOKSELLISUUS- Liite 2
o Jit j e [ m a 30.8.2012

Liite 2. Tyéviilineet ja malleja tyoskentelyprosesseista

Téassd liitteessd esitelldén lyhyesti ohjelmassa valitut tyovilineet siitd ndkokulmasta, miké niiden mer-
kitys on vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa. Tarkemmat kuvaukset tyovilineistd sekéd niiden
kayttdonotosta liitetédédn vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman sivuille syksyn 2012 kuluessa.

Lisdksi liitteessd esitetdéin esimerkkimalleja tydskentelyprosessista, jolla inhimillisen pd&oman suunni-
telmia voidaan ldhted tyostdmédn.

Alla olevassa taulukossa on tydvélineet kootusti.

Innostava johtaminen ja | Osaamisen kehittyminen ja | Henkinen, fyysinen, sosiaa-

esnmlestyo uudistuminen linen ja eettinen tyokyky
AUS Koulutukse — | Kehitysv [ Tyon imu —polku® ja -kysel

VM e51mlesbaro/360- Osaamlsen kehlttamlsen 1tsear— Varhainen dialogi

arviointityokalu viointi —tySkalu

Muutospaja =~~~ | HenkilSstosuunnittelu | Tybaikajoustot

Innovaatiojérjestelma

1 Innostava johtaminen ja esimiestyo

1.1 HAUS-koulutukset johdolle

Yhteiset koulutukset luovat yhteisen viitekehyksen kulttuurille ja verkostoitumisen pohjaa.

Yhteisseurantaan nostettavissa hankkeissa syntyy yhteisid rajapintoja hallinnonalojen vilille. On térke-
44, ettd johto ja esimiehet verkostoituvat ja pohtivat hankkeen onnistumista yhteisen viitekehyksen
pohjalta. Yhteisseurantaan nostettavat hankkeet vaativat onnistuakseen yhteisid suunnitteluprosesseja
ja uusia tyoskentelytapoja. Yhteiset koulutukset antavat siihen uusia mahdollisuuksia.

Ydintoimintojen vahvistaminen edellyttda strategisen osaamisen lisdéimistd sekd strategian toimeenpa-
noon tarvittavien tehokkaiden toimintamallien tuntemista. Esimiesten osaamisen kehittimisesti tulee
huolehtia juuri tdstd ndkokulmasta.

. Valtiovarainministeri6 Puh 0295 16001 (vaihde)
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Luopumishankkeissa on tirkedd vahvistaa esimiesten muutoksen lépivientikykya seké niiden henkildi-
den osaamista, joille muutos aiheuttaa konkreettisia siirtymisid. Ydintoimintoanalyysin pohjalta synty-
vien toimenpiteiden ldpivientikyvyn tueksi on olemassa myds valmennusohjelmia, joilla tuetaan esi-
miesten jaksamista muutoksen aikana.

Virastojen arjessa koulutuksen tehtdvini on vaikuttavuus- ja tuloksellisuusajattelun vahvistaminen se-
k# johtamisosaamisten vahvistaminen tulevaisuuden haasteiden, kuten niukkuuden ja muutosten niko-
kulmista.

1.2 VM-esimiesbaro / 360-arviointity6kalu

Johtajuutta voi kehittdd, uusia toimintatapoja voi oppia ja ottaa kédyttdon. Johdon arviointivéline antaa
lahtotiedot kehittymiselle.

Johdon ja esimiesten arviointityokalun tehtdvdnid on johtamisosaamisen varmistaminen yhteisseuran-
taan nostettavissa hankkeissa, ydintoimintojen vahvistamisen aikana ja virastojen arjessa. Kéytettdvin
arviointitydkalun tulosten pohjalta laadittavan henkilSkohtaisen kehittymissuunnitelman tulee vahvis-
taa innostavaa johtajuutta.

Tavoitteena on my®és, ettd valtionhallinnossa esimiesten arviointityokaluja yhtendistetddn siten, ettei
kiytossd ole monia eri arviointivilineitd. VaTu-ohjelman puittessa suositellaan, ettd esimiesten arvi-
ointitydkaluna toimisi joko Kiekun 360-arviointimenetelmé tai VM-esimiesbaro.

1.3. Muutospaja

Muutos luo tulosta silloin, kun sen vaikutukset on mietitty kiytdntdon asti.

Yhteisseurantaan nostettavissa hankkeissa poikkihallinnollisuus saattaa edellyttéd erityisen paljon toi-
menpiteitd muutoksen kdytdnndn toteutuksessa. Tyoterveyslaitoksen mallintaman ja vahvasti kidytén-
nossd kokeillun muutospajan tehtdviand on aktiivisesti varmistaa muutoksen vaatimien kdytdnnon toi-
menpiteiden suunnittelu.

Samanaikaisesti vahvistettavat ydintoiminnot ja mahdolliset luopumiset saattavat edellyttdé erilaisia ja
hyvin monipuolisia kdytinndn toimenpiteitdi muutoksen toteutuksessa. Muutospajaa on mahdollista
hyddyntdd myds ydintoimintojen analyysin tydvilineend.

Virastoissa tulee etsid uudistumismahdollisuuksia tai kehityskohteita arjen innovaatioista. Muutospa-
jan tehtivind on erityisesti tarkastella tySyhteison arjen tuloksellisen toiminnan ja kehityksen mahdol-
lisuuksia ja hidiri6tekijoitd. Jatkossa myds Kaiku-kehittéjét voivat olla tukena muutospajan ldpiviemi-
sessd.



2 Osaamisen kehittyminen ja vudistuminen

2.1 Kehitysvuoropuhelu

Kehittymisen edellytys on, ettd tieddmme ja tunnemme tiimin ja yksilon tarpeet organisaatiossa. Hyvé
kehitysvuoropuhelun runko varmistaa oikeiden asioiden esiin ottamisen.

Poikkihallinnollisissa hankkeissa kehitysvuoropuhelun tehtéviina on tuoda vahvasti esille poikkihallin-
nollisuutta ja sen tarjoamia mahdollisuuksia liikkuvuuden lisddmiseksi suunnitelmallisesti.

Ydintoiminnoissa kehitysvuoropuhelun tehtdvéni on erityisesti osaamisen kehittymisen vahvistaminen
ydintoimintojen tulevaisuuden tarpeisiin. Mahdollisissa toiminnon luopumisen kautta syntyvissd hank-
keissa kehitysvuoropuhelun tehtévini on tuoda esille poikkihallinnollisuuden tarjoamia mahdollisuuk-
sia liikkkuvuuden lisddmiseksi suunnitelmallisesti.

Arjen tydkaluna kehitysvuoropuhelu on menetelmi ammatillisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemi-
seksi. Tavoitteena edistii tydn mielekkyyttd, mahdollisuuksia vaikuttaa omaan ty6hon seki tukea tyon
muutoksien sujumista.

2.2 Osaamisen kehittiimisen itsearviointi-tyokalu

Ilman osaamisen kehittymisen prosessin ohjausta ei voi olla riittdvésti liikkkuvuutta ja osaamisen siir-
tymisti. Itsearvioinnin avulla I6ydetéin prosessin eniten vahvistamista vaativat kohdat.

Osaamisen itsearviointi -tydkalun avulla organisaatio voi arvioida kiytdssd olevia osaamisen ja urien
kehittimistapoja kiytdnnonliheisesti. Arviointimalli on apuviline ottaa osaamis- ja ura-asiat puheeksi
uudella ja innovatiivisella tavalla. Tydkalun avulla tarkastellaan sitd, onko organisaatiolla edellytyksid
kehittis sen osaamisia. Itsearviointikokouksen tehtdvénd on avoimen keskustelun avulla luoda toimin-
tachdotuksia osaamisen kehittimisen prosessien kehittdmiseksi.

2.3 Henkiléstosuunnittelu

Henkilsstdsuunnittelu luo pohjan hankkeiden onnistumiselle. Henkildstosuunnittelun mukana ololla
hankkeen alusta alkaen varmistetaan sekd osaamisen sdilymisen etté siirtdmisen.

Yhteisseurantaan nostettavissa hankkeissa henkildstoméédrén suunnittelu on keskeinen osa hankkeen
valmistelua. Henkildstdsuunnittelu tulee aloittaa ajoissa: vaikka tarkkoja lukuja ei olisi vield olemas-
sakaan, mahdolliset muutokset voidaan arvioida. Ajoissa aloitetulla henkilostosuunnittelulla varmiste-
taan hankkeen nopea kidynnistyminen, tehokas eteneminen, uudelleensijoittamisen tuen suunnittelu
sekid osaamistarpeiden kartoittaminen ajoissa.
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Ydintoiminnoissa osaamisen tason sdilyminen ja kasvaminen ydintoimintojen tulevaisuuden tarpeisiin
edellyttdd hyvid henkildstosuunnitteluprosessia ura- ja seuraajasuunnitteluineen. Henkildstdsuunnitte-
lu ydintoimintojen osalta on syyti aloittaa heti analyysin valmistumisen jilkeen. Ydintoimintoanalyy-
sin my6td mahdollisesti syntyvissd muutoshankkeissa painopiste on muutoshankkeiden henkildsts-
suunnittelussa, henkil6ston liikkuvuuden lisddmisessé ja mahdollisessa uudelleensijoittamisessa.
Virastojen arjessa henkildstdsuunnittelu on jo nyt osa viraston toiminta- ja taloussuunnittelua. Vaikut-
tavuus- ja tuloksellisuusohjelman ndkdkulmasta tirkedd on, ettd henkildstdsuunnittelussa tavoitellaan
yhtendisiéd toimintamalleja. Yhtendiset henkilSstosuunnittelumallit sekd uudenlaiset, jopa poikkihallin-
nolliset toimintatavat mahdollistavat yhteisen osaamispotentiaalin kiyton sekd liikkuvuuden lisisinty-
misen. Hyvilld henkildstosuunnittelulla vastataan resurssien suunnittelun haasteisiin, jotka voivat olla
taloudellisia, mé#rillisid tai laadullisia. Onnistunut henkildstdsuunnittelu johtaa siihen, ettd jokainen
viraston henkild tietdd, miten muutokset ndkyvit omassa tyossi.

2.4 Innovaatiojirjestelmé

Kaikkien ideat ja ndkemykset tulisi saada kdytt66n. Siihenkin tarvitaan prosessi ja ehkd myds jérjes-
telmé. Tavoitteena on luoda mahdollisuuksia ja aikaa uuden ideointiin, lisitid osallistumismahdolli-
suuksia ja siten parantaa yhteisollisyyttd. Innovaatiojérjestelmédén palataan myShemmin ohjelman ai-
kana.

3 Henkinen, fyysinen, sosiaalinen ja eettinen tyokyky

3.1 Tyon imu-polku® ja -kysely

Innostus ja tydn imu vaikuttavat aikaansaannoskykyyn. Ty6n imua voidaan vahvistaa konkreettisilla
organisaatiolghtoisilld toimenpiteilld. Tyon imu on ldhestymistapa, jossa huomio kiinnitetiisin siihen
mik tyontekijédssé ja tydyhteisdssd on toimivaa sekd myonteisiin kokemuksiin ja toimintatapoihin.

Yhteisseurantaan nostettavissa hankkeissa, ydintoiminnoissa ja luopumishankkeiden aikana tyén imun
sdilyminen on tidrkedd. Tydn imuun liittyvid tydvilineitd ovat mm. tydn imu-polku® tai tydn imu -
kyselyn hyddyntdminen.

Tydterveyslaitoksen tydn imu-polku® -menetelmé voi kdynnistdid esim. yhteisten pelisdéntdjen luo-
mista, téiden jakautumisen tasapainon tarkastelua, henkilSkohtaisten kehittymismahdollisuuksien
luontia. Tydn imu- kysely toimii arjessa keskustelua herittiving tyskaluna. Tydn imu -kyselyi voi so-
veltaa organisaatiossa usealla eri tavalla tarpeesta riippuen.

3.2 Varhainen dialogi

Kaikissa hankkeissa huoli muutoksen vaikutuksista omiin tyStehtédviin on suuri. Pelko ja huoli tulee
tunnustaa ja siihen tulee reagoida ajoissa. Varhaisen dialogin tavoitteena muutostilanteessa on s#ilytt4s
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tydyhteison toimivuus seki tukea tydntekijan hyvinvointia ja tyon tekemistid. Tirkedsd on mahdollistaa
avoin ja luottamuksellinen keskustelu ja tuki koko muutosprosessin ajan sovittujen pelisdantsjen mu-
kaisesti.

3.3 Tydaikajoustot

Poikkihallinnollisissa muutoksissa tySaikajoustot, kuten etitydmahdollisuuksien kéytts, voivat nousta
tirkeddn rooliin. Niiden kdyttd muutoksen “pehmentijdnd™ on tirkedd miettid samalla kun poikkihal-
linnollista hanketta vieddén eteenpdin. Erityisesti hallinnonalojen viliset poikkeavuudet kiytinnoissi
voivat jopa hidastaa muutoshankkeen eteenpiin vientia.

Luottamuksen ilmapiirissé erilaiset joustomahdollisuudet, kuten osa-aikatyd tai etiityd, antavat mah-
dollisuuden séidelld tySkuormitusta tys- ja henkilkohtaisen elimaintilanteen vaatimalla tavalla. Tieto
yhtendisistd pelisddnnoistd ja toimintatavoista tukee liikkkuvuuden lisdéntymistd ja hyvien kokemusten
Jjakamista.

4 Malleja tyoskentelyprosesseista

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman eri osioiden yhteydessd tulee laatia inhimillisen p#ioman-
suunnitelmat. Seuraavassa on kuvattu esimerkkimalleja tydskentelyprosesseista.

4.1 Yhteisseurantaan nostettavat hankkeet

Yhteisseurantaan nostettavissa hankkeissa tulee huolehtia siité, ettd eri hallinnonalojen inhimillisen
pédoman kiytdnnét asianosaisissa virastoissa tulevat tutuiksi ja niiden pohjalta sovitaan yhteinen in-
himillisen pddoman suunnitelma hankkeen lépiviennin varmistamiseksi. Oleellista on, etti suunnitel-
mat tehddin yhdessd substanssitoimintojen kanssa ja suunnitelmien jélkeen seurataan toimenpiteiden
toteutusta. Suunnitteluprosessin yhteydessd tulee my6s huomioida mahdolliset yt-menettelytarpeet,
Jjotka vaativat omat virastokohtaiset / hallinnonalakohtaiset kuvauksensa.

Hallinnonalan
nimedma V:_:‘le m(tjtea)r':l:.r: ':m Hallinnonala ia;-suumltelman
Hallinnonala| | yhtelsseurantaan hallinnonatan yhdist&4 IPO palautus
nostettava hanke paghankkeissa -suumnitelmat VaTu-ohjelmalle
(Pashanke) péaahankkeen
* yhteydessd
, . il

Lahetys Osallisten Osallisten

Virasto tekee paahankkeelle virastojen virastojen johto, )

IP-suumnitelmaa jamuille HR HR ja DJohto vahvistaa Palautus

Vieasto oman viraston [ ) ki . (o e L henkilsstdedustajat!¥ suunnitelmat ) hallinnonalalie

nakkulmasta osallistuville yhdessa 1apikayvat
nkkeille virastoille suunnitelmat Suury

Kuva 1. Esimerkki IPO-suunnitelmien tyoskentelyprosessista yhteisseurantaan nostettavissa hankkeissa
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4.2 Inhimillisen pifioman suunnitelmat virastojen arjessa

Virasto vastaa inhimillisen paioman tavoitteiden suunnittelusta. Oleellista on, ettd suunnitelmat teh-
didn yhdessi substanssitoimintojen kanssa ja suunnitelmien jélkeen seurataan toimenpiteiden toteutus-
ta.

Hallinnonaloittain on tirkedd myos ldpikdydi inhimillisen pddoman suunnitelmia ja siten 16yt4d mah-
dollisuuksia tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden parantamiseksi mahdollisia prosesseja yhtendistéen ja
hyvid toimintamalleja levittden. Suunnitteluprosessin yhteydessé tulee my6s huomioida mahdolliset yt-
menettelytarpeet, jotka vaativat omat virastokohtaiset kuvauksensa.

Hallinnonalan
Hallinnonala palaute
Tavoitteen HR tyostas Suunnitelmien Suunnitelmien
kirckastaminen --> lapksynti > Johto, palauttaminen
Viresto Yohto, HRja [N Mornokset Ly g i T Ly halimondale [ ST
herkistéedustajat herkigstoedustajat tiedoksi

Kuva 2. Esimerkki IPO-suunnitelmien tydskentelyprosessista viraston arjessa



