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STM:N LAUSUNTO KANSALLISESTA BIG DATA-STRATEGIASTA

Sosiaali- ja terveysministeri6 kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto kansalli-
sen big data strategian luonnoksesta.

STM pitaa tirkednd kansallisten tavoitteiden, linjausten ja toimenpiteiden maa-
rittelemista big datan hy6dyntdmiselle. Big datan mahdollisuudet sosiaali- ja
terveyssektorilla ovat merkittavit. Big data-strategian luominen on térked pro-
sessi ja Suomen tulee olla mukana eturintamassa big datan kehittdmisessé. Si-
ten esitetty big data-strategia luonnos on tervetullut avaus kansallisen strategian
luomiseksi seké asian haltuun ottamiseksi kansallisella tasolla. Se luo my6s
tutkimukselle ja koulutukselle suunnan ja avaa uusia mahdollisuuksia yrityksil-
le ja julkiselle sektorille.

Luonnos antaa kattavan ja hyvén kuvan big datan tilanteesta, kehityksesta ja
mahdollisuuksista. Yleiskommenttina strategialuonnoksessa esitetyt toimenpi-
teet vaikuttavat oikeilta ja tarpeellisilta. Terveys sektori on hyvin esilla strate-
giassa. Yleiskuva strategiasta, lukuun ottamatta toimenpiteits, on hieman selvi-
tys ja tilannekatsaus tyyppinen. Keskeiset kansalliset tavoitteet ja linjaukset ei-
vét erotu raportissa selkedsti, vaan ovat osa nykytilannetta ja kehitystd kuvaile-
vaa tekstid. Kehitettdessi strategiaa edelleen tulisi harkita ndiden linjausten sel-
kedmpai esille nostamista.

Big data liittyy oleellisesti avoimen datan ohjelmaan. STM:n halllinnonala on
kartoittanut avoimen datan mahdollisuuksia, jolloin on havaittu merkittdvia
lainsdaddnnollisii rajoitteita sekd yksilon tietosuojaan liittyvia rajoitteita. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimiala on tietointensiivinen ala, jossa yksilon tie-
tosuojalla on keskeinen merkitys. Erityisesti tdstd syystd myds big data-
strategian toimenpiteité tulisi vield avata toimialoittain huomioimaan erilaiset
tietotarpeet, tictovarantopohjan ja lainsdddannén mahdollisuudet ja rajoitteet.

STM:n lausunnossa big dataa on kisitelty yleisesti, STM:n sektorin kehittdmis-
ja tutkimustoiminnan, sosiaali- ja terveydenhuollon seké ty6suojelun ndkdkul-
mista. Lisdksi tdhdn lausuntoon on siséllytetty Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston (Valviran) nikemykset. Muita hallinnonalan virastoja on li-
siksi pyydetty toimittamaan omat lausuntonsa suoraan LVM:lle. Lyhyesta vas-
tausajasta johtuen lausunnossa on kiinnitetty ldhinnd huomioita tiettyihin erilli-
siin asioihin.
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Big datan merkitys STM:n sektorilla

Big dataa hy6dynnetéén jo nykyisin ja silld tulee olemaan merkittdva tehtava
seka sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisessa ettéd sektorin tilan-
nekuvan aikaansaamisessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisessa suuria tietoaineistoja
hy6dyntamaéllad voidaan parantaa omahoitoa, kehittdd ennalta ehkaisevida toi-
mintaa ja valvontaa seké tukea ammattilaisten tyotd. Esimerkiksi 1d4ketiede on
tdynna kysymyksid, joista ei ole tieteellistd ndyttod vaikuttavuudesta. Kansalli-
sen potilastiedon KanTa-arkiston hyédyntdminen big datan menetelmin antaa
mahdollisuuden luoda myds tdhan laaturekistereits ja etsié laadukasta hoitoa.
Samalla ei pidé unohtaa ensihoidon ja pelastuksen kenttdjohtamisjarjestelmés
ja sen liittymistd Hétdkeskuslaitoksen toiminnanohjausjirjestelmiin. T4illd on
miljoonia yhteydenottoja, joiden pohjalta voidaan arvioida ja kehittdd koko
avun ketjua hilytyksestd ambulanssiin ja sieltd sairaalaan.

STM haluaa erityisesti korostaa lausunnossaan big datan merkitysté sektorin ti-
lannekuvan muodostamisessa. Palvelujirjestelmén ndkékulmasta big data tar-
joaa mahdollisuuden uudella tapaa pureutua palvelun tarpeeseen ja palvelujen
kohdentamiseen. Hy6dyntamalla keskeisid olemassa ja kehitteilld olevia kan-
sallisia tietovarantoja voidaan paatoksenteon tueksi tuottaa entistd parempaa
tictoa niin suomalaisten terveydestd ja hyvinvoinnista kuin palvelujérjestelméin
toimivuudesta ja kustannuksista. Big dataan liittyvat kdytdnn6t antavat myGds
mahdollisuuksia muiden ei niin strukturoitujen aineistojen hyddyntdmiseen tis-
sd. Tastd lahtokohdasta STM kannattaa luvussa 6.5 esitettya toimenpidettd kan-
sallisen big data infrastruktuurin kehittdmisesté verkostomaisella yhteistyossa.
Toimenpiteessd olisi my6s hyvi tuoda selkedmmin esille tdmé kansallisen ti-
lannekuvan ja ohjauksen nékokulma. Keskeistd on, ettd tietovarantojen (kuten
Kanta, Kansa, Erica, Kejo ja paikkaticto) avulla ldhdetdén kehittdmién tervey-
denhuollon vaikuttavuutta ja samalla vieston terveyttd kovilla mittareilla. Ana-
lysointia ja tilannekuvaa voidaan big datan avulla parantaa valtakunnan tasolla
kuin myos sote -alueilla ja palvelujen tuottajatasolla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ndkdkulmasta big datassa tulisi huomioida my6s
yhteiskuntasuunnitteluun liittyvit kysymykset. Fyysisté hoitoa ollaan keskitté-
méssi saddoksilld varsin voimakkaasti isoihin keskuksiin ja sairaaloihin. Sa-
malla hoitoa ja terveyden seurantaan ollaan siirtiméssé sdhkéiin vélineisiin ja
toimintatapoihin. T#ssd suunnittelussa tulisi hy6dyntdd nykyistd vahvemmin
big datan mahdollisuuksia.

Ty6suojelun kannalta STM ei vield ole suoraan tehty toimenpiteiti big dataan
liittyen. Sen merkitys on kuitenkin huomioitu ja hyédyntdmismahdollisuuksia
on ryhdytty miettimédan tyosuojelun nikokulmasta. Esimerkiksi isojen eri 1dh-
teistd saatavien tilastoaineistojen avulla pystytddn kerddmééin tietoa ihmisen
tyShyvinvointiin liittyvistd asioista. TySturvallisuuteen vaikuttavaa tietoa kye-
tdan rakentamaan, jos on kiytGssa tietoa yrityksestd esim. erilaisten hiirididen
yleisyydesta ja vaikutustavoista.
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Erillisii kommentteja raportin lukuihin
Seuraavassa on esitetty kommentteja strategian eri lukuihin.

Luku 1.2 Miksi big data on niin tirkedi

Big datan etuja on kisitelty alussa lyhyesti ja yleisluontoisesti. Suurin osa lu-
vusta kisittelee big dataan liittyvia haasteita. Keskeisten etujen kisittely kaipai-
si lisdd konkretiaa ja jopa esimerkkeja.

Strategian edellisessé luvussa kuvatun tiedon méérin rdjahdyksen vastapainok-
si etuna olisi hyvé tuoda esille big datan mahdollisuudet olennaisen tiedon tii-
vistimiseen ja 10ytdmiseen datamassoista. Tahén liittyva haaste on, ettd tieto
pysyy tiivistettdessd luotettavana.

Luku 1.4 Suomen positio big data kilpailussa

Luvussa tuodaan esille hyvin Suomen vahvuudet ja mahdollisuudet. STM:n
sektorin kannalta lisdyksend vahvuuksiin halutaan tuoda esille kansainvalisesti
monipuoliset ja laadukkaat terveydenhuollon tietovarannot. Néiden tie-
tosuojasyisti rajoitettujen aineistojen hyédyntdmisessé on tirkedd edelleen ke-
hittaa kdytint6jd, joilla aineistot ovat saatavissa tutkimuskéytt6on.

Luvussa ei kovin kattavasti késitelld mitkd ovat kansalliset heikkoudet ja uhat.
Yksi heikkous ovat nykyiset vain yhteen kéyttStarkoitukseen luodut tietovaran-
not, joiden hyddyntdmistd muihin tarkoituksiin lainsd4déntd rajoittaa nykyisin
osin tarkoituksenmukaisettomasti.

Luku 2.2 Koulutus

Luvussa mainitaan, ettd tarvitaan yritysjohtajia, jotka ymmaértavit data-
analyysin mahdollisuudet. Yksityiselld sektorilla, esimerkiksi véhittéistavara-
kaupassa data analyysin tulokset ovat aidosti sekd strategisen ettd operatiivisen
johdon kéyt6ssd. Johdon tarve ymmaértad big datan mahdollisuuksia julkisella
sektorilla on vdhintdén yhtéd suuri kuin yksityisella.

Luku 3.1 Terveys

Strategiassa on tuotu hyvin esille big datan merkitys terveys sektorilla.

Terveystietojen osalta luvussa on hieman suppeasti késitelty vain Taltioni-
palvelu, jolla on noin 10 000 kéyttdjdd. Big dataa syntyy runsaammin esim.
Kanta-palveluissa, joissa on télld hetkelld 3,5 miljoonan ihmisen tietoja. Poti-
lastiedon rinnalle tarvitaan my6s henkilékohtaista terveystietoa. Sote tieto hyd-
tykdyttoon strategiatyGssd STM on ehdottamassa kansallista terveystaltiota ja
siten yksittdinen Taltio tuotemerkki voisi olla hyvé poistaa tdstd kansallisesta
strategiasta.
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Big dataan pit44 yhdistda terveydenhuollon valtakunnalliset henkil6rekisterit,
biopankit ja muut genomitiedot, sosiaalihuollon tiedot ja liséksi tarvitaan
ylisektoraalista tietoa.

Luku 6.1 Datatietoisuus

Ehdotuksessa Suomen jokaisen organisaation péitdksenteon tulisi muuttua tie-
toon perustuvaksi - data driven. Ehdotuksen mainitsemat datavastaavat kerdisi-
vét dataa ja analysoisivat sitd. Liséksi jarjestettdisiin neuvovaa toimintaa ja da-
talahettilaita.

Epidilyksia herdttdd ajatus siitd, ettd big datan kerdfimiseen, datan muuttamiseen
kasiteltdvaan muotoon, analysointiin jne. osallistuu suuri joukko thmisig ja paa-
toksenteko datan perusteella tulee kuitenkin johdon mm. yritysjohdon tehté-
viksi. Dataa kerdtdédn strategian mukaan mm. yrityksissi ja heiddn asiakaskun-
nassaan yrityksen tarpeisiin. Onko paitoksenteko talld menettelylld luotetta-
vaa? Big datan avulla kerétdin kuitenkin suuria mééria yksil6ihin liittyvia tieto-
ja mm. terveystietoja.

Varsinkin mikro- ja pienyritysten mahdollisuus big datan hyodyntdmisessi on
ongelmallista. Mikro- ja pienyritysten mahdollisuus kouluttaa henkildst644n on
rajallinen jos yrityksessi ei ole valmiina alaan liittyvdd perusosaamista. Rapor-
tissa kuvattu big data tiimi koostui 12 henkil6std, joka ylittdd jo mikroyrityksen
kokorajan.

Luoko siis big datan kaytt6 yritysmaailmaan polarisaatiota - jakoa yrityksiin,
joilla on varaa ja resursseja tehostaa toimintaansa big datan avulla ja yrityksiin,
joilla nditd mahdollisuuksia ei ole. Miten tdmé nékyy yritysten vilisessa kilpai-
lussa - luoko se mahdollisuuksia monopoleihin tms.?

Luku 6.8 Sdintely

Big dataan kohdistuvan sadtelyn tulisi olla ymmaérrettdvaa. Strategiassa mainit-
tu sakkomahdollisuus tietojen vadrinkayttdmisestd voi muodostua big datan
kdyton yleistymiselle esteen tai ainakin hidasteen, mikali s#étely ei ole ymmér-
rettdvid. Tilanne ei saisi muodostua sellaiseksi, ettd big datan hyddyntdminen
edellyttda jatkuvaa ulkopuolisen lakiosaamisen ostamista.

Muita huomioita tyésuojelun nikskulmasta

Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

Ty6suojelun - tyShyvinvointi ja tySturvallisuus - ndkdkulmasta paperista puut-
tuu kokonaan niakemys yhé lisddntyvén datan kasittelyn vaikutuksista tyonteki-
jéin. Tutkimusten valossa ndyttaa silta, ettd yha lisdéintyva tiedon méir ja tie-
don kisitteleminen vaikuttaa ihmisten tyShyvinvointiin ja jaksamiseen. Thmi-
nen ei pysty hallitsemaan loputtomasti tietoa ja isoja kokonaisuuksia. Vaarana
on lisddntyvd osaoptimointi ja toisaalta tybuupuminen. Siten strategiassa olisi
hyvi ottaa jo kantaa siithen, miten tai minkélaisilla jarjestelyilld taataan mah-
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dollisimman tehokas ja kansallisesti hyodyttava big datan kaytto kestavisti ja
tyontekijas tukien.

Valmiissa strategiapaperissa olisi hyvé keskustella my0s siitd, miten eri lahteis-
td yhdistettyd dataa ja siitd syntyvéd uutta tietoa pystytdén hallitsemaan edel-
leen sitd hyodynnettdessd. Uuden tiedon perusteella tehtdvien toimenpiteiden
vaikutukset tulisi pystya selvittdméén ja tunnistaman - myds vaikutukset esi-
merkiksi toisella toimialalla. Tarvitaan riskitietoista padtSksentekoa ja sen
avuksi erilaisia menettelyji tai menetelmid.

Liséksi olisi hyvi jo strategiapaperissa ottaa kantaa langattomien verkkojen ai-
heuttamaan turvallisuusriskiin. Tutkimustulokset langattomien verkkojen ter-
veydellisistd vaikutuksista ovat osittain ristiriitaisia, mutta joissakin Euroopan
maissa langattomien verkkojen ja wlan-yhteyksien kiytt6d on rajoitettu. Rans-
kassa ndin on tehty esimerkiksi koulutiloissa.

Tyo6suojelun ndkSkulmasta esimerkiksi tapaturmien ja ammattitautien ehkéise-
misessd big dataa voidaan hy6dyntda paljonkin. Datan avulla pystyttdisiin ar-
vioimaan erilaisten toimintojen seurauksena syntyneiti tapaturmia ja kohdistaa
niille torjuntatoimenpiteitd ennakoivasti. Ammattitauti kehittyy yleensé hitaasti
ja on monen tekijin summa. Yritys ja tyontekijatiedon avulla my6s néihin ky-
symyksiin voitaisiin p4dstd paremmin késiksi. Ongelmaksi muodostuu datan
saaminen kéytt60n ja yksilon suoja.

Tyomatkaliikenteen turvallisuuteen vaikuttaa yleisesti litkenneturvallisuuden
parantuminen. Siten big datan tuomat mahdollisuudet liikenteen turvallisuuden
parantamiseksi ja tehostumiseen vaikuttavat positiivisesti myds tyématkaliiken-
teen turvallisuuteen ja yrityksen s&ést6ihin.
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Monimutkaisuuskuilu

Isot tietomassat lisadvit ihmisten kokemaa monimutkaisuuskuilua. Monimut-
kaisuuskuilu perustuu ihmismieleen kohdistuvien vaatimusten ja sen rajallisen
suorituskyvyn vilille. Monimutkaisuuskuilun kasvu on ty&suojelun ndkékul-
masta yksi big datan hyddyntdmisen seuraus - erityisesti Mydata tilanteissa.
Aihe edellyttéisi tutkimusta ihmisten sopeutumisesta monimutkaisuuskuilun
seurauksiin ja kuilun vaikutuksesta tySsuorituksiin ja ihmisen tuottavuuteen.

Rakennetydttdmyys ja eriarvoistumisen kasvu

Big data ja uusi ticto- ja viestintiteknologia on jo nyt vaikuttanut ty6n kysyn-
nén siirtymiseen osaamisintensiivisiin ammatteihin. Osalle tyévoimasta voi olla
seurauksena rakennetySttomyyden kasvu ja eriarvoisuuden lisddntyminen mm.
palkkakehityksessa.

Lisétietoja asiasta antaa erityisasiantuntija Jukka Lihesmaa (puhelin 02951
63139 ja sdhkOposti jukka.lahesmaa@stm.f1).
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