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Hallinto uudelle vuosituhannelle

Valtioneuvoston periaatepédtos Laadukkaat palvelut, hyvi hallinto ja
vastuullinen kansalaisyhteiskunta hahmottaa hallintopolitiikan suunta-
linjoja hallintoa uudelle vuosituhannelle luotsattaessa. Globalisaation
haasteiden, kansalaisten vaatimusten ja toisaalta entistd niukempien
taloudellisten resurssien vililld hallituksen on kyett4vi tekemiin selkei-
td paatoksid siitd, miten naihin haasteisiin vastataan.

Uudistusten perustavanlaatuisena ldhtékohtana on hyvinvointiyh-
teiskunnan peruspalveluiden turvaaminen tasapuolisesti maan kaikissa
osissa. Hallitus liséd hallinnon kansanvaltaisuutta vahvistamalla poliit-
tista ohjausta niin paikallisella tasolla kunnallisen demokratian kautta
kuin valtakunnallisella tasolla eduskunnan ja sille parlamentaarisessa
vastuussa toimivan valtioneuvoston asemaa vahvistamalla.

Periaatepddtoksen nimi ilmaisee hallituksen keskeiset hallintopo-
liittiset tavoitteet. Hyvin hallinnon periaatteet muodostavat vakaan
pohjan taattaessa kansalaisille julkisten palveluiden asiakkaina ja veron-
maksajina entistd laadukkaammat palvelut. Palvelujen saatavuuden
ohella painotetaan niiden laatua, asiakaskeskeisyytti ja valinnanvapaut-
ta. Erds keskeinen keino julkisten palvelujen laadun parantamisessa on
palvelusitoumusten laaja kdyttoonotto.

Valtion on luotava edellytykset kansalaisten ja heiddn organisaatioi-
densa omaehtoiselle toiminnalle tilanteessa, jossa valtion on keskitytta-
vd kansalaisten hyvinvoinnin ja elinkeinoeliman toimintaedellytysten
kannalta keskeisimpiin asioihin.

Entisen keskitetyn valtion tilalle muodostuneen eriytyneen valtio-
yhteisén ohjaamiseen tarvitaan selkeita poliittisia linjauksia. Valtioyh-
teison eri osissa noudatetaan erilaisia arvoja ja periaatteita. Hyvin
hallinnon arvot ovat tirkeitd perinteisissd valtion hallinnollisissa tehti-
vissé sekd peruspalveluita tuotettaessa. Muita julkisia palveluja tuotetta-
essa korostetaan asiakaslahtoisyyttd ja muita palvelutoiminnan arvoja.
Valtion tuotannollisten ja liiketoiminnallisten tehtdvien hoidossa seu-
rataan litketoiminnan arvoja.



Periaatepéitoksen taustalla on valtioyhteisétoimikunnan johdolla
toteutettu laaja virkamiesvalmistelu. Taméan tyon tuloksia esitellddn
julkaisussa Laadukkaat palvelut, hyva hallinto ja vastuullinen kansa-
laisyhteiskunta. Hallintopolititkan suuntalinjat. Taustamateriaalia.

Helsingissd 16 paivana huhtikuuta 1998
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Hallintopolitiikan lahtdkohta:
kansanvaltaisen jarjestelman
toimivuuden turvaaminen

Suomalainen yhteiskunta, talous ja valtio ovat 1990-luvulla kokeneet
historiallisesti poikkeuksellisen perinpohjaisen murroksen. Valtionhal-
linnossa 1980-luvun lopulla kdynnistyneet uudistukset ovat kddntineet
alemmin yhteniisten periaatteiden mukaisesti toimineen ja keskitetysti
johdetun valtionhallinnon suunnan kohti uudenlaista, aiempaa eriyty-
neempéi valtioyhteisdd, jonka piirissd hallintoa, liikketoimintoja ja pal-
veluja hoidetaan niille Juonteenomaisten periaatteiden mukaisesti.

Hallituksen suunnittelemilla uudistuksilla vahvistetaan valtionta-
louden pitkin aikavilin tasapainottamisen ja terveen taloudenhoidon
edellytyksid. Hallinnossa lisatdan tehokkuutta ja palvelujen laatua. Huo-
mio kiinnitetddn valtioyhteison kansanvaltaisen ohjauksen vahvistami-
seen eduskunnan kautta sekd kunnallisen demokratian lujittamiseen.
Hallituksen kdynnistimi osallisuushanke luo menettelyj4, joiden avulla
parannetaan kansalaisten mahdollisuuksia osallistua paitoksentekoon
ja julkisten palvelujen hoitoon.

Tavoitteena on mairitelld ne periaatteet, joiden mukaisesti kansan-
valtainen ohjaus toteutuu valtioyhteisossd. Hallituksen poliittisen joh-
tamisen perustana on selked kisitys valtioyhteisén kokonaisuuden ja
sen osien kehittimisesta silld tarkkuustasolla kuin kullekin tehtivaalu-
eelle on perusteltua. On tarpeen hahmottaa valtioyhteison kokonai-
suus, sen johtamis- ja ohjausvilineet sekd sen uudistamisen esteet.
Kunnossa oleva hallintopoliittinen vélineistd auttaa eduskuntaa ja hal-
litusta ohjaamaan talouden ja yhteiskunnan muutoksia ja johtamaan
valtioyhteisod hallituksen tavoitteiden mukaisesti.



Hallintopolitiikan tavoitteet
ja toimenpiteet

Hallitus korostaa lahivuosien hallintopolitiikassa seuraavia linjauksia:

Hallituksen perustavoite hallinnon kehittimisessd on hyvinvointi-
yhteiskunnan peruspalveluiden turvaaminen koko maassa.

Hallintoa kehitettiiessi ja tehostettaessa turvataan aina kansanvalta.
Alempien hallinnonuudistusten on koettu lisinneen hallinnon virka-
valtaisuutta. Hallitus haluaa varmistaa kehityksen kansanvaltaisen
suunnan.

Hallituksen tavoitteena on hallinnon tehokkuuden, toimivuuden ja
palvelualttiuden lisidminen. Kaikilla hallintotasoilla vahvistetaan kan-
salaisten todellisia vaikutusmahdollisuuksia ja hallinnon julkisuutta ja
avoimuutta. Pddtokset tehdddn lahelld kansalaisia. Tehtdvid ja toimival-
taa siirretdan valtion keskushallinnosta alaspidin. Mahdollisimman
monet asiat pddtetdan alue- ja paikallishallinnossa.

Hallitus lihtee hallinnon kehittdmisessd hajautetun, ihmisid akti-
voivan ja joustavasti toimivan palveluhallinnon tavoitteesta. Siiné tu-
keudutaan erityisesti maamme poikkeuksellisen vahvaan kunnalliseen
itsehallintoon.

Hallintopolitiikka eriytetddn ja hajautetaan niin, ettd valtioyhteisén
kutakin tehtdvda hoidetaan sille parhaiten sopivien organisaatiomallien
kautta ja toimintaa ohjataan ja rahoitetaan tehtdvien luonteen mukai-
sesti.

Hallitus vahvistaa kuntien itsehallintoa ja lisd4 kuntien taloudellista
pidtosvaltaa ja vastuuta palvelujen jatkuvassa kehittdmisessd. Siind
tarkoituksessa kehitetddan kuntien omaa rahoitusta siilyttden kuntien
keskindinen tulontasaus. Valtion on viime kddessa turvattava, ettd kan-
salaisten asuinpaikasta riippumaton tasa-arvo toteutuu. Valmistelu aloi-
tetaan kuntien peruspalvelutydryhmin ehdotusten valmistuttua.



Julkisia tehtavia uudelleen
arvioidaan jatkuvasti

Hallitus turvaa hallinnon kyvyn hoitaa kansalaisten kannalta tirkeim-
mét tehtdvit kaikissa olosuhteissa. Valtion tehtdvind on vastata poliitti-
sista hallintatehtévistd, valtiollisen ja poliittisen jirjestelmin jatkuvuu-
desta ja valtakunnan hallinnasta seka pitad ylli oikeusjirjestystd ja
oikeusturvaa ja vastata ulkoisesta ja sisdisestd turvallisuudesta. Valtioyh-
uksia: ) teisé huolehtii sellaisista tehtdvistd, jotka ovat vilttimittémii kansa-
-ointi- laisten tasavertaisuuden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin seki talousel4-
mén ja yhteiskunnan toimintaedellytysten kannalta. Valtioyhteiso vas-

walta. 3 taa siitd, ettd kansalaisille tarkedt palvelut ovat saatavilla kaikkialla

virka- { maassa ja muut valttamattomat tehtavat tulevat tehokkaasti hoidetuik-

taisen si. Palvelujen tulee olla saatavilla ainakin molemmilla kotimaisilla kie-
lilla.

denja Valtion tehtdvien uudelleenarviointiin kohdistuu paineita monelta

1 kan- suunnalta. Globalisaatio siirtda tehtivid kansainviliselle tasolle, mutta

itta ja korostaa samaan aikaan valtion vastuuta globalisaation synnyttiman

nival- eriytymisen tasoittajana. Julkisessa taloudessa on luotava pelivaraa tu-

nmarn levaisuutta varten. Yhteiset verovarat eivit vilttimattd anna mahdolli-
suutta kaikkien nykyisten tehtdvien hoitamiseen. Tulevaisuudessa on

i akti- painotettava sellaisia tehtdvig, jotka ovat oleellisia suomalaisen menes-

14 tu- tysstrategian nakokulmasta. On tehtdva poliittinen arvio julkisen vallan

liseen tehtavistd edelld linjatun mukaisesti siten, ettd julkinen hallinto keskit-
tyy kansalaisten ja yritystoiminnan kannalta oleellisimpiin asioihin.
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Siind

mfien ? Kun julkisten menojen uudelleenarviointiin kohdistuu paineita, kansa-

i Kari= laisten omatoimisuutta ja oma-aloitteisuutta hyddynnetddn hallinnon

1aliis , palvelujen jarjestdmisessd. Tavoitteena on luoda edellytyksid kansalais-

ten aktiiviselle toiminnalle, joka edistdd valtion ja kuntien sekd kansa-
laisjdrjestojen roolia yhteisten asioiden hoitamisessa. On tarkoituksen-
mukaisuuskysymys, kuka palvelut tuottaa ja miten tehtdvien hoito
jdrjestetdan.

Hallitus luo edellytyksia kansalaisten jarjestiytymiselle ja omaeh-
toiselle aktiivisuudelle seki sosiaalisen vastuun kehittymiselle. Valtio ja
kunnat voivat tulla ainakin alkuvaiheessa jarjestdjd vastaan ohjaamalla



niiden vilistd tyonjakoa ja luomalla mahdollisimman yksinkertaiset,
kunkin tehtivdn luonteen huomioon ottavat menettelyt jirjestdjen
osallistumiselle julkisten tehtdvien hoitoon. Viranomaiset selvittdvit,
minka tyyppisissd valtion ja kuntien hoitamissa tehtdvissd kansalaisjar-
jestdjen panosta tarvitaan. Erityyppisille tehtaville luodaan joustavat
organisaatiomallit, taloudellisen vuorovaikutuksen muodot ja seuran-
tajirjestelma. Valtio pyrkii poistamaan esteitd kansalaisten ja heidén
jarjestdjensd toiminnalta. Hallitus kdynnistéa selvityksen vilillisen jul-
kisen hallinnon asemasta.

Hallituksen kdynnistima osallisuushanke pyrkii luomaan edelly-
tyksid kansalaisten ja heidan jarjestdjensd aktiivisuudelle.

Valtioneuvoston asemaa politiikan
johtajana lujitetaan

10

Hallituksen asemaa politiikan kollektiivisena johtajana vahvistetaan.
Hallitus ryhtyy toimenpiteisiin erityisen, vain ministereistad koostuvan
neuvotteluistunnon kayttéonottamiseksi.

Kehysohjausta kehitetddn hallituksen keskeiseksi budjettivalmiste-
lua ohjaavaksi menettelyksi. Tavoitteena on vahvistaa hallituksen oh-
jausotetta julkisen talouden makrotaloudellisessa suuntaamisessa. Toi-
minta-ja taloussuunnitteluakehitetdan tukemaan hallituksen kehysval-
mistelua.

Kehyspidtssten tietopohjaa tdydennetddn kansan- ja valtiontalou-
dellisten laskelmien ja toiminnan kuvauksen ohella toimintapoliittisilla
vaihtoehtoisilla linjauksilla ja voimavarojen uudelleenallokointia kos-
kevilla laskelmilla. Hallinnonalojen toiminta- ja taloussuunnittelua
kehitetddn tukemaan hallituksen kehysvalmistelua. Kehyspaitoksen
tueksi tuotetaan tietoa hallitusohjelman toteuttamiseksi tehdyistd suun-
nitelmista seka aiempien padtésten ja ohjelmien toteutumista kuvaavaa
tulosinformaatiota ja arviointitietoa.

Valtioyhteisén luonteen muuttuminen, johtamisvaateiden kasva-
minen sekd ministereille tulleet EU-asiat ovat heikentineet ministerien
poliittisen johtamisen edellytyksia. Tilanteen korjaamiseksi on vahvis-
tettava ministerididen poliittisia johtamisedellytyksid. Se voidaan to-
teuttaa parlamentaarisen mallin tai hallinto- eli virkamiesmallin avulla.

Seuraava hallitus pdittdd nimittdmisensd yhteydessd siitd, mitd
mallia ministerién poliittisen johtamisen vahvistamisessa seurataan ja
missd laajuudessa.
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Hallituksen poliittisen johtamisen toteutumiseksi luodaan menet-
telyjd, jotka turvaavat hallitusohjelman toteuttamisen. Hallitusohjel-
man seurantaa ja strategiasalkun paivitystd kehitetdin.

Tulosohjausta kehitetddn niin, ettd hallitus voi lainsdddédnnon ja
talousarvion rajoissa asettaa valtionhallinnolle sitovia tavoitteita.

Tulosohjausuudistuksia jatketaan kehittimalld eduskunnalle an-
nettavien kertomusten tulosinformaation sisiltod ja esittimistapaa.
Hallitus kiinnittda huomion tulosten vaikuttavuustietoon seki toimin-
taa, palveluja ja tuloksia koskevaan arviointitietoon.

Tulosohjaukseen liitetddn nykyistd toimivampi tulostavoitteiden
toteuturnisen seurantamenettely. Virastot velvoitetaan laatimaan tun-
nuslukuja ja kehittimédin palauteinformaation erilaisia muotoja. Mi-
nisteriodt padttavat niiden hyviaksymisesta.

Hallituksen kollektiivisen ja jdntevdn johtamisen tueksi luodaan
hallitusta palveleva arviointimenettely, jonka avulla hallitus voi saada
tietoa julkisten palvelujen ja toimintapolitiikkojen vaikutuksista. Halli-
tus tekee pdatokset siitd, minka julkisen toiminnan tai politiikkalohkon
tilanteesta ja yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta laaditaan erityiset
arviointiohjelmat hallituskauden aikana.

Arviointi kohdistetaan sellaisiin laajoihin yhteiskunnallisiin tai ta-
loudellisiin kysymyksiin,jotka eivét rajoitu suoraan jonkun ministerion
hallinnonalalle vaan ovat luonteeltaan suuria politiikkakysymyksia, ja
joita hallitus pitdd tirkeind. Arviointien ja niistd kdydyn julkisen keskus-
telun perusteella hallitus tekee toimenpidepaatokset.

Hallitus vastaa toiminnan ja polititkan yhdenmukaisuudesta kan-
sallisen edunvalvonnan kysymyksissa. Hallitus selvittdd EU-asioiden
kansallisen yhteensovittamisen tehostamista, Padaministerilld on koor-
dinoinnissa keskeinen asema.

Hallitus luo linjauksia EU:n hallinnon kehittdmiselle.

Ministerididen rakennetta uudistetaan

Valtioneuvoston organisaatiorakennetta kehitetddn niin, ettd ministeri-
en toimialakokonaisuudet ja ministerididen toimialajako palvelevat
hallituksen ohjelmallisten tavoitteiden toteutumista. Jos ministeriossd
on useita ministereitd, tehtévit jaetaan osastorajojen mukaisesti. Jarjes-
telyt tukevat ministerién yhdenmukaista johtamista ja helpottavatkoor-
dinointia.

Periaatteena on, ettd ministeriérakenne on mahdollisimman yh-
teensopiva yhteiskunnan rakenteiden kanssa. Ministerividen kehitti-
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misessd otetaan huomioon yhteiskuntarakenteen muutokset, tietoyh-
teiskunnan synty, valtion tehtdvien muutokset ja hyvinvointiyhteiskun-
nan uudistaminen. Hallituksen tarkoituksena on ministeriorakenteen
valmistelun kidynnistiminen. Siind yhteydessi on otettava huomioon
my&s EU:n hallinnon vaikutukset.

Hallitus kdynnistd4 selvitystyon ministerididen kehittdmiseksi hal-
lituksen esikunniksi ja hallinnonalansa johtajiksi. Ministerioista siirre-
tddn tehtivit, jotka eivit valittdmdsti palvele hallituksen esikuntaroolia,
alaisen hallinnon ohjausta ja johtamista, kansainvilistd yhteistyotd tai
EU-koordinaatiota. Tehtdvat organisoidaan ministerién alaisiksi tai
muutoin selvésti erillisiksi yksikoiksi. Ministerion hoitamissa tehtdvissd
korostuvat poliittinen ohjaus ja padtoksenteko.

Hallitus selvittdd valtioneuvoston sisdisen koordinoinnin paranta-
mista koordinaatioministerin tai -ministereiden avulla. He yhteensovit-
tavat hallitusohjelmassa maériteltyd asiakokonaisuutta.

Hallitus kdynnistad selvityksen EU-asioiden hoidon tehostamisesta
valtioneuvostossa. Ministeridissd niiden hoito yhdennetddn kansallis-
ten asioiden hoidon kanssa. EU-tehtdvien hoidossa kdytetddn nykyistd
laajemmin ja tehokkaammin hyviksi kunkin hallinnonalan voimavaro-
ja ja annetaan lisdd tehtdvid my6s aluehallinnolle.

Valtioneuvoston rakenteita ja ohjausjirjestelmdd sekd budjetointia
kehitetdn niin, ettd poikkihallinnollisia politiikkalohkoja voidaan hoi-
taa yhteensovitetusti. Téllaisia lohkoja ovat muun muassa kaupunki-,
maaseutu- ja elinkeinopolitiikka sekd syrjaytymisen estdiminen ja osaa-
miseen liittyvat tehtavat.

Valtioneuvoston Kansanelakelaitosta koskevaa ohjausta uudiste-
taan. Kansanelikelaitoksen hallintoa tehostetaan ja kehitetdan niin, ettd
Kansanelidkelaitoksen ja paikallishallinnon hoitamia palveluja voidaan
yhteensovittaa nykyistd paremmin. Eduskunnan valitsemien valtuutet-
tujen asema Kansanelakelaitoksen ylimpina valvojina siilytetdan.

Vastuujarjestelmia selkeytetdan

12

Kansanvaltaisen ja parlamentaarisen ohjauksen toteuttamiseksi hallitus
kdynnistdd hankkeen virastojen tulosvastuun selkeyttimiseksi. Tulos-
vastuun piiriin kuuluvat asiat - esimerkiksi tulossopimuksen sisalto -
mairitellddn tdsmillisesti. Virastot tarvitsevat tavoitteidensa saavutta-
miseksi riittavit voimavarat ja valtuudet. Hyvin jarjestettyyn vastuujdr-
jestelmidn kuuluu toimiva tulosten raportointijarjestelma.
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Hallinnon avoimuutta ja lipindkyvyyttd seké virastojen ja virka-
miesten tilivelvollisuutta lisitdan. Siind tarvitaan tuote- ja kustannus-
laskentaa, toiminnan julkisuutta ja varsinkin virkamiesten nykyist4
tasmallisempaa vastuullisuutta. Hallitus kdynnistdd asiassa tarpeellisen
valmiste]un.

Keskushallinnon uudistuksia jatketaan

Hallitus jatkaa keskushallinnon uudistamista tavoitteena hajautettu,
ihmisiid aktivoiva ja joustava palveluhallinto.

Hallitus kiaynnistaa selvityksen siitd, kuinka hallinnonalojen sekto-
roituneisuudesta johtuvaa, ministerididen alaisen keskushallinnon toi-
minnallista paillekkaisyyttd sekd tyonjakojen selkiytymattomyytta voi-
daan poistaa.

Valtion sektoritutkimuslaitosten organisointia selvitetiiin toimin-
nallisen yhteistyon pohjalta. Korkeakoulujen hyviksikayttoa sektoritut-
kimuksessa lisataan.

Hallitus selvittdad hallinnollisten keskusvirastojen lakkauttamisen
yhteydessd perustettujen kehittimiskeskusten tyonjaon selkeyttdmistd
korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa. Kehittamiskeskuksesta luo-
daan virastotyyppi, joka voi hoitaa kehittdmistehtivid ja toimia paatok-
sentekijdnd ja toimeenpanijana.

Ministerididen alaista keskushallintoa, kehittimiskeskukset mu-
kaan lukien, kehitetddn niin, ettd keskushallintoyksikét ministerisitten-
sd ohjauksessa tukevat ministerididen toimintaa. Kehittdmiskeskuksille
voidaan ministerididen keventimiseksi antaa sdddésten ja pditosten
toimeenpanon edellyttamai valtakunnallista hallinnollista toimivaltaa.

Valtion hankintatoiminta on nykyisin hajautettu. Tehokkuuden
lisddmiseksi ja sadstojen aikaansaamiseksi hallitus kdynnistéi selvityk-
sen julkisen hankinta- ja materiaalitoiminnan kehittdmiseksi. Hankin-
tatoimintaa koordinoidaan kayttden hyviksi muun muassa logistitkan
antamia mahdollisuuksia.

Keskushallinnon tehtdvid siirretdan lisda alueille. Samalla hallitus
jatkaa valtion aluehallinnon kokoamista. Ty$voima- ja elinkeinokes-
kuksille siirretddn niiden toiminnan edellyttdmid voimavaroja seki
selkiinnytetddn niiden asemaa ja johtamisjirjestelmad. Tyovoima- ja
elinkeinokeskusten sekd maakunnan liittojen yhteistyotd tiivistetddn.
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Julkisten palvelujen laatua ja
saatavuutta parannetaan

14

Julkisten palvelujen kehittdmisessa painotetaan asiakaskeskeisyyttd, va-
linnanvapautta ja palvelujen saatavuutta. Pédtosvaltaa siirretddn sille
tasolle, jossa palvelut tuotetaan. Palveluja kehitettdessd otetaan huo-
mioon kunkin palvelun erityispiirteet ja asiakkaiden tarpeet.

Palvelujen laatua, kansalaiskeskeisyyttd ja asiakasldhtoisyyttd kehi-
tetidn uudenlaisten asiakkaille annettavien palvelusitoumusten avulla.
Sitoumnusten avulla palvelun kayttdjd voi jo ennakkoon tietd4, millaista
palvelua hin voi viranomaiselta edellyttdd ja tarvittaessa myos vaatia.
Tavoitteena on palvelusitoumusten laaja kdyttoonotto julkisissa palve-
luissa. Asiakasldhtoisyyden lisdadmiseksi kiinnitetddan huomiota hallin-
non palvelukykyyn ja palvelukuvaan. Esimerkiksi lupien, hakemusten ja
muiden palvelujen kisittelyaikaa nopeuttamalla voidaan lisité asiakas-
tyytyvaisyyttd.

Hallitus lisdd kansalaisten suoria vaikutusmahdollisuuksia heitd
koskevien asioiden hoitamisessa, erityisesti palvelujen jarjestimisessd.

Virastojen palvelukykyd parannetaan lisédmalld palvelujen vaihto-
ehtoisia tuotantotapoja sekd ottamalla kiyttoon sdhkéisid asiointipal-
veluja. Niitd kehitetddn asteittain yhdensuuntaisesta tietopalvelusta
vuorovaikutteiseen asiointiin tietoverkossa. Sahkoinen asiointi ja tie-
donvilitys vaikuttavat palvelukyvyn ohella tyokdytintoihin seka viras-
tojen ja laitosten henkilotyépanoksen tarpeeseen.

Hallitus kehitt4d sellaisia uusia organisaatiomuotoja, joiden kautta
valtio, kunnat ja yksityiset voivat yhteistydssd jarjestdd palveluja ja
hoitaa muitakin nykyisin yksinomaan viranomaisten hoitamia tehtdvia.
Sitd varten kehitetdén tarvittaessa lainsdddintod, jolla turvataan toimi-
vallan asianmukainen kiytto ja sen valvonta.

Sihkoéinen asiointi lisad mahdollisuuksia julkisten palvelujen kehit-
tamiselle. Sahkoisen asioinnin turvallisuuteen kiinnitetddn erityistd
huomiota. Hallitus valmistelee sellaisia ratkaisuja, joilla varmistetaan
henkilén tunnistaminen seké tietoturva ja tietosuoja.

Hallitus selvittdd digitaalisen allekirjoituksen lainsdddannollisen
asemnan sekd luo yleisen menetelman henkilon tunnistamiseen tietover-
kon kautta, digitaaliseen allekirjoitukseen ja tiedonsiirron salaukseen.
Ratkaisujen on oltava yhteensopivia muissa EU- ja OECD-maissa kdyt-
toon otettavien luottamusta lisddvien jarjestelmien kanssa.

Yleinen henkilén tunnistaminen mahdollistaa asioinnin tietover-
kon kautta virallisesti ja juridisesti pdtevilla tavalla. Valtioneuvoston
periaatepiatoksessd sihkoisestd asioinnista, palvelujen kehittdmisestd



i, va-
sille
huo-

<ehi-
rulla.
aista
latia.
alve-
dlin-
enja
ikas-

heitd
essd,
thto-
ipal-
lusta
| tie-
iras-

utta
jaja
avid.
mi-

=hit-
yistd
taan

lisen
wer-
ieen.
@ayt-

WEr-
ston
sestd

ja tiedonkeruun vihentdmisestd (5.2.1998) on asetettu tavoitteet sih-
koisen asiakirjan ja allekirjoituksen sekd henkilokortin kdyttoonotolle.
Hallitus on asettanut tavoitteen, ettd kansalaiset ja yritykset voivat
hoitaa kotoaan, tySpaikoiltaan tai yhteispalvelupisteistd monia sellaisia
lupa-, hakemus-, ilmoitus- ja tarkastusasioita, jotka nykydin vaativat
henkilokohtaista asiointia.

Valtionhallinnolta tulevaisuudessa edellytettivien uusien tehtavien
vuoksi hallitus vahvistaa tietohallinnon ja sen ohjauksen voimavaroja.
Ministeriét ottavat vahvemman otteen hallinnonalojensa tietohallin-
non ja -palvelujen kehittdmiseen. Tietoverkkojen kautta saatavien pal-
velujen kehittdmisessd kiinnitetddn huomio palvelujen selkeyteen ja
helppokayttoisyyteen.

Henkilosto- ja tydnantajapolitiikan
jatkaminen

Valtion tyonantaja- ja henkildstopolitiikan kilpailukykyisyys, oikeu-
denmukaisuus ja vastuullisuus turvataan. Korkeatasoinen virkamies-
etitkka ja hyviksyttyjen arvojen ylldpitiminen muodostavat entistd
tarkeimman toiminnan ohjausvilineen, kun siantelys ja keskitettyd
ohjausta on purettu. Jokaisen valtion palveluksessa olevan on tunnetta-
va, mitd hyvédn hallintoon kuuluu ja mita korkeatasoinen virkamies-
etiikka kultakin edellyttad. Arvokeskustelua kiyddin valtioyhteiso- ja
tydyhteisotasolla yhteistoiminnassa henkiloston kanssa, ja sité ylldpide-
tadn osana toiminnan ja tyGyhteison kehittimista.

Virastojen palkkaus-, virkajérjestely- ja muuta vastaavaa toimival-
taa koskevat sdannokset tismennetddn muuttamatta nykyisen tydnjaon
perusteita keskushallinnon ja virastojen vililld. Lisdksi selvitetddn virka-
ja tydehtosopimustoimivallan siirtimistd nykyisiltd hallinnonalan neu-
votteluviranomaisilta ja sopimusvirastoilta edelleen niiden alaisille suu-
rille virastokokonaisuuksille.

Tyoeliman sdannoksid valmistellaan yhi enemmin EU-tasolla. Val-
tion jamuunkin julkisen sektorin tulee olla edustettuina myos EU-tason
tyomarkkinaosapuolten neuvottelu- ja sopimusmenettelyssd.
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Markkinaehtoisten tehtavien
ohjauksen tehostaminen
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Valtionyhtioiden ja valtion osakkuusyhtividen taloudellisen merkityk-
sen kasvamisen seurauksena valtioneuvoston omistajapolitiikan ohja-
usta tehostetaan. Tavoitteena on, ettd valtio on aktiivinen ja vaativa
omistaja, joka edellyttd riittdvaa tuottoa osakesijoituksilleen sekd osin-
koina ettd omistusten arvonnousuna.

Hallitus selvittdd valtionyhtididen ja valtion osakkuusyhtididen
omistajaohjauksen tehostamista sekd nykyistd tiiviimpad yhteistyota ja
koordinointia ministerididen vililld, erityisesti omistajaohjauksen ta-
loudellisia tavoitteita. Ne pyritdén asettamaan yhteniiseltd pohjalta.
Valtioneuvoston talouspoliittinen ministerivaliokunta arvioi vuosittain
valtion osakeomistuksiin liittyvid kehitysnakymii ja asettaa tiltd poh-
jalta yleiset tuotto- ym. mahdolliset taloudelliset tavoitteet. Valtiova-
rainministerié vastaa valiokunnan sihteeristéni omistajaohjauksen ta-
loudellisten tavoitteiden yhteensovittamisesta. Kukin ministerio esitte-
lee yhtickohtaista paatoksentekoa edellyttivat asiat talouspoliittisessa
ministerivaliokunnassa ja valtioneuvostossa.



Uudistuspolitiikan yleisia
periaatteita

cityk-
ohja-
1ativa
osin- !

: i
otd ja Hallituksen poliittisen johtamisen
e korostaminen
jjalta.
ittain
poh- Hallitus luo menettelyjd, joiden avulla valtioyhteisén eriytyessa ja mark-
iova- kinaehtoisten toimintojen lisddntyessd turvataan hallitukselle riittiva
>0 ta- vaikutusvalta ja luja asema maan politiikan johtajana ja kokonaisuuden
siifes yhteensovittajana. Globalisoituminen ja tietoyhteiskuntakehitys koros-
isessa tavat hallituksen roolia kansallisten linjausten maarittajana.

Hallituksen paitoksentekoa ja johtamista uudistetaan siten, etti
hallitus voi kollektiivisesti vastata eduskunnalle valtionhallinnon méara-
tietoisesta johtamisesta ja valtioyhteison yleisestd ohjaamisesta. Halli-
tuksen yhteensovittavaa roolia ja kokonaisvastuuta painotetaan,

Hallituksen poliittiset johtamistehtévit maarittyvit valtioyhteisén
yleisestd johtamismallista. Siind yhdistyvit valtioyhteison kansanvaltai-
sen Juonteen edellyttima toimintalinjojen keskitetty ohjaus, toimeen-
panon hajautus sekd herkkyys muutospaineiden tunnistamisessa.

Kun hallitus kdynnistid tyotaan ja konkretisoi hallitusohjelmaansa,
se tarvitsee selkedn kasityksen eri hallinnonaloihin kohdistuvista haas-
teista ja taloudellisista mahdollisuuksista seka perusteet tismentii toi-
mintavaihtoehtoja. Ministeriot valmistelevat selvityksen oman toimi-
alansa tilasta ja laadituista suunnitelmista. Nain hallituksen kaytossa
ovatselvityksetkansantalouden ja valtiontalouden rakenteellisistakehi-
tysennusteista ja kunkin hallinnonalan siséllsllisistd kehitysarvioista ja
toimintavaihtoehdoista.

Hallituksen toimintapoliittista johtamista uudistettaessa yhdiste-
téén poliittiset ja hallinnolliset nakokannat eli hallitusohjelman tavoit-
teet, ministerididen uudistushankkeet, kehysohjaus, vuotuinen budje-
tointi ja tulosohjaus sekd niiden seuranta.

Hallituksen johtamisen kannalta on suotavaa, ettd ministerien toi-
mialat ja hallituspoliittiset tavoitealueet tukevat toisiaan. Selkeit orga-
nisaatiorakenteet helpottavat johtamista.
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Poliittisten johtamiskaytantojen
edelleen kehittaminen

18

Hallituksen kollektiivisen johtamisotteen vahvistamiseksi kukin halli-
tus luo hallituksen rakenteeseen ja hallitustilanteeseen sopivia johta-
miskéytintojd. Uudenlainen viikottainen neuvotteluistunto on esi-
merkki menettelysts, jossa korostuu hallituksen kollektiivinen tyosken-
tely. Istunnossa hallitus mérittelee poliittisia linjauksia, suuntaa halli-
tuspolitiikkaa ja sovittelee ristiriitoja. Neuvotteluistuntoa ei maaritelld
siaadoksissd, silld kukin hallitus voi luoda itse neuvotteluistunnon tar-
kemmat menettelymuodot.

Neuvotteluistunto keskittyy poikkihallinnolliseen koordinaatioon
ja hallituksen strategisten tavoitteiden yhteiseen kisittelyyn. Istuntoon
voidaan tuoda myos sellaisia yksittdisid asioita, joilla on poliittista
merkitysti ja joista keskustellaan laajalla kokoonpanolla ja yhteisym-
mirrykseen pyrkien. Lisdksi istunnossa kasitelldan tilannekohtaisia
asioita. Neuvotteluistunto pyrkii edistimdin ministereiden sitoutta-
mista hallituksen yhteisiin linjauksiin.

Poliittiseen johtamiseen keskittyvdn neuvotteluistunnon rinnalla
hallituksen iltakoulun tehtivissd painottuvat hallituksen ja sithen kuu-
luvien puolueiden seki ndiden eduskuntaryhmien keskindinen neu-
vonpito, linjaukset ja politiikan arviointi. Siella kisitellddn esitysten
tekemisti ja niiden viemistd eteenpdin.

Nykyinen hallitus on kehittinyt poliittista johtamiskaytdntéddn
niin sanotun strategiasalkun avulla. Se tukee ensi sijassa hallitusohjel-
man téytantoéénpanoa. Strategiasalkku sisaltaa hallitusohjelman laaja-
alaisten hankkeiden ohella myos muita ministerididen suuria hankkei-
ta, joiden johtamisessa tarvitaan koko hallituksen kollektiivista johta-
misotetta.

Strategiasalkun asiat muodostavat hallituksen toimintapoliittiset eli
strategiset tulosalueet. Ne kaikki ovat taloudelliselta tai yhteiskunnalli-
selta painoarvoltaan merkittavia. Niissd tarvitaan poliittisten ja amma-
tillisten nikokantojen yhteensovittamista. Tulosalueet osoitetaan aina
jonkun tai joidenkin nimettyjen ministerien vastuulle.

Strategiasalkun seuranta ja toimeenpano kytketddn hallituksen
muuhun johtamiseen, erityisesti budjetin kehysten valmisteluun sekd
tulosohjaukseen. Helmikuun kehysriihessa otetaan kantaa salkun linja-
usten ja ministerididen hankkeiden yhteensopivuuteen. Hallituksen
poliittisen johtamisen ja hallinnollisen valmistelun kiinteyttamiseksi
strategiasalkkumenettely kytketadn nykyisté tiiviimmin kehysvalmiste-
luun.



Hallituksen ohjaus- ja
arviointijarjestelmien jantevoittaminen

halli- Hallituksen budjettivalmistelun keskeisimmiksi vaiheeksi muodostu-
ohta- neeseen hallinonalojen menokehysten antamiseen kiinnitetddn aiem-
1 esi- paa enemmdn huomiota. Menokehykset vahvistetaan hallituksen pii-
sken- ) toksella helmi-maaliskuussa, ja valmistelutilannetta tarkastellaan halli-
halli- tuksen neuvottelussa kesakuussa.
ritelld . Menokehysvalmistelussa ja -padtoksissid keskitytain hallituksen
n tar- strategiasalkun sisiltimiin toiminnallisiin kokonaisuuksiin niin, etti
budjetin menojapriorisoidaanja uudelleensuunnataan hallituksen aset-
tioon tamien yhteiskunta- ja talouspoliittisten linjausten mukaisesti. Menet-
1toon tely vahvistaa hallituksen ohjausotetta julkisen talouden makrotalou-
ittista dellisessa suuntaamisessa. Vuotuiset budjetit ja menopaitokset kytkey-
isym- tyvét ndin kansantalouden ja julkisen talouden pitkin aikavilin rajoi-
_taisia hin, fiskaalisiin sitoumuksiin seké hallituksen toimintapoliittisiin linja-
yutta- uksiin.

Hallituksen tavoitekirjaukset tukevat hallinnonalojen tulosohjaus-

nalla ta ja ovat perustana vastuujdrjestelmalle. Kehyspaatdsmenettely velvoit-
kuu- taa ministeriot tuottamaan entistd kattavampia vaihtoehtoisia suunni-
neu- telmia seka tdsmallisempia tietoja ohjelmien kustannuksista ja vaiku-
ysten tuksista.

Ottaen huomioon kehyspaatoksen merkittavyys hallituksen politii-
todan kan toteuttamisen ja hallinnon ohjauksen kannalta on tirkeds, ettd koko
dhjel- hallitus osallistuu kehysvalmisteluun, jolloin se myds sitoutuu kehysten
laaja- noudattamiseen. Valmistelussa keskeinen rooli on talouspoliittisella
tkkei- ministerivaliokunnalla, minka lisaksi hallituksen sisdistd valmistelua
ohta- varten voidaan asettaa erillinen ministeriryhma.

Kehyspaitosten kidytinnoén valmistelu kuuluu valtiovarainministe-
seteli riolle. Se laatii hallituksen keskusteluja varten ehdotuksen 1) kokonais-
nalli- kehykseksi yleisistd talouspoliittisista lihtokohdista ja hallituksen fi-
nma- ' nanssipoliittisista tavoitteista ldhtien ja 2) kehyspaitokseksi ministeri-
1 aina diden toimittaman aineiston pohjalta. Ministeri6t toimittavat valtiova-

, rainministeriolle kehysvalmistelua varten yhteenvedon hallinnonalan
iksen toiminta- ja taloussuunnitelmasta. Yhteenvetoihin sisaltyvit keskeiset
1 sekd painopisteet ja toimintalinjat, alustavat tulostavoitteet, menojen perus-
linja- suunnitelma ja ministerién ensisijaisina pitdmait kehittimissuunnitel-
1ksen mat sekd toteutetut toiminnan arvioinnit.
iseksi Kehysriihessdan hallitus késittelee kehyspiitostd kokonaiskehyk-
niste- sen, rahoituslinjausten sekd hallituksen ohjelman ja strategiasalkun

pohjalta. Kehysriihen valmistelussa painottuu hallituksen poliittinen
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johtaminen. Hallitus ottaa kantaa keskeisiin toimintalinjoihin mukaan
lukien tulostavoitteet ja tirkeimmat uudistukset sekd tarvittaessa myos
keskeisiin médrarahoihin. Lopullinen pa4tos kehyksistd tehddin valtio-
neuvoston yleisistunnossa.

Tulosohjausta kehitettdessd tavoitteena on, ettd tulosohjauksessa
yhdistyvdt samaan aikaan hallituksen ja ministerien poliittiset linjauk-
set sekd hallinnon toimeenpanotason tieto palvelutilanteesta ja sielld
kertynyt asiantuntemus.

Hallituksen tdnid vuonna kiyttoén ottama tulostavoitteiden toteu-
tumisen raportointimenettely eli hallinnonalojen vuotuiset toiminta-
kertomukset tukevat poliittista ohjausta, parantavat ministerididen ja
virastojen vilistd yhteentoimivuutta ja lisddvit voimavarojen kiyton
taloudellisuutta.

Tulosohjausmenettelyn kehittdmiselld vahvistetaan myds eduskun-
nan budjettivaltaa, jonka kansanedustajat ovat katsoneet heikentyneen
tulosohjauksen kiyttdonoton myota. Kehityksen kansanvaltaisuutta
edistetiin lisiksi siten, ettd hallitus yhdessd eduskunnan kanssa kehittad
ministerididen ja eduskunnan valiokuntien keskindisen vuorovaiku-
tuksen ja yhteistyén muotoja.

Tulosohjauksen ongelmana olevaa tulostavoitteiden ja mairaraho-
jen sekd tulosmittareiden, kannustinten ja sanktioiden riittiméaténta
yhteyttd parannetaan.

Hallituksen johtamisen tueksiluodaan talous- ja yhteiskuntapolitii-
kan toimivuutta ja vaikuttavuutta kuvaava arviointijirjestelmi. Se kat-
taa hallitusohjelman ohella my6s tulosohjauksen keskeiset kysymykset.
Arviointi palvelee eduskunnan seki hallituksen tietotarpeita.

Arvioinnin kohteeksi otettavien asioiden miird sekd arvioinnin
laajuus ja aikataulu madrdytyvit hallitusohjelman sisillon, hallituksen
niakernysten ja kdytettdvissd olevien voimavarojen perustalta.

Uuden arviointijirjestelmadn keskeisind periaatteina ovat tehok-
kuus ja keveys. Kaikille suurille uudistuksille médritelldsn kuitenkin
aina arviointivelvoite. Seuranta- ja arviointitieto kdytetdan hallituksen
toimintapoliittisessa johtamisessa liittdmalld se lainsadddnnon ja ta-
lousarvion valmisteluun seki hallituksen eduskunnalle antamiin toi-
mintakertomuksiin.

Virastot vastaavat toimintansa arvioinnista ja antavat arviointiteh-
tavid myos ulkopuolisten asiantuntijoiden suoritettaviksi. Lisaksi viras-
tot huolehtivat itse siitd, ettd palvelujen kayttajat ja muut asiakkaat
voivat arvioida viraston toimintaa.
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Ministerion johtamisen tehostaminen

Vaikka hallituksella kollektiivisesti toimivana elimeni on vastuu halli-
tuspolitiikan yleisestd suunnasta, hallituksen poliittisen kapasiteetin
perusta luodaan ministeridissa. Sielld valmistellaan hallituksen toimin-
talinjat. Ministeri6t ennakoivat yhteiskunnan kehityst4 seka keskittyvit
strategiseen tyoskentelyyn tunnistaen oman alansa ongelmia ja luoden
pitkin ja keskipitkan aikavalin toimintapolitiikkoja.

Ministerididen johtamisen kehittdmista jatketaan strategisen johta-
mismallin periaatteiden mukaisesti. Siind ministerist asettavat ministe-
ridn strategiset tulostavoitealueet ja jakavat ne pienempiin tulosaluei-
siin sekd laativat yleiset toimintasuunnitelmat. Ministerididen on va-
kuutettava sekd hallitus etta kaikki asianosaiset toimintapolitiikkojen
tarpeellisuudesta ja arvioitava toiminnan vaikutuksia,

Koska ministeri vastaa toimialansa yhteiskunnallisesta vaikutta-
vuudesta ja tuloksista, hdn on henkilékohtaisesti vastuussa ministerion
tulosalueiden, tulostavoitteiden sekd avaintulosten madrittelystd. Mi-
nisteri valvoo toimialansa osalta hallitusohjelman tavoitteiden toteutu-
mista.

Valtioyhteisén luonteen muuttuminen, johtamisvaateiden kasva-
minen sekd ministereille tulleet EU-asiat ovat heikentineet ministerien
poliittisen johtamisen edellytyksia. Tilanteen korjaamiseksi on vahvis-
tettavaministerion poliittisia johtamisedellytyksi. Se voidaan toteuttaa
parlamentaarisen mallin tai hallinto- eli virkamiesmallin avulla. Parla-
mentaarisia malleja on kaksi: kahden ministerin tai niin sanotun nuo-
remman ministerin malli. Parlamentaarisen mallin yksinkertaisin me-
nettely on se, jossa ministeriossd on kaksi saman puolueen ministeria.
Ndistd toinen on ministerion piillikks ja toinen vastaa hanelle masri-
tyistd tehtdvistd ja avustaa ministerid. Ministerien lukuméérin kasvaes-
sa jarjestelman toteuttaminen edellyttdd lainsiadannén muutosta.

Niin sanottu nuorempi ministeri toimisi puhtaasti poliittisella ta-
solla ja olisi rinnastettavissa ministeriin. Parlamentaarisen vastuunsa
kautta nuorempien ministerien asema olisi varsin vahva. Nuoremmat
ministerit eivit kuuluisi valtioneuvoston kollegioon vaan ulkomaisten
mallien mukaisesti laajempaan hallitukseen. Jirjestelmiin toteuttami-
nen edellyttiisi lainsdddannén muutosta. Kaikkia ministeri6itd koskeva
jdrjestelmd voidaan ottaa kdyttoon ainoastaan muuttamalla valtiosidsn-
tod.

Poliittisen ohjaamisen vahvistamiselle asetetut tavoitteet tayttyvit
myds virkamiesmallin mukaisessa valtiosihteerijarjestelmassi. Tassd
mallissa ministerin lahimpina alaisena on enintdsn hallituksen toimi-
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kaudeksi nimitetty valtiosihteeri, jolle kuuluu my6s korkean virkamies-
roolin edellyttami tehtédvid. Poliittinen valtiosihteeri on toiminnastaan
virkavastuussa hallitusmuodon, valtion virkamieslain ja rikoslain mu-
kaisesti. Hin ei ole poliittisesti vastuussa eduskunnalle. Poliittinen
valtiosihteeri toimii ministerin poliittisen luottamuksen varassa.

Valtiosihteerin tehtivind on ministerin avustaminen poliittisten
linjausten muotoilussa, ministerion toiminnan johtamisessa ja sisdises-
si yhteensovittamisessa sekd osallistuminen ministerididen valiseen
koordinaatioon. Han osallistuu ministerin apuna tarkeimpien kysy-
mysten kisittelyyn ja vastaa ministerin hdnelle antamien laajakantois-
ten asioiden valmistelusta tai valmistelun johtamisesta. Valtiosihteerin
tehtdvidni on my6s poliittisen ja virkamiesvalmistelun yhteensovittami-
nen ministeritn johtoryhmisss, jonka puheenjohtajana valtiosihteeri
toimii ministerin estyneend ollessa.

Valtiosihteerin tehtavit ovat hyvin vaativia. Niisséd edellytetdadn po-
liittista kokemusta jaammatillista asiantuntemusta. Patevyys poliittisen
valtiosihteerin tehtdvien menestykselliseen hoitamiseen voidaan hank-
kia eri tavoin. Valtiosihteerilld tulee olla valtionhallinnon laaja tuntemus
ja vaativan tehtivan edellyttdmi johtamiskokemus. Viran hoidon kan-
sainviliset velvoitteet muun muassa EU-asioissa edellyttivit hyvaa kie-
litaitoa. Asiantuntemusta ei ole syyté rajata vain kyseisen hallinnonalan
erityistietoon.

Riippumatta siitd, mitd mallia poliittisen johtamisen vahvistamises-
sa seurataan, ministerion toiminnallisen jatkuvuuden varmistamiseksi
ministeriossi tulee olla poliittisen johdon ohella yhtendinen hallinnol-
linen johto ja ammatillinen koordinaatio.

Kansliapaallikon tehtdvé on vastata ministerién ja hallinnonalan
toimivuudesta, ministerion henkilgstopolitiikasta, virkamiesvalmiste-
lun tehokkuudesta, laadusta ja koordinoinnista ministerion sislld seka
tavoitteiden toteutumisen seurannasta ja hallinnonalan organisaatiosta
ja sen kehittdmisestd. Kansliapallikkd ohjaa hallinnonalaa siltd osin
kuin sité ei ole uskottu osastopidllikoille.

Poliittisen ja ammatillisen/hallinnollisen johtamisen erottamisen
vaikeudesta huolimatta hallitus korostaa virkamieshallinnon tehtdvad
hallituksen ja ministerin poliittisten linjausten ja tavoitteiden toteutta-
jana seki tehokkaan ja toimivan johtamis-, ohjaus- ja paatoksentekojar-
jestelmén luojana ja yllapitdjand.

Ministerididen erilaisuus huomioon ottaen kunkin ministerién
johtamisjirjestelméd kehitetddn kunkin ministerin henkilokohtaisen
johtamismallin mukaisesti. Talloin kukin ministeri ratkaisee sen, kuin-
ka laajasti hin esimerkiksi osallistuu tulosohjaukseen ja hallinnonalan
omistajaohjaukseen.
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Ydinvaltion organisaatioperiaatteiden
maarittely

Valtionhallinto muodostaa toimeenpanovallan ytimen. Sen toiminta-
kyky turvataan kaikissa olosuhteissa. Valtion organisaatiorakenteen
eriytyessd on tirkedd, ettd valtionhallinnon vastaamat julkiset hallinto-
tehtévidt hoidetaan tehokkaasti ja vaikuttavasti.

Valtioyhteison hallinnon jirjestimisen yleisend periaatteena on,
ettd julkiset hallintotehtavit, jothin siséltyy julkisen vallan kiyttod,
organisoidaan valtionhallinnon piiriin ja hoidetaan piiosaltaan viras-
toissa. Se turvaa parhaiten yleisen edun toteutumisen, julkisten tehtzvi-
en poliittisen ohjauksen, tehtdvien hoidon lujuuden ja riippumatto-
muuden seka selkedn ja julkisen vastuuketjun ja tavoitteiden maaritte-
Iyn. Merkittavia julkisen vallan kidyton tehtdvii ei anneta muille kuin
viranomaisille.

Ratkaisu siitd, uskotaanko jokin tehtidvi valtionhallinnolle vai mark-
kinaehtoisesti toimiville yksikéille, perustuu julkisen edun merkityk-
seen kyseisessd toiminnassa. Talloin selvitetdan lisaksi, voidaanko julki-
nen etu turvatamuillakuin virastomaisilla organisaatiomalleilla. Talou-
dellisuutta ja tehokkuutta on kasiteltivd suhteessa oikeusturvaan ja
hyvén hallinnon vaatimuksiin. On my®s arvioitava taloudellisen auto-
nomian ja poliittisen ohjauksen vilisti suhdetta.

Jotta hallinto voi keskittya entistd tehokkaammin ydintehtaviinsi,
hallitus jatkaa hallintoa palvelevien tukitoimintojen siirtimista yksityi-
sille. Nain saadaan kustannussidstdjd ja toimintoja voidaan hoitaa
joustavasti.

Henkilosto- ja tydnantajapolitiikan
jatkaminen

Valtion kilpailukykyi tyénantajana vahvistetaan, koska sen perinteiset
vahvuudet, esimerkiksi ty6paikan varmuus, eivit endd ole yhta selvii
kilpailuetuja kuin aikaisemmin. Hallinnon toimintojen hairiston jat-
kuvuus turvataan, vaikka henkilostd vanhenee ja nykyisesta henkilds-
tostd suuri osa siirtyy eldkkeelle ensi vuosikymmenella.

Hallitus tarvitsee riittavit ohjausvilineet keskushallinnon tasolla,
vaikka paikallistasolla tytnantajavirastolle on annettu vastuu viraston
henkilostopolitiikasta yleisten linjausten mukaisesti. Keskushallinnon
ohjausvilineita ovat yleinen henkildstopolitiikka, henkiloston oikeu-
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dellisen aseman maédrittely, palvelussuhteen ehtojen yleinen jirjestely,
kokonaisvastuu tyorauhan yllapitamisestd sekd keskushallintotason
tybnantajatoiminta.

Hallituskdynnistid arviointi- jatietojérjestelman suunnittelun hen-
kilst6n oikean mitoituksen parantamiseksi. Valtiolla on oltava palve-
luksessaan riittivd madrd ammattitaitoista ja jatkuvasti kehittyvai,
motivoitunutta ja tydkykyistd henkilostod, jotta se voi menestyksellises-
ti hoitaa sille annetut tehtdvit. Tulosohjauksessa otetaan nykyistd laa-
jemmin esille henkildsts- ja tyénantajapolitiikan kysymykset.

Hallitus pitdd tdrkednd virastojen palkkausjirjestelmien uudista-
mista tehtdvien vaativuuteen ja henkilokohtaisiin tydsuorituksiin pe-
rustuviksi.

Henkilostopolitiikkaa seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Henkil6s-
tohallinnon jérjestelmit, kuten palvelussuhde-, neuvottelu- ja sopi-
mus- sekid ohjausjirjestelmit, on uudistettu 1990-luvulla. Jarjestelmia
kehitetddn jatkuvasti.

Hallitus painottaa johdon ja johtamisen kehittdmisessé erityisesti
henkilsjohtamista. Johtamiselle asetetaan laatutavoitteita. Henkilstén
tyokyky ja tydtyytyviisyys ovat osa vuorovaikutteista yhteistoimintaa ja
hyvii johtamista, joten ne otetaan johtamisen arviointikriteereiden
joukkoon.

Hallitus pitéd tirkednd, ettd virastot tehostavat tyokykyd ylldpitavad
toimintaansa. Henkilostdjohtamisen tueksi virastot ottavat kayttoonsd
henkilostotilinpaatoksen, joka sisdltdd mittareita ja systemaaltista tietoa
henkiléston médrin, rakenteen, patevyyden, tydkunnon ja tyotyytyvii-
syyden kehittymisestd.

Henkilsston litkkkuvuutta sekd valtionhallinnon sisélls, eri sektorei-
den vililld ettd myds kansainvilisesti lisatdadn. Liikkuvuus parantaa
henkiloston ammattipdtevyyttd, toimintatapojen joustavuutta ja uran-
hallintaa. Virastot laativat yhteistytssd henkilosténsi kanssa osaamisen
kehittdmissuunnitelmat, joihin sisdltyvit myos tehtdvi- ja henkilokier-
to sekd verkottuminen muiden organisaatioiden kanssa.

Julkisten palvelujen parantaminen

24

Julkisen vallan palvelurooli muuttuu yha selvemmin palvelujen tuotta-
jasta palvelujen tilaajaksi. Julkinen valta vastaa viime kidessd palvelujen
saatavuudesta, yhteiskunnan toimivuudesta ja eri toimijoiden etujen
yhteensovittamisesta.
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Julkiset palvelut jarjestetddn kansalaisten ja asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti. Valtion ja kuntien yhteisesti hyviksyma Julkisten palvelujen
laatustrategia sisiltdd suosituksia ja periaatelinjauksia, joita toteutta-
malla valtioyhteiso voi taata kansalaisille ja elinkeinoelimille niiden
tarvitsemia palveluja tehokkaasti ja asiakaskeskeisesti. Strategiassa on
otettu huomioon EU:n laadunedistimispolitiikka. Palvelujen kiyttajil-
td saatu palaute ja asiakasldhtoiset arviointimenetelmit parantavat pal-
velun laatua. Kunnat ja valtio yhteistySkumppaneina tekevit tysta
julkisten palvelujen laadun ja saatavuuden parantamiseksi.

Pddosa julkisista hyvinvointipalveluista tuotetaan kunnallisen itse-
hallinnon kautta. Valtio, joka toimii osarahoittajana, ei puutu palvelu-
jen toteuttamisen tapaan vaan kiinnittia huomiota palvelujen laatuun,
Kunnilla on parempi mahdollisuus palveluja jarjestiessiin ottaa huo-
mioon kuntalaisten ja palveluasiakkaiden nikdkannat. Tilléin ovat
myds erilaiset osallistumisjirjestelmit tarkeita.

Kansalaisten hyvinvointipalvelujen tuotanto jirjestetdan paikallis-
ten tarpeiden perustalta. Kunnallinen itsehallinto turvaa parhaiten
paikallisten nidkokohtien huomioon ottamisen ja kuntalaisten laajan
osallistumisen péétoksentekoon seki lisdada kansalaisten luottamusta
palveluja kohtaan.

Sekd kunnat ettd valtio tuottavat nykyisin julkisia palveluja seki
virastomuodossa ettd markkinaehtoisesti liikelaitoksen ja yhtin muo-
dossa. Lisiksi palveluja ostetaan yksityisilta palvelujen tuottajilta. Ha-
jauttaminen on oikea kehityssuunta, mutta se asettaa erityisii vaati-
muksia palvelutehtédvien ohjaukselle. Kun julkinen palvelutehtivi orga-
nisoidaan yhtidmuotoon, on ratkaistava, missd mairin yhtislle halu-
taan antaa julkisia palvelutavoitteita.

Palveluyhteiskunnassa tarvitaan uudenlaisia julkisten palvelujen
jdrjestdmistapoja, rahoitusmuotoja ja tydorganisaatioita sekd uuden-
laista ohjausta. Organisaatiot ovat matalia, ne seuraavat uudenlaista
johtamiskulttuuria ja asiakaslihtoistd toimintatapaa. Henkilostsltd
odotetaan uudenlaista ammattitaitoa ja sosiaalisia innovaatioita,

Tietotekniikka tuo julkisten palvelujen tuotannolle ja jakelulle aivan
uudenlaisia mahdollisuuksia. Valtio on mukana aktiivisesti uudenlaisen
tietoteknologian ja sen sovellutusten kehityksessa. Valtio omaksuu uu-
sia toimintatapoja ja rakentaa siind tarvittavaa luottamusta sek paran-
taa kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksia koulutuksen ja tutkimuk-
sen avulla. Tietotekniikan tarjoamat mahdollisuudet hajauttaa ja jir-
keistdd hallintoa kdytetadn hyviksi tukien myés maan alueellisesti tasa-
painoista kehitysti.

Tietotekniikka auttaa hallintoa ja julkisia palveluja viranomaisten
vhteispalvelujen jarjestdmisessd. Uusi tietotekniikka vihentid aukiolo-
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aikaa koskevia ongelmia. Kansalaiset voivat kayttaa tietoverkoissa tar-
jottavia sahkoisia palveluja ympéri vuorokauden paikasta rilppumatta.

Yhteiskunnan riippuvuus tieto- ja tietoliikenneteknisisté jirjestel-
misti kasvaa. Jarjestelmien korkeaan kdytettdvyyteen ja niiden turvaa-
miseen hiirididen aikana ja poikkeusoloissa panostetaan kaikilla tasoil-
la.

Tietoyhteiskuntakehityksestd voidaan hy6tyé laajamittaisesti vasta,
kun kansalaisilla on siihen riittdvit valmiudet. Valtio tukee kansalaisten
valmiuksien kehittamistd koulutuksella ja sivistystyolla. Tietotekniikka
ja -verkot avaavat oppimiselle uusia mahdollisuuksia.

Markkinaehtoisten tehtavien
ohjauksen tehostaminen

Markkinaehtoinen toiminta eroaa valtionhallinnosta lahinni siing, ettd
valtio pidattaytyy tavanomaisista ohjauskeinoista tai kdyttad niité erit-
tdin sddsteliddsti ja antaa markkinoiden ohjata organisaation toimintaa.
Eduskunta ja hallitus ovat luoneet markkinaohjauksen poliittisen ohja-
uksen vaihtoehdoksi ja sen tidydentajaksi.

Valtionyhtiot ja valtion osakkuusyhtiot
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Valtion markkinaehtoisten toimintojen organisoinnin perusmuotoja
ovat padosin osakeyhtiolainsddddnnén mukaisesti toimivat valtion-
yhti6t. Valtioneuvosto on madritellyt omistajapolitiikan periaatteet
23.6.1994 antamassaan periaatepiétoksessd. Padtos koskee ensi sijassa
valtion teollisuusyhtioita.

Valtion on kiinnitettiva aiempaa enemmian huomiota omistajapo-
litiikan periaatteisiin. Tavoitteena on, ettd valtio on aktiivinen ja vaativa
omistaja, joka edellyttdd riittavia tuottoa osakesijoituksilleen sekd osin-
koina ettd omistusten arvonnousuna. Naihin tavoitteisiin hallitus pyrkii
midrittelemalld selkedsti valtion osakeomistuksiin liittyvat yleiset ta-
voitteet - kuten tuottotavoitteet, yhtididen pddomarakennetta koskevat
tavoitteet jne. - ja valtion omistajapolitiikan periaatteet seki osallistu-
malla aktiivisesti niiden hallintoelinten tydskentelyyn, jotka osakeyh-
tislain ja yhtiojarjestysten mukaan yhtiossd tekevat strategisia asiaan
liittyvid paatoksia.
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Yleisid tavoitteita ja periaatteita sovelletaan yhtiokohtaisesti otta-
malla huomioon yhtiéiden markkina-asemaja -tilanne, asema kotirai-
siin ja ulkomaisiin kilpailijoihin nihden, yhtion tulostilanne seka yh-
tion strategiaan, litketoimintarakenteeseen ja/tai omistuspohjaan liitty-
vit tavoitteet. Yhtickohtaisessa tavoiteasettelussa otetaan huomioon
myds ne erityisintressit, jotka hallituksella saattaa yhtion suhteen olla
esimerkiksi kansantalouden kehityksen ja yhteiskunnan niakokulmasta.

Yhtidkohtaisesta ohjauksesta vastaavat ministeriot valitsevat val-
tion edustajat yhtididen hallituksiin. Hallitukseen valittava voi olla
virkamies, jolloin on huolehdittava esteettomyydestd, tai ulkopuolinen
valtion edustaja.

Valtion liikelaitokset

Liikelaitosmallin kaytosta kertyneiden kokemusten mukaisesti hallitus
parantaa markkinoilla toimivien liikelaitosten toimintaedellytyksi
muun muassa lisddmalld niiden toimivaltaa tehdi itseddn koskevia
pddtoksid, Hallitus turvaa liikelaitosten organisoinnin joustavuuden ja
tehokkuuden.

Hallituksen tavoitteena on tdsmentidd eduskunnan, valtioneuvoston
ja ministerién roolia ja tydnjakoa liikelaitosten ohjauksessa ja palvelu-
tasotavoitteiden asettamisessa ja vihentdd moniportaista ohjausta. Lii-
kelaitosohjauksen eduskuntatasoinen palvelutason ohjaus siilytetiin
ennallaan. Muutoin ohjauspaitokset keskitetdin asianomaiselle minis-
teridlle.

Liikelaitosten ohjauksessa ei ole aina riittavisti korostettu liikelai-
tosten palvelutehtdvid, Pidipaino on ollut taloudellisissa seikoissa. Edus-
kunta voi, kuten my®os valtioneuvosto ja ministerio, asettaa liikelaitok-
sille aiempaa selkedmpid palvelutasotavoitteita.

Talousarvion ulkopuoliset rahastot

Valtion talousarvion ulkopuolisten rahastojen ohjausta yhdenmukais-
tetaan ja muutetaan tulosohjauksen periaatteiden mukaisesti, jolloin
asianomainen ministerio asettaa rahastolle vuosittain palvelu- ja toi-
mintatavoitteet ja taloudelliset tulostavoitteet. Valtion talousarviossa
esitetddn selvitys rahaston toiminnasta. Rahastojen hallinnossa seki
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budjetointi-, kirjanpito- ja tilinpaatoskaytdnnossi siirrytidn yhtendi-
seen kiytintdon. Myos rahastojen henkil6ston asemnaa ja toimintame-
nojen budjetointia selvitetdan.

Markkinaehtoisten toimintamuotojen
laajentaminen

28

Virastomuotoon verrattunamarkkinaehtoisten toimintamuotojen etu-
ja ovat niille kuuluvat laajat toimintavaltuudet jarjestda toimintaansa ja
tuotantoaan sekd pdittdd tuotteittensa ja palvelujensa hinnoittelusta,
rahoituksesta ja investoinneista.

Nykyisin edelleen virastomuodossa hoidettavia tehtdvid muutetaan
markkinaehtoisiksi, kun se on tarkoituksenmukaista. Padtoksid tehtdes-
si selvitetdan, minkdlaisesta tehtavésta on kyse ja mikd markkinaehtoi-
nen organisaatiomalli kyseiseen tehtédvidn sopii.

Yhtiomalliin ja liikelaitosmalliin siirryttdessi varmistetaan toimin-
nan jatkuvuuden edellytykset myos poikkeusoloissa.

Nettobudjetointi sopii virastoihin, jotka harjoittavatliiketoiminnan
luonteisia sivutoimintoja tai muuta maksullista toimintaa, mutta joissa
se ei kuitenkaan muodosta oleellista osaa toiminnan kokonaisuudesta
eiki sitd ole tarkoituksenmukaista organisoida erilliseksi yksikoksi.

Liikelaitosmuoto sopii virastoille, jotka paatoimintanaan harjoitta-
vat kilpailuolosuhteissa litketoimintaa, mutta joilla on my®s yhteiskun-
nallisia velvoitteita, kuten julkisten palvelujen tuotantoa. Sovitun siirty-
mikauden jilkeen liikelaitostetun yksikon on voitava toimia kannatta-
vasti avoimessa kilpailutilanteessa. Liikelaitoksen perustaminen edes-
auttaa markkinoiden syntymista.

Liikelaitoksille mahdollisesti kuuluvien hallinto- ja valvontatehta-
vien hoito on jirjestettdva niin, ettd hyvian hallinnon periaatteet voidaan
turvata.

Liikelaitosmalli soveltuu tilanteisiin, joissa markkinat voidaan ja
tulee ottaa huomioon, mutta palvelujen yhteiskunnallisen merkittavyy-
den tai markkinoiden toimimattomuuden vuoksi tarvitaan poliittista
ohjausta ja valvontaa.

Osakeyhtiomuodossa olevan organisaation toiminta ja toiminnan
painopisteet voivat muuttua markkinoilla. Osakeyhtividen yleensa
melko joustavasti kirjoitetut yhtidjarjestykset mahdollistavat jopa toi-
mialan vaihdoksen. Timi koskee myds valtionyhtisitd, joiden yhtidjdr-
jestykset ovat muiden osakeyhtididen tapaan muutettavissa yhtitko-
kouksen paatokselld.
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