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Sisaasiainministeriolle

Siséasiainministerio asetti 14.8.2006 tyéryhmén laatimaan siséasiainministerion
hallinnonalan verkkoviestinnén kehittdmissuunnitelman vuosille 2007-2011.
Kehittdmissuunnitelma tuli rakentaa sisdasiainministerion hallinnonalan
tietohallintostrategian 2007-2011 pohjalle siten, etta se sisaltaa strategian linjausten
toteuttamiseen liittyvat konkreettiset toimenpiteet, aikataulutuksen ja verkkoviestinnan
eri toimijoiden vastuut. Kehittdmissuunnitelmassa tulee ottaa huomioon mygs
hallinnonalan sisdisen ja ulkoisen verkkoasioinnin tarpeet ja palvelut sekd uuden asian-
ja dokumentinhallintajérjestelméan tarjoamat mahdollisuudet.

Tydryhman tehtavéna oli:

e madritelld internet-, intranet- ja ekstranetsivustojen sisallélliset ja tekniset
kehittdmistavoitteet

e suunnitella ja aikatauluttaa toimenpiteet tietohallintostrategiaan sisaltyvén
verkkoviestinnan tavoitetilan toteuttamiseksi

e maaritelld verkkoviestinnén eri toimijoiden vastuut

e madritelld resursointitarpeet ja

e tehdd ehdotus ministerion ja sen hallinnonalan yhteistyon tiivistamiseksi.

Tydryhman toimikausi oli 1.8.2006-31.12.2006.

Verkkoviestinnan kehittdmissuunnitelmaa valmistelleen tyéryhman puheenjohtajana on
toiminut viestintgjohtaja Kaija Uusisilta ja sihteerind verkkotiedottaja Ulla Tulonen
ministerion viestintayksikostad. Tydryhmaén jaseniné ovat toimineet tiedottaja Caroline
Haga ministerion viestintdyksikostd, verkkotiedottaja Anna-Minna Lukkala
poliisiosastolta (varajasen viestintapaallikké Mikko Véaananen), majuri Pekka
Hyytidinen rajavartio-osastolta (varajasen viestintapaallikko Paivi Kaasinen),
koulutusjohtaja Juhani Seppa pelastusosastolta (varajasen web-asiantuntija Jani
Tarvainen, 15.1.07 alkaen web-asiantuntija Perttu VVepsaldinen), tarkastaja Minna
Aittoniemi ulkomaalaisosastolta (varajasen osastosihteeri Teea Isoluoma), tarkastaja
Aino Hekanaho kuntaosastolta (varajasen Ville Salonen), verkkotiedottaja Minna
Rauhansalo alueiden ja hallinnon kehittdmisosastolta, tietopalvelupaéllikké Manu
Herna ministerion hallintoyksikosta (varajasen projektipaéllikko Vesa Liikanen) ja
jarjestelmapaallikké Kaija Martiskainen ministerion tietohallinnosta (varajasen
kehittamisp&allikkd Antti-Olli Taipale).
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Saatuaan tyonsa valmiiksi tydryhma jattaa kunnioittavasti ehdotuksensa
sisdasiainministeritlle.

Helsingissa 29.3.2007

Kaija Uusisilta

Ulla Tulonen Caroline Haga Anna-Minna Lukkala
Pekka Hyytidinen Juhani Seppéa Minna Aittoniemi
Aino Hekanaho Minna Rauhansalo Manu Herna

Kaija Martiskainen



Sisaasiainhallinnon verkkoviestinnan kehittamissuunnitelma 2007-2011

1 Johdanto

Siséasiainministerion hallinnonalan tietohallintostrategia 2007-2011 hyvaksyttiin
14.2.2007. Perinteisen tietohallinnon ja tietotekniikan lisaksi strategiaan sisaltyvét
ensimmadista kertaa myos verkkoviestinnan ja tietopalvelun kehittamistarpeet.

Tietohallintostrategiaa valmisteltaessa arvioitiin sisdasiainhallinnon verkkoviestinnén
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Keskeisiksi kehittamiskohteiksi
nousivat mm. siséasiainhallinnon yhteisten linjausten laatiminen verkkoviestinnén
kehittdmiselle, keskeisten jarjestelmien, kuten asiankésittely- ja
dokumentinhallintajarjestelman tuki verkkojulkaisemiselle seka hallinnonalan yhteisen
julkaisujérjestelman hankinta.

Keskeisiksi kehittdmiskohteiksi nousivat myds verkkoviestinnan ja tietohallinnon
yhteistyon kehittdminen seka yhteisty® hallinnonalan sisélld. Internetid, intranetia ja
ekstranetia voitaisiin nykyistd huomattavasti paremmin hyddyntaa asioiden
valmistelussa ja sahkodisessa asioinnissa. Sisdasiainhallinnossa laajasti kayttdonotettu
asiointikortti mahdollistaisi laajamittaisemman siséisen sdhkdisen asioinnin ja
kayttooikeuksien hallintajarjestelmén avulla tapahtuvan tydntekijan kaytdssa olevien
sivustojen profiloinnin.

Tietohallintostrategiassa verkkoviestinnan teknisten toimintaedellytysten varmistaminen
on hallinnonalan tietohallintotoiminnan tehtava. Tietohallintotoiminnan tavoitteena on,
etta hallinnonalalla hyddynnet&an laajamittaisesti s&éhkdisen asioinnin ja
verkkoviestinndn mahdollisuuksia toteuttamalla séhkdisia palveluja mahdollisimman
pitkalle kansalaisten ja organisaatioiden tarpeita ennakoivasti ja olemassa olevaa tietoa
hyodyntéen.

Tietohallintostrategiassa todetaan, etta tietohallinnon henkilostémaara vahenee
kokonaisuudessaan 25 henkil6tydvuotta vuoteen 2011 mennessa.
Perustietotekniikkapalvelujen tehostamispotentiaali on noin 40 henkil6tyévuotta
vuosien 2007-2013 aikana, mutta ydintoiminnan kehittdmisen ja verkkoviestinnan
resurssit kasvavat.

Tietohallintostrategian mukaisesti vuoteen 2011 mennessa koko hallinnonala on
siirtynyt kayttaméaan yhteisté julkaisujarjestelméaa, jolla tuotetaan internet-, intranet- ja
ekstranetsivustot. Strategiaan siséltyvassé kehittdmissuunnitelmassa hallinnonalan
yhteisen julkaisujarjestelman valmistelutyd on méaaritelty aloitettavaksi vuonna 2007.

Strategiassa todetaan, ettd vuoteen 2011 mennessa mm. tietoturvariskit ja
hairi6tilanteisiin liittyvat riskit on arvioitu ja verkkopalvelujen toimivuus
hairidtilanteissa on varmistettu.
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Tietohallintostrategiassa on selkeytetty myds verkkoviestintaan liittyvia vastuita.
Sis&asiainministerion viestintayksikko vastaa verkkoviestinnan kehittamisesta yhdessa
hallinnonalan kanssa. Virastot ja toimintayksikot vastaavat verkkoviestinnéstd oman
toimintansa osalta. Verkkoviestinnan teknisten toimintaedellytysten varmistaminen
kuuluu hallinnonalan tietohallintotoiminnan tehtaviin.

Strategian mukaisesti sisdasiainhallintoon perustetaan sisaasiainhallinnon
verkkoviestinnén ohjausryhma kehittdméan hallinnonalan internet-, intranet- ja
ekstranetpalveluita.

Siséasiainhallinnon verkkoviestinndn kehittdmissuunnitelmaan sisallytetaan
verkkoviestinnédn osalta strategiaan liittyvien linjausten tarkemmat
toteuttamisehdotukset.

1.1 Verkkoviestinnan kehittamissuunnitelmassa
kaytetyt kasitteet

Tassa verkkoviestinnéan kehittamissuunnitelmassa:

asiointikortilla tarkoitetaan viranomaisen palveluksessaan olevalle virkamiehelle
hankkimaa henkilokohtaista korttia, jota virkamies voi kayttd4 sahkdiseen asiointiin
liittyvissa tehtdvissa seka organisaatiokohtaisissa tai organisaatioiden vélisissa
toiminnoissa, kuten esimerkiksi sahkoisessa allekirjoituksessa, sdéhkdpostien salauksessa
ja tietojarjestelmiin tunnistauduttaessa.

ekstranetpalvelulla tarkoitetaan suljettua yrityksen, organisaation tai viranomaisen
verkkopalvelua, jota voivat kdyttad vain palveluntarjoajan valitsemat kayttajat. Kayttajat
voivat olla myds yrityksen, organisaation tai viranomaisen ulkopuolisia palvelun
kayttdjia.

informaatiopalveluilla tarkoitetaan laajasti kaikkea internet-, intranet- ja
ekstranetsivuilla olevaa tietoa verkkopalveluiden tuottajista, heidén toiminnastaan ja
palveluistaan.

internetilld tarkoitetaan maailmanlaajuista tietoverkkoja yhdistavaa verkkoa, jonka
valityksella siirretddn mm. www-sivut (World Wide Web). WWW-sivut ovat internetin
multimediakokonaisuus, johon perustuvat palvelut hyddyntavat mm. linkkejé ja
monipuolisia esitysmuotoja (Verkkoviestinnan kasikirja).

internetpalvelua kaytetéaan yleisnimityksena julkisista verkkopalveluista.
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intranetpalvelulla tarkoitetaan yrityksen, organisaation tai viranomaisen sisdiseen
kayttoon tarkoitettua verkkopalvelua.

julkaisujarjestelmalla tarkoitetaan ohjelmistoratkaisua, jonka avulla voidaan toimittaa
vakiomuotoista sisaltéa verkkopalveluun. Jarjestelman avulla sisaltéa voidaan
hallinnoida ilman internetteknologioiden osaamista.

kayttooikeuksien hallinnalla tarkoitetaan niitd toimenpiteitd ja tekniikoita, joilla
organisaatio pitaa kirjaa tietojarjestelmiensa kayttajista ja heidan kayttdoikeuksistaan.

mobiilikansalaisvarmenteella tarkoitetaan matkaviestimen SIM-Korttiin liitettya
kansalaisvarmennetta, jonka avulla voi tunnistautua erilaisiin julkisen ja yksityissektorin
palveluihin, niin tietokoneella kuin matkaviestimelld asioitaessa. Kansalaisvarmenne on
standardimuodossa kerrottu henkil6tieto, sahkdinen henkil6dllisyys, joka perustuu
julkisen avaimen menetelmaan. Se sisdltdd mm. etu- ja sukunimen seka sédhkoisen
asiointitunnuksen.

monikanavaisuudella tarkoitetaan palvelujen tarjoamista eri paatelaitteiden vélityksella
niille ominaisin sanoma-, yhteys- ja turvakaytannagin.

sahkoisella asiakirjalla tarkoitetaan séhkaoista viestid, joka liittyy asian vireillepanoon,
kasittelyyn tai paatoksen tiedoksiantoon (laki sahkoisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa 13/2003).

sahkdisella asioinnilla tarkoitetaan hallintoasian vireillepanoa, kasittelyn ja paatoksen
tiedoksi antamista seka asioiden hoitamista sahkoisten tiedonsiirtomenetelmien
valityksella. S&hkoinen asiointi voi olla perinteista asiointia tdydentdvaa, korvaavaa tai
uudistavaa palveluiden tuottamista.

sahkaisilla palveluilla tarkoitetaan sahkoisten tiedonsiirtomenetelmien vélityksell&
sisdisille ja ulkoisille asiakkaille (ns. kolmen korin mukaisesti) tarjottavia palveluita,
jotka voivat ulottua tietojen etsinnastd ja asiakasneuvonnasta aina vuorovaikutteisten
palveluiden tarjoamiseen (Verkkoasioinnin strategiset linjaukset 2004-2008
sisdasiainministerion hallinnonalalla, 26/2004).

sahkaisella tiedonsiirtomenetelmélla tarkoitetaan telekopiota ja telepalvelua, kuten
séhkoista lomaketta, séhkdpostia tai kéyttooikeutta séhkdiseen tietojarjestelmaan, seké
muuta sahkoiseen tekniikkaan perustuvaa menetelmaa, jossa tieto valittyy langatonta
siirtotietd tai kaapelia pitkin (laki sahkoisesté asioinnista viranomaistoiminnassa
13/2003).

sahkaoisella allekirjoituksella tarkoitetaan sahkoisessa muodossa olevaa tietoa, joka on
liitetty tai joka loogisesti liittyy muuhun sahkdiseen tietoon ja jota kéytetdén
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allekirjoittaja henkil6llisyyden todentamisen valineené (laki sahkoisista
allekirjoituksista 14/2003).

varmenteella tarkoitetaan sahkoista todistusta, joka liittaa allekirjoituksen
todentamistiedot allekirjoittajaan ja vahvistaa allekirjoittajan henkil6llisyyden (laki
séhkaisista allekirjoituksista 14/2003).

verkkoviestinnalla tarkoitetaan tietoverkkoja hyddyntavaa tietotekniikkapohjaista
viestintadd. Verkkoviestintd on yleensé osa yrityksen, organisaation tai viranomaisen
internet-, intranet- ja/tai ekstranetpalvelua.

verkkopalvelulla tarkoitetaan viranomaisen, yrityksen tai yhteison kansalaisille verkon
kautta tarjoamia palveluja. Palvelu voi liittyd asiointiin ja/tai viestintaan.
Verkkopalvelulla on oma osoite. Silld on my6s oma sisallontuottaja/-t ja vastuuhenkild.
Verkkopalvelulla tuetaan viranomaisen, yrityksen tai yhteison toimintaa.
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2 Sisaasiainhallinnon verkkopalvelujen
nykytila

2.1 Internetpalvelujen nykytila

Siséasiainministerion hallinnonalalla on jo pitk&an hyddynnetty internetid ulkoisessa
viestinndssé ja markkinointiviestinnédssa seka tarjottu sen kautta suuren yleison kayttoon
erilaisia verkkopalveluita.

Internetpalveluita tuottavat:

e sisaasiainministerid, www.intermin.fi

e poliisitoimi, www.poliisi.fi

e pelastustoimi, www.pelastustoimi.fi, www.112info.fi
Pelastusopisto, www.pelastusopisto.fi
Hatakeskuslaitos, www.112.fi
Rajavartiolaitos, www.raja.fi
Ulkomaalaisvirasto, www.uvi.fi
Laaninhallitukset, www.laaninhallitus.fi
Kihlakunnanvirastot, www.kihlakunta.fi
Viaestorekisterikeskus, www.vaestorekisterikeskus.fi
Maistraatit, www.maistraatti.fi

Sis&asiainministerion, poliisitoimen, Pelastusopiston, Rajavartiolaitoksen,
l&&ninhallitusten, kihlakunnanvirastojen ja Véestorekisterikeskuksen verkkopalvelut
tuotetaan Sulatto CMS -julkaisujérjestelmalld. Se ei ole yhtenéinen tuote, koska eri
sivustojen vastuutahot ovat kehitténeet sitd omien tarpeidensa mukaisesti. Yhteisia
tarpeita on pyritty koordinoimaan hallinnonalan yhteisessa vapaamuotoisessa
seurantaryhméssa.

Pelastustoimen sivut on toimitettu avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelmalla ja
www.112info.fi-sivut Tietoenatorin raataloiméalla jarjestelmalld. Hatdkeskuslaitoksen
sivut yllapidetddn BNL Euro RSCG:n toimittamalla Site Manager 2.0 -
julkaisujérjestelmélla ja Ulkomaalaisviraston sivuja Fujitsu Services Oyj:n
NetCommunity 7.1 -julkaisujarjestelmalld. Maistraattien sivut ovat padosin staattiset ja
niitd yllapidetaan editor-ohjelmalla.

Siséasiainhallinnon internetpalvelut lukuun ottamatta pelastustoimen,
Héatékeskuslaitoksen ja Ulkomaalaisviraston sivustoja on sijoitettu siséasiainhallinnon
omille palvelimille.
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Internetsivuilla tarjolla olevien sahkoisten palveluiden méara on lisaantynyt viimeisten
vuosien aikana tuntuvasti. Sahkoisié asiointipalveluita tarjoavat poliisitoimi,
Véestorekisterikeskus, Ulkomaalaisvirasto, ladninhallitukset ja maistraatit. Lahes
kaikilta sivuilta 16ytyy joitain s&hkdisia palveluita, kuten esimerkiksi karttapalveluita.

Viime aikoina internetiin on kehitetty myds kansalaisten osallistumista ja
vuorovaikutteisuutta lisdavié palveluita. Sisdasiainministerié on hyodyntanyt
mahdollisuutta kuulla kansalaisia ja kansalaisjérjest6ja sdhkaoisesti.

Siséasiainhallinnossa ei ole hyodynnetty portaalipalveluja. Sivuilta ei 16ydy palvelua,
johon olisi koottu esimerkiksi koko hallinnonalan séhkdiset asiointipalvelut.

Internetid on hyddynnetty kriisiviestinndssa. Aasian luonnonkatastrofin yhteydessa
internetsivujen kautta valitettiin tietoa kadonneista. Sisdasiainhallinnon palvelimet
kestavat nykyisin suuret yhtaaikaiset kavijamaarat. Internetin etu on ennen kaikkea
siind, ettd sen avulla voidaan tarjota rajattomasti tietoa laajoille kohderyhmille erittdin
nopeasti.

Siséasiainhallinnosta puuttuu yhdenmukainen kayttéajatilastointi ja internetpalveluihin
kéytettyjen resurssien seuranta.

2.2 Intranetpalvelujen nykytila

Intranet on otettu sisdasiainhallinnossa kayttoon internetia huomattavasti myéhemmin,
mutta sen hyddyntaminen on edennyt nopeasti.

Intranetpalveluita tuottavat:
e sisaasiainministerit: ministerion lines, hallinnonalan tietohallintoammattilaisten
Halti, hallinnonalan yhteinen Salli
poliisitoimi: Seitti
Hatékeskuslaitos: Hellu
Rajavartiolaitos: Rajanetti
Ulkomaalaisvirasto: Suvi
laaninhallitukset: Essi, Luotsi, Santra, Olli, Joiku
Vaestorekisterikeskus: Vertti
e maistraatit: Mintra

linestd, Haltia, Sallia, Hellua, Essid, Luotsia, Santraa, Ollia, Joikua, Verttid ja Mintraa
yllapidetddn WMDatan Combo G2 -julkaisujérjestelmélla. Rajavartiolaitoksen
Rajanettia yllapidetdan Atbusiness Publisherilla, Ulkomaalaisviraston Suvia Fujitsu
Services Oyj:n NetCommunitylla ja poliisitoimen Seittia WMDatan Episerver-
julkaisujérjestelméll&. Intranetit sijaitsevat siséasiainhallinnon palvelimilla.
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Intranetistd on tullut lyhyessé ajassa keskeinen siséisen viestinnan kanava
sisdasiainhallinnossa. Poliisi otti syksyll&d 2006 kayttdon koko toimialalla yhteisen
intranetin (Seitti), jonka jalkeen yksikkdkohtaiset intranetsivustot lakkautetaan. Seitissé
on valtakunnallista, 14&ni- ja aluetason seka paikallistason tietoaineistoa. Kaikki aineisto
ei ole kaikkien luettavissa. Seittiin kirjaudutaan virkamiehen asiointikortilla.

Siséasiainhallinnon intranetsivustoja ei juurikaan hyddynneta sisdisessa séhkoisessa
asioinnissa tai asiakirjojen automaattisessa jakelussa. Nykyisiin asiankasittely- ja
dokumentinhallintajarjestelmiin ei ole tehty liittymi& asiakirjojen julkaisemiseen
verkkopalveluissa.

Siséisessa viestinndssé intranetin vahvuus on siing, etta se parhaimmillaan mahdollistaa
yhteisollisyyden rakentamisen seka reaaliaikaisen ja monipuolisen viestinnén
suurissakin organisaatioissa, kuten sisdasiainhallinto. Sen avulla voidaan tehostaa
johtamista seké sisdista asiointia.

Siséasiainhallinnosta puuttuu yhtendinen intranetpalvelujen kayttajatilastointi ja
intranetpalveluihin kaytettyjen resurssien seuranta.

2.3 Ekstranetpalvelujen nykytila

Siséasiainhallinnossa on kaytetty melko véhén ekstranetsivustoja hallinnonalan
sisdisessa tai sidosryhmayhteistydssa. Sisdasiainministeritssa niitd on kéaytetty
tavoiteohjelmien seurantakomiteoiden yhteistydkanavana ja yksittaisissa hankkeissa.
Ministeridssé ekstranetid on kaytetty I&hinnd tyéryhmien sisdiseen asiakirjajakeluun
korvaamaan perinteiset Kirje- ja sahkdpostijakelut. Laaninhallitukset ovat hyodynténeet
ekstranetejé seka tyoryhmien ty6ssa ettd valmiusharjoituksissa.

Ulkomaalaisvirasto yllapitad ulkomaalaisasioiden toimintakasikirjaa, Manua ekstranetin
avulla. Ekstranetin paatoimittaja on Ulkomaalaisvirastosta. Liséksi silla on 18
poikkihallinnollista sisallontuottajaa.

Loppuvuodesta 2006 sisdasiainhallinnossa otettiin kdyttoon ekstranettydkalu, jonka
lisenssi oikeuttaa tyokalun rajattomaan kéayttoon hallinnonalan Sulatto CMS
-julkaisujarjestelmaa kayttavissa virastoissa. Ekstranetissé on yksinkertainen
selainpohjainen kayttéjien hallinta, mahdollisuus rajoittaa sisallon lukuoikeuksia eri
kayttajaryhmille, sahkopostijakelut jakelulistalle ilmoittautuneille seka
keskustelufoorumi.

Toteutettuja ekstranetsivustoja voidaan hyodyntéa ja tietoja yllapitdd myos

sisdasiainhallinnon ulkopuolelta. Tietojen sy6tt ja hyddyntdminen voidaan tehda
suojatun yhteyden kautta palvelimelle asennetun palvelinvarmenteen avulla.
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2.4 Verkkoviestinnan resurssit

Syksylla 2006 tehdyn kyselyn mukaan sisdasiainhallinnossa tydskentelee 11
paatoimisesti verkkoviestinnan parissa tyoskentelevaa henkiléd. Oman toimen ohella
verkkoviestinnén tehtdvia hoitaa 34 henkila ja satunnaisia verkkosivujen yllapitdjia on
noin 940. Satunnaisista yllapitajista 560 tydskentelee poliisihallinnossa.

Verkkoviestinnan henkildresurssit ovat liian pienet, jos niitd verrataan vaikkapa
internetpalveluissa yllapidettavien sivustojen maaraan. Lisaksi paatoimiset
verkkoviestinndn ammattilaiset usein hoitavat seka internet- etta intranetpalveluja.

Internetsivustojen maarat ja sisallon yllapitgjat

Internetsivuston yllapitaja | Sisalto- ja hankesivuja | Tiedotteita Sisallén
yllapitajia
Sis&asiainministerio 2125 4 865 1 péatoiminen, 1 oman
toimen ohella, 20
satunnaisesti
Poliisitoimi 4 475 7025 1 paatoiminen,
80 satunnaisesti
Pelastustoimi 1 000-1 500 1 paatoiminen, 2
satunnaisesti
Pelastusopisto 325 40 1 oman toimen ohella,
20 satunnaisesti
Rajavartiolaitos 650 640 1 paatoiminen, 1 oman
toimen ohella, 10
satunnaisesti
Ulkomaalaisvirasto 425 90 4 oman toimen ohella
Laaninhallitukset 4510 7515 2 péatoimista, 9 oman
toimen ohella, 100
satunnaisesti
Kihlakunnat 465 - 40 satunnaisesti
Véestorekisterikeskus 850 480 1 péatoiminen, 1 oman
toimen ohella, 15
satunnaisesti
Maistraatit 880 15 1 oman toimen ohella

Sisaltd- ja hankesivut sisaltdvat suomen-, ruotsin- ja englanninkieliset siséltd- ja hankesivut, tiedotteisiin sisaltyvat
myds kieliversiot (tiedot 11/2006-1/2007).

Siséasiainhallinnossa ei ole keskitettyja verkkoviestinnan kehittamis- ja
suunnitteluresursseja. Verkkoviestinnan henkiléresurssit on suunnattu lahinné sivujen
yllapitotehtaviin. Suunnitelmallinen julkaisujarjestelmien kehittdminen ja kéytdssa
olevien jarjestelmien toimivuuden seuranta, jarjestelman kayttajien koulutus ja l&hituki

ovat melko vahaisia.

Koko sisdasiainhallinnon intranet-, internet- ja ekstranetpalvelujen tuottamiseen ja
kehittdmiseen kayttdmisté vuosittaisista kustannuksista ei ole tarkkaa tietoa.
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Sisaasiainhallinnon tietohallinnon yhteiseltd momentilta maksettiin vuonna 2006
internetpalveluihin liittyvid sdéanndllisia tukipalvelumaksuja 66 000 euroa ja
intranetpalveluihin liittyvid maksuja 26 400 euroa.

Poliisitoimen internetpalveluihin kéyttdmat menot ovat olleet vuosina 2001-2006
keskimaarin 27 000 euroa. Poliisin valtakunnallisen operatiivisen intranetin
kehittdminen aloitettiin vuoden 2004 alussa ja se otettiin koko poliisitoimessa kayttoon
vuoden 2006 lopulla. Poliisitoimen intranetpalvelujen kehittdmiseen kaytettiin vuosina
2004-2006 noin 600 000 euroa. Kustannuksiin eivat sisally henkildstokulut eivatka
poliisin tietohallintokeskuksen kulut.

Rajavartiolaitos on kéayttanyt oman intranetpalvelunsa ohjelmistojen ja
julkaisujérjestelmén yllapitokustannuksiin noin 10 000 euroa vuodessa.
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3 Sisaasiainhallinnon verkkopalvelujen
kehittamistavoitteet

3.1 Internetpalvelujen kehittamistavoitteet
Strategiset tavoitteet internetpalvelujen kehittdmiselle on kiteytetty visioon 2011.
Visio 2011

Internetpalvelut ovat ovi sdhkaéisiin palveluihin, avoimeen ja vuorovaikutteiseen
sisaasiainhallintoon. Internetpalvelut toimivat luotettavasti myos kavijamaarien
nopeasti kasvaessa Kriisitilanteissa.

Siséasiainhallinnon internetpalvelut kohdennetaan ensisijassa:
e ns. suurelle yleisolle
e muille viranomaisille ja
o keskeisille muille sidosryhmille.

Internetpalveluilla tuetaan sisdasiainhallinnon organisaatiokuvaa monipuolisia,
asiakaslahtoisia ja turvallisia sdhkoisia palveluita tarjoavana seka ihmisten osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuuksia arvostavana hallintona. Sisdasiainhallinto kertoo
toiminnastaan avoimesti, ajantasaisesti ja kattavasti internetsivuillaan. Verkkopalveluita
hyddynnetdin myos rekrytoinnissa.

Tasa-arvo edellytta, etté kaikilla sidosryhmalla on paasy niille tarkeisiin
verkkopalveluihin. Tiedonsaanti ja asiointimahdollisuus turvataan myds niille, jotka
eivét tai halua kdyttaa uusi medioita. Internetpalveluissa huolehditaan henkil6tietojen
tehokkaasta suojaamisesta.

Viranomaiset esittaytyvét internetissa niin, etta hallinnon kasittelemat asiat 10ytyvét
vaivattomasti ja ettd hallinnosta on helppo muodostaa kokonaiskuva. Asiat esitetdén
sisaltolahtoisesti. Kokonaisuuksien muodostamista helpotetaan linkityksella ja
liittamé&lla esimerkiksi tiedotteisiin linkkeja asiakirjoihin ja julkaisuihin.

Siséasiainhallinnossa internetpalveluja tuottavat huolehtivat siitd, etta
o verkkopalvelusta I0ytyvét perustiedot palvelun tuottajasta (yhteystiedot: kaynti-
ja asiointisahkopostiosoitteet, puhelin- ja faksinumerot seka viraston
aukioloajat)
e palvelun tuottamiseen liittyvéat vastuut on maaritelty (paatoimittaja nimetty,
kayttooikeudet ja yll&pitovastuut maaritelty)
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e tarjolla oleva tieto on ajantasaista, luotettavaa ja monipuolisesti palvelun

tarjoajan toimintaa kuvaavaa ja tukevaa

asiointipalvelut ovat asiakasl&htoisi4 ja toimivia

verkkopalvelu on pa&sééantoisesti kdytettavissa 24 tuntia vuorokaudessa

verkkopalvelun toimintavarmuus on turvattu myos Kriisitilanteissa

kayttajilla on palautteenantomahdollisuus, palautetta seurataan ja siihen

vastataan kohtuullisessa ajassa

o verkkopalvelua voi kéayttaa kielilain (6.6.2003/423) mukaisesti suomeksi ja
ruotsiksi sekd saamen kielilain (15.12.2003/1086) mukaisesti saameksi

e palvelut ovat kaytettavissd myos mobiililaitteilla

e sivut varustetaan RSS-palvelulla, jolloin kayttdja voi seurata haluamiaan asioita
verkkosivuilta.

Sisaasiainhallinnon internetpalveluja kehitettdessé huolehditaan siitd, etta
verkkopalveluja tuottavat saavat sdédnndllisesti tietoa omien sivujensa kayttajamaarista
ja kayttajien kiinnostuksen kohteista. Kayttajatietojen perusteella
sisdllontuotantoresursseja suunnataan kaytetyimpiin osioihin kuitenkaan unohtamatta,
ettd viranomaisen toiminnasta tulee 16ytya kattavasti tietoa verkossa. Myos
saannollisilla kayttajatutkimuksilla kartoitetaan kayttajien mielipiteita
internetpalveluista. Tuloksia hyddynnetéén internetpalvelujen kehittamisessa.

Sisdasiainhallinnon internetsivustoilla tulee olla sekd suomen- etté ruotsinkieliset
verkkotunnukset. Valtion viranomaispalveluissa on oltava aina mahdollisuus kayttaa
joko suomea tai ruotsia. Kaksikielisten viranomaisten on tarjottava palveluja seké
suomeksi ettd ruotsiksi. Yksilon hengen, terveyden ja turvallisuuden sekd omaisuuden
ja ympadriston kannalta oleellinen tieto on annettava koko maassa seka suomen etta
ruotsin Kielelld.

Keskeiset osiot verkkopalveluissa tulee olla sekd suomen etté ruotsin kielella.
Kayttoliittyméan, hakutoimintojen ja vuorovaikutteisten osioiden tulee toimia seka
suomeksi ettd ruotsiksi.

Palvelun sisaltd pyritadn julkaisemaan samassa laajuudessa suomeksi ja ruotsiksi.
Perustiedot viraston toiminnasta, yhteystiedot, ihmisten oikeuksia ja velvollisuuksia
koskevat tiedot sek& keskeinen tieto verkkopalvelun aihealueiden siséllfsta ovat aina
saatavissa molemmilla kielill&. Toisella kielella on véhintdan annettava tieto siitd, mistéa
keskeisessa asiassa on kysymys sekd yhteystiedot tahosta tai henkil®stg, jolta voi saada
tarkempia tietoja.

Lapin laaninhallituksen ja sen toimielinten on saamen kielilain perusteella tarjottava
palvelu my6s saamen kielelld. Méaaréys koskee my@s valtion piiri- ja paikallishallinnon
viranomaisia, joiden virka-alueeseen kuuluvat Enontekion, Inarin, Sodankylan ja
Utsjoen kunnat.
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Englantia asioinnissa ja tietojenhaussa kéayttavien ulkomaalaisten osuus Suomessa
kasvaa vuoteen 2011 mennessa. Viranomaisten tulee varautua tarjoamaan entisté
enemman verkkopalveluita myds englanniksi.

3.1.1 Internet on ovi hallinnonalan sé&hkéisiin palveluihin

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan vuosittain tekeman tutkimuksen
mukaan internetid k&yttdd Suomessa noin 3,1 miljoonaa henkil6a (Internetin kaytto
Suomessa -seurantatutkimus 2005). Useimmiten kdydaan oman asuinpaikkakunnan
www-sivuilla. Enemmistd (83 %) hakee tiettyé tietoa julkishallinnon verkkopalveluiden
kautta, 16 % tutustuu sivuihin. Asiointipalveluita ilmoittaa onnistuneesti kayttaneensa
23 % vastaajista. Internetid haluttaisiin k&yttad tutkimuksen mukaan etenkin omien
tietojen tarkistamiseen viranomaistietokannasta, korvauksien hakemiseen ja omien
tietojen toimittamiseen viranomaisille.

Vastaajien mielestd viranomaiset voisivat parantaa palvelujaan viranomaisten vélista
yhteisty6td parantamalla internetissa seka lisadmalla sahkoisten verkkolomakkeiden ja
asiointipalveluiden méaraa.

Sis&asiainhallinnossa tavoitteena on, ettd vuosien 2007-2011 aikana kaikki
sisdasiainhallinnon suurivolyymiset palvelut tarjotaan myods sahkdoisesti.
Vuosina 2007-2009 mm.:

e sédhkdistetadn poliisin lupahallinto ja kehitetd&n edelleen sahkoistéd
rikosilmoitusta
maistraateille ja poliisille sahkoinen ajanvaraus
maahanmuutto-, turvapaikka- ja kansalaisuusprosessit sahkoistetaan
Rajavartiolaitoksen Rajavyohykelupa verkkopalveluksi
yhteispalvelun tehostamishankkeessa huomioidaan séhkoiset palvelut
la&ninhallitusten litkenne- ja alkoholilupahallinto s&hkoistetadn
asiankaésittely- ja dokumentinhallinta uudistetaan
suunnitellaan ja toteutetaan VRK:n Gateway-hanke
e vdestotietojarjestelmén kyselypalvelu uudistetaan
e hatdkeskustietojarjestelméa uudistetaan.

Asiointipalveluiden maéran kasvaessa myos kavijamaarat sisaasiainhallinnon
internetpalveluissa kasvavat merkittavasti. Julkisen hallinnon sahkéisen asioinnin
strategian ja kehittdmissuunnitelman mukaisesti (VM:n tyéryhméamuistioita 11a/2005)
palvelut tulee toteuttaa asiakasléhtoisesti, turvallisesti ja kustannustehokkaasti seka
poikkihallinnollisesti integroituna.

Asiointipalvelujen merkittavasti kasvaessa sisdasiainhallinnossa edellytetéén:
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e entistd luotettavampaa verkkopalvelua 24 tuntia vuorokaudessa: saavutettavuutta
tulee seurata tehokkaasti ja mahdolliset kayttokatkot on korjattava heti vian
ilmettya

e entistd tietoturvallisempia ratkaisuja

e internetsivujen pitéé toimia erilaisissa teknisissa ymparistoissa ja erilaisilla
paatelaitteilla (mobiilipalvelut)

o verkkopalvelussa kéytetddn JHS 143 -standardin mukaisia metatietoméarittelyja
sivujen l6ydettavyyden parantamiseksi: hakukoneilla parannetaan tietojen
I6ytymisté sisdasiainhallinnon sivuilta.

Tavoitteena on, ettd viranomaisten vélista yhteistyotd parannetaan huolehtimalla siitg,
etta sisdasiainhallinnon kansalaisille ja yrityksille suuntaamat séhkoiset palvelut ovat
saatavilla keskitetysti Suomi.fi- ja YritysSuomi.fi-portaalien kautta.

Lisaksi sisdasiainhallinnon sahkdisten asiointipalvelujen kdytt6a tehostetaan
hyodyntamalla markkinoinnissa kaikkia siséasiainhallinnon internetsivustoja ja
mahdollisesti my0ds keskeisten yhteistyokumppaneiden sivuja. Keskitetysti kerataan
kaikki hallinnonalan sahkdiset asiointipalvelut yhteen séhkdisen asioinnin sivustoon.
Sivustolle paasee kaikista hallinnonalan internetpalveluista.

3.1.2 Avoimuus ja vuorovaikutteisuus ovat osa hyvaa
internetpalvelua

Valtionhallinnon viestinndn tavoitteena on luoda edellytyksid demokratian
toimivuudelle, kansalaisten oikeuksien toteuttamiselle seka yhteisojen ja yritysten
toiminnalle. Viestinndn ml. verkkoviestintd keskeisia vaatimuksia ovat:

e avoimuus

e |uotettavuus

e aktiivisuus, nopeus

e kansalaiskeskeisyys

e vuorovaikutteisuus.

Siséasiainhallinnon internetpalveluja kehitetéan siten, ettd kayttajilla on mahdollisuus
saada keskeisisté asioista tiiviisti esitettyd tietoa, mutta myds halutessaan mahdollisuus
tutustua asiaa koskeviin julkisiin asiakirjoihin. Asiankasittely- ja
dokumentinhallintajarjestelmia kehitettdessé otetaan huomioon, ettd niiden tulee tukea
asiakirjojen julkaisemista internetpalveluissa. Laissa viranomaisen toiminnan
julkisuudesta séadetéan viranomaisille velvollisuus tuottaa ja jakaa tietoa. Viranomaisen
on huolehdittava siitd, ettd niiden toimintaa koskevat keskeiset asiakirjat ovat helposti
saatavilla.
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Tavoitteena on, ettd koko siséasiainhallinto kayttdd samaa julkaisujérjestelméaa
internetsivustojen yll&pitdmiseen viimeistaan vuonna 2011. Yksi yhteinen
julkaisujérjestelmé& mahdollistaa sen, ettd tehokkaan hakukoneen avulla sivuilla ké&vija
voi hakea tietoa kaikilta sisdasiainhallinnon internetsivuilta.

Valtionhallinnon viestinndn tehtdvana on luoda perusedellytykset sille, ettd kansalaisilla
ja muilla toimijoilla on mahdollisuus osallistua asioiden suunnitteluun ja paatéksenteon
valmisteluun.

Internetpalveluissa vuorovaikutteisuutta lisataan:

e palaute- ja yhteydenottolomakkeilla

e sdhkopostijakeluilla, joihin kdyttaja voi ilmoittautua ja saada automaattisesti
tietoa sdhkopostiinsa mm. julkaistuista tiedotteista, ajankohtaisista hankkeista
séhkaiselld kuulemisella
keskustelufoorumeilla
kayttaja- ja mielipidekyselyilla
usein kysytyt kysymykset -listauksilla.

Verkkopalvelun vuorovaikutteisissa toiminnoissa huolehditaan siité, ettd kayttaja saa
hyvaa asiakaspalvelua hallintolaissa séadetyn neuvontavelvollisuuden ja
palveluperiaatteen mukaisesti. Palautteen vastaamisen k&ytdnnot ohjeistetaan viraston
sisdisesti. Kayttdjalle lahetetadn vastaanottokuittaus yhteydenoton saapumisesta seka
kohtuullisessa ajassa vastaus asialliseen yhteydenottopyynt6on. Omaa toimialaa
koskeviin hallintoasioiden kyselyihin vastataan mahdollisimman kattavasti ja
tarvittaessa kdytt4ja ohjataan toisen viranomaisen puoleen. Vastaamisajasta ilmoitetaan
lahettdjélle jo palautelomakkeessa olevalla palvelulupauksella.

Verkkopalveluun voi avata rajatusta aiheesta keskustelufoorumin, mikali se soveltuu
palvelun luonteeseen. Keskustelupalstan avaaminen edellyttad, etta verkkopalvelun
paatoimittaja on vastuuttanut palstan jatkuvan valvonnan. Vastuuhenkil6t vastaavat
siit4, ettd palstalla ei ole asiattomia tai lainvastaisia viestejé.

Valtionhallinnossa on my0s keskitetysti toteutettuja vuorovaikutteisia palveluita, kuten
Kansanvalta.fi ja Otakantaa.fi. Niitd voidaan hyddyntaa asioiden valmistelussa.

3.1.3 Kriiseissa internetpalvelujen merkitys korostuu
Kriisitilanteissa verkkoviestinnélld on erityisen tarked asema. Internetpalvelujen avulla
viranomaisten on mahdollista neuvoa ja opastaa seké jakaa ajankohtaista tietoa suoraan

laajoille kansalaisryhmille.

Kriiseissa verkkoviestinnan vaatimuksista korostuvat:

18



Sisaasiainhallinnon verkkoviestinnan kehittamissuunnitelma 2007-2011

e Vvarautuminen

e avoimuus
e luotettavuus
e NoOpeus.

Siséasiainhallinnon internetpalvelimien kapasiteetti kestaa noin 50 000 yhtéaikaista
saman sivun latausta. Jos internetsivuilla on t4td enemman yhtdaikaisia kavijoita,
otetaan kayttoon valmiiksi suunnitellut staattiset sivut. Etukateen tehdyn suunnitelman
mukaisesti osa normaalisti kdytdssa olevista sivustoista poistetaan k&ytosté.

Siséasiainhallinnon verkkoviestintad kehitetaan siten, ettd jatkossa kaikki
internetsivustot julkaistaan yhtendiselld, tuotteistetulla ja laajasti kdytdssa olevalla
julkaisujarjestelmalld, joka tayttada verkkopalvelujen laatukriteeriston vaatimukset.
Kaikki sivustot myds sijoitetaan sisaasiainhallinnon internetpalvelimille. Palvelinten
riittavasti kapasiteetista ja kapasiteetin riittdvyyden seurannasta huolehditaan.

Kriisien/normaaliolojen hairidtilanteiden viestinnalliseen varautumiseen kuuluu
oleellisena osana, etta eri erityistilanteita varten laaditaan kirjallinen
viestintdsuunnitelma. Viestintdsuunnitelman yksi oleellinen osa on tehostettuun
verkkoviestintdén varautuminen.

Verkkoviestinnan varautumissuunnitelmaan sisallytetaén:

o listaus erityistilanteessa kansalaisille tarjottavista ohjeista, neuvoista,
taustatiedoista

e suunnitelma siséllon yllapitotehtévien hoitamisesta 24 h/vrk (sijaisuuksien
maarittely, henkiloston tdydentaminen, etdyhteydet)

¢ suunnitelma teknisten toimintaedellytysten turvaamisesta 24 h/vrk

e saanndllinen koulutus

e s&annollinen harjoittelu.

Jo normaalioloissa pitaa toiminta suunnitella siten, etté verkkotiedottajien/oto-
yllapitéjien sijaisuudet on méaritelty ja sijaisten osaaminen varmistettu riittavalla
koulutuksella. Keskeisilla yllapitajilla on oltava etdyhteydet internetsivujen
paivittdmiseen virka-ajan ulkopuolella.

Erityyppisié erityistilanteita/héiriotilanteita varten tulee etukéteen kartoittaa, mita
neuvoja, ohjeita ja taustatietoa verkkosivuilla jaetaan. Perustekstit tulisi kd&ntaa
valmiiksi ruotsiksi ja englanniksi. Liséksi tulisi koota linkkilista muista tilanteen
kannalta keskeisistd internetsivustoista.

Kriisitilanteissa korostuvat sisdasiainhallinnon viranomaisten keskindinen
yhteistoiminta ja yhteistoiminta muiden viranomaisten ja sidosryhmien kanssa.
Viranomaisten pitaa hoitaa viestintaa siten, ettd kansalaisten on mahdollisimman
helppoa muodostaa tilanteesta kokonaiskuva, saada tietoa, ohjeita ja neuvoja.
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Siséasiainhallinnossa internetpalveluja kehitetadn siten, ettd keskitetysti kootaan
sisdasiainhallinnon turvaportaali, jonka kautta padsee kaikkien sisaasiainhallinnon
turvasektorin viranomaisten tehtavia, tehtaviin liittyvia tiedotteita koskeville sivuille.
Kriiseissa/normaaliolojen hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa ministerion
turvaportaalissa julkaistaisiin sisdasiainhallinnon tilannekuvatietoa, tiedotteita seka
tilanteeseen liittyvia ohjeita ja neuvoja kansalaisille.

Valtioneuvostotasolla varaudutaan ottamaan kéyttéon erityinen kriisiportaali, jonka
kautta on saatavilla kaikkien keskeisten viranomaisten kriisia koskeva aineisto.
Portaalin on tarkoitus olla vuorovaikutteinen. Tilanteen mukaan portaalin etusivulta
linkitetd&n mm. sisdasiainhallinnon internetsivuille. Seka sisdasiainministerion oman
portaalin ettd valtioneuvoston portaalin nopea ja sujuva yllapitdminen edellyttaa, ettd eri
viranomaisten ensitiedotteet, jatkotiedotteet, viranomais- ja hatatiedotteet ovat aina
Kirjallisia ja ettd ne julkaistaan sahk6isessa muodossa.

3.2 Intranetpalvelujen kehittadmistavoitteet

Strategiset tavoitteet intranetpalvelujen kehittdmiselle on kiteytetty visioon 2011.
Visio 2011

Intranetpalvelut ovat tydntekijan tarpeiden mukaan katettu sahkdinen tyopoyta,
jonka oleellisia osia ovat sisdasiainhallinnon yhteiset toiminnot,
sisaiset sahkoiset palvelut,
sisainen viestinta ja tiedonkulku.

Siséasiainhallinnon intranetpalvelut kohdennetaan
e sisdasiainhallinnon tyontekijoille.

Intranetpalvelujen avulla:

o lisataan yhteistd ndkemysta hallinnonalan, sen virastojen ja laitosten tavoitteista
ja toiminnasta seké yhteisista toimintatavoista
parannetaan hallinnonalan sisaisté viestintaa
tehostetaan asiakirjojen ja dokumenttien sédhkdista jakelua hallinnonalan sisélla
hyodynnetaén sisaisia sahkdisia palveluita toiminnan tehostamisessa
tuodaan ohjelmistot ja sovellukset helposti kaytettavaksi tyopoydalta.

Intranetin avulla lisataan siséasiainministerion hallinnonalan avoimuutta ja henkiléston
mahdollisuuksia seurata asioiden valmistelua sekd saada tietoa omaan tyéhon ja
henkildstoon vaikuttavista asioista. Hallinnonalan kéyttéon hankittava yhteinen
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julkaisujérjestelmé helpottaa sisaisté viestintaa ja tiedonkulkua. Sisdista viestintaa
hallinnonalalla ja virastokohtaisesti linjattaessa huomioon intranetin merkitys siséisen
viestinn&n kanavana.

Yhteiseen julkaisualustaan siirtymisen yhteydessa toteutetaan siséasiainhallinnon
sisdinen hakukone, joka hakee tietoja hallinnonalan internet-, intranet- ja
ekstranetsivustoista, mikali sivuston luonne sen sallii seka asiankasittely- ja
dokumentinhallintajarjestelmasta. Aineistoa on mahdollista hakea asiakokonaisuuksilla,
asiasanoilla ja vapaa sana -hauilla. Hakutoiminto perustuu metatietoihin ja
asiasanoitukseen, joten ne pitéé olla yhtendiset koko sisdasiainhallinnossa.

Tavoitteena on, ettd intranetin k&yttod jatkossa seurataan ja analysoidaan saannollisesti
koko sisdasiainhallinnossa ja virastokohtaisesti. Tulosten perusteella hallinnonalan
virastot ja laitokset voivat reagoida tyontekijoiden tietotarpeisiin ja suunnata resursseja
tyontekijoiden kannalta hyodyllisimpiin ja kdytetyimpiin osioihin.

3.2.1 Intranet on tyontekijan sdhkoéinen tyopoyta

Tavoitteena on, ettd vuoteen 2011 mennessa sisdasiainhallinnossa on yksi yhteinen
intranet, jota yllapidetaan yhteisella julkaisujarjestelmalla. Yhteisté intranetid kehitetdén
siten, ettd siitd muodostuu tydntekijan sahkoinen tydpoyta. Tyontekijan tydpaikasta ja
tyGtehtdvisté riippuen intranetin aloitusnakymaé vaihtelee. Aloitusndkymaén sisaltyy
kuitenkin aina my0s kaikille yhteist tietoa.

Siséasiainministerion hallinnonalan kaikille yhteinen tieto voi koostua esimerkiksi:

e toiminta-, talous- ja tulossuunnittelua sekéd budjetointia koskevista asiakirjoista

e hallinnonalaa koskevista ohjeista, méaarayksistd, strategioista ja toiminnallisista
linjauksista

¢ hallinnonalan sisdisisté palveluista (yhteiset palvelukeskukset, verkko-
oppimisymparistot)

¢ hallinnonalan kéaytdssé olevista sovelluksista ja niiden kayttoohjeista

e yhteystiedoista

e hallinnonalan uutisista.

Jokaiselle kayttajélle tarjotaan sahkdinen tyopoyta, jossa on mm. ne
sisdasiainhallinnossa kaytossa olevat ohjelmistot ja sovellukset, joita han tydsséén
tarvitsee. Tyontekija voi seurata oman tyonsé kannalta keskeisten projektien ja
tydryhmien ty6té tyopoydallaén olevien linkkien kautta. Tavoitteena on myos integroida
tyopoydalle sahkdinen kalenteri ja séhkoposti. Kayttdja saa avatessaan intranetin
nakyviin omat kalenteritietonsa. Ty6poydalta padsee myds sahkopostiin ja tyopoydalle
tulee tieto uusista sahkoposteista.
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Kaikille yhteisen tiedon lisdksi intranetissa on kéayttdoikeuksilla rajoitettua tietoa.
Siséasianhallinnon kayttooikeuksien hallintajarjestelmén avulla hallinnoidaan
tyontekijoiden kayttdoikeuksia intranetissa. Tyontekijan kayttdoikeudet méaarittelevat,
minkd organisaation ja mihin tietoon hénella on kéyttooikeus. Kayttdoikeuksia voidaan
esimerkiksi rajata koko hallinnonalan, virastojen ja yksikoiden sisalla seka
tyontekijaryhmittain.

Tavoitteena on, ettd intranetiin voi perustaa pitk&aikaisia projekteja ja hankkeita varten
ryhmatydtiloja, joita voi hyddyntdd dokumenttien tallentamisessa, jakelussa seka
tyoryhmaén jésenten keskinéisessa yhteydenpidossa, keskustelussa. Ryhmatyo6tilat voivat
olla virastojen siséisia, eri virastojen vélisia tai esimerkiksi tyontekijaryhmien
keskindisid. Ryhmaétyaotilat edistdvat vuorovaikutusta, tyon suunnitelmallisuutta,
projektin hallintaa, tyon etenemisen seurantaa seké asiakirjahallintaa.

Intranetid kehitettiessa selvitetddn, miten tyontekijat ja tydryhmat voivat tydssaan ja
yhteydenpidossaan hyddyntdd videoneuvottelu- ja Instant Messaging -mahdollisuuksia.
Intranetpalvelujen kayttd mobiilipaatelaitteilla myds selvitetdan. Hallinnonalan
henkilostolle tarjotaan mahdollisuus antaa sdhkdisesti palautetta hallinnonalan
hankkeista.

3.2.2 Sahkoinen sisaasiainhallinto toimii itse sahkdisesti

Siséasiainhallinnossa kehitetadn toimintaprosesseja ja tietojarjestelmia siten, etta
tavoitteena on séhkdinen siséasianhallinto vuonna 2011. S&hkdisié asiointipalveluja
tarjoavan hallinnonalan pitdd myos itse toimia sahkoisesti. Tavoitteena on, etté
intranetistd rakennetaan sisdisen sahkoisen asioinnin/itsepalvelun kanava. Asiointikortin
avulla tyontekijé voi asioida sdhkdisesti esimerkiksi keskitettyjen palvelukeskusten
kanssa.

Ensimmaisend otetaan kdyttoon henkildstohallinnon sahkéinen itsepalvelujarjestelma
ESS (Employee Self Service). ESS-projektin tavoitteena on tehostaa
henkilostohallintoon liittyvid k&ytdnnon toimintatapoja sahkoisill ratkaisuilla niin, etta
sen piiriin kuuluvista manuaalisista prosesseista paastdédn kokonaan eroon. Sahkdinen
asiointi tulee alkuvaiheessa kattamaan vuosilomat, poissaolot ja tyontekijan
perustietojen yllapidon. Itsepalvelujérjestelmén pilotointi alkoi siséministeridssa
kevéalla 2007. Pilotoinnista saatuja kokemuksia hyddynnetéén jarjestelmén
kehittdmisessa. Jarjestelma laajenee asteittain koko hallinnonalalle. Jarjestelman
kehittdmisesté vastaa siséasiainhallinnon palvelukeskus.

Siséasiainministerio allekirjoitti 15.12.2006 puitesopimuksen Fujitsu Services Oy:n
kanssa asiankaésittely- ja dokumentinhallinnan jérjestelmén (ASDO) toimittamisesta,
kayttoonotto- ja yllapitopalveluista seka lisdpalveluista sisdasiainministeriolle, sen
hallinnonalan virastoille, laitoksille ja palvelukeskuksille. Puitesopimus on voimassa
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vuoden 2008 loppuun. Siséasiainministerion ja laaninhallitusten asiankésittely- ja
dokumentinhallintahanke on kdynnistynyt vuoden 2007 alussa.

Uusi siséasiainhallinnossa kayttoon otettava asiankasittely- ja
dokumentinhallintajarjestelma mahdollistaa sen, etta jarjestelméssa olevat asiakirjat
voidaan allekirjoittaa ja hyvéksyé séhkoiselld allekirjoituksella. Tieto hyvaksymista
odottavista asiakirjoista valittyy hyvéksyjélle esimerkiksi séhkopostin kautta.
Jarjestelm& mahdollistaa myos asiakirjojen sahkoisen jakelun intranetin avulla
hallinnonalan siséll& siten, ettd vastaanottaja saa asiakirjalinkin jarjestelmaan
tallennettuun asiakirjaan. Tavoitteena on, ettd sisdasiainhallinnossa mahdollisimman
laajasti hyddynnetddn ASDO:n ominaisuudet sisdisessé sahkoisessa asioinnissa.

3.2.3 Intranet tehostaa sisdasiainhallinnon siséista viestintaa ja
tiedonkulkua

Tavoitteena on, etta sisdasiainhallinnon yhteinen intranet on jatkossa paaasiallinen
viestintdkanava, jonka kautta sisdasiainhallinnossa hajautetusti tuotettu tieto ohjataan
tyontekijoiden kaytettavaksi. Intranetin avulla tehostetaan tydntekijan tyon ja
palvelussuhteen kannalta olennaisen tiedon saatavuutta ja hyodyntamista. Sen avulla
my0s luodaan yhteisollisyyttd, helpotetaan verkostoitumista ja lisataan
vuorovaikutteisuutta.

Tulevaisuuden intranet rakennetaan siten, etta
e tieto I6ytyy helposti
¢ sivulta tai osiosta toiseen siirtyminen on vaivatonta
e navigointia tdydennet&én tehokkaalla sisdisella hakujarjestelmalla
o kaikille sisdasiainhallinnossa tydskenteleville tarkoitettu yhteinen tieto kootaan
toiminnoittain, ei organisaation mukaan jaoteltuna.

Siséasiainhallinnon uusi asiankésittely- ja dokumentinhallintajarjestelma mahdollistaa
sen, ettei asiakirjoja tarvitse vieda intranetiin erikseen, vaan asiakirja ja/tai tiedot
voidaan valita julkaistavaksi hallinnonalan sisdisessa intranetissa. Jarjestelmén
hakutoiminnot mahdollistavat sen, ettd hakutulos voidaan linkittaa kayttajan,
kayttdjaryhman tai intranetpalvelun nakymaan siten, etta hakutulos péivittyy
automaattisesti ja se voidaan esittaa esimerkiksi intranetin sivuilla.
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3.3 Ekstranetpalvelujen kehittamistavoitteet
Strategiset tavoitteet ekstranetpalvelujen kehittdmiselle on kiteytetty visioon 2011.
Visio 2011

Ekstranetpalvelut tarjoavat helppokayttéisen kanavan sisdasiainhallinnon ja
hallinnonalan ulkoisten sidosryhmien yhteisty6lle ja sahkoiselle asioinnille.

Siséasiainhallinnon ekstranetpalvelut kohdennetaan:

e rajatuille ulkoisille sidosryhmille. Rajattuja palveluja voisivat olla esimerkiksi
poliisi-, tulli- ja rajaviranomaisten véliseen PTR-yhteisty6hon rakennettu
ekstranetpalvelu, sisdasiainministerion kunta- ja pelastusosastojen ja kuntien
valinen ekstranetpalvelu tai alueiden ja hallinnon kehittdmisosaston seka
maakuntien valinen ekstranetpalvelu.

Tavoitteena on hallinnonalan yhteisté julkaisujéarjestelméa kehitettdessa luoda toimiva ja
helppokayttdinen kanava siséasiainhallinnon ja hallinnonalan ulkoisten sidosryhmien
valiselle yhteistyolle ja sahkoiselle asioinnille. Ekstranetissa hyddynnetaan
intranetpalveluja varten kehitettdvaad ryhmatyotilaa. Myds vuorovaikutteisuutta tukevat
toiminnot sisallytetdan ekstranetpalveluun.

Ekstranetpalveluja kehitettdessa huomioidaan tietoturva. Ekstranetpalvelut sijoitetaan
erilliselle palvelimelle, jota valvotaan tehostetusti. Palvelimelle asennetaan
palvelinvarmenne ja virustorjunnasta huolehditaan. Ekstranetin sisalté voidaan
tarvittaessa salata. Ennen ekstranetpalvelun kéayttéonottoa palveluun tehdaan tietoturva-
auditointi.

Kéyttdjat kirjautuvat ekstranetiin omilla kayttajatunnuksillaan tai asiointikortin avulla.

Myos ryhmatunnusten tekeminen on mahdollista. Ekstranetin kayttajahallinta on
toiminnoiltaan helppokayttdinen.
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4 Verkkoviestinnan eri toimijoiden
vastuut

4.1 Verkkopalvelun tavoitteet ja vastuut pitdd maaritella

Julkisia verkkopalveluita tarjoavilta organisaatioilta edellytetaan, etta ne ovat
madritelleet, miten verkkopalvelu tukee organisaation tehtévien ja tavoitteiden
toteutumista. Kéytannossa esimerkiksi viraston tai laitoksen johto yhdessa viestinnan ja
tietohallinnon kanssa sopii verkkopalvelujen tavoitteista, kehittamislinjauksista sek&
kehittdmisen ja yll&pidon vaatimasta rahoituksesta ja muista resursseista.

Tavoitteena on kehittad sisdasiainhallinnon verkkopalveluita siten, etta ne tayttavat
julkisten verkkopalvelujen laatukriteerit. Yksi keskeinen osa laadukasta verkkopalvelua
on, ettd vastuut ja tehtdvakuvat on mééritelty kaikissa siséasiainhallinnon
verkkopalveluissa.

Verkkopalvelun osalta tulee maaritelld mm. kuka vastaa:

o tietosisallosta (paatoimittajuus) ja sisallontuotannon kehittdmisesté

e sivujen yllapidosta ja yllapidon koordinoinnista

e palvelujen toimivuudesta

e jarjestelmén toimivuudesta, teknisesta kehittdmisesta ja kayttajatuesta
henkildston koulutuksesta.

Vaikka viranomaisen verkkosivut eivét ole laissa sananvapauden kayttdmisesta
joukkoviestinnassa madritelty sd&nnollisesti julkaistavaksi aikakautiseksi
verkkojulkaisuksi, jolle pitdd nimeté paatoimittaja, on paatoimittajan nimeaminen
jarkevaa palvelun kokonaisvastuun kannalta.

Hyvé tapa on nimeté verkkopalvelulle toimitusneuvosto, joka tietosisallosta
vastaavan/paatoimittajan apuna linjaa sivuston sisallén kehittdmista. Laajoissa
sivustoissa sivuston eri osille on lisaksi méériteltava siséltdvastaavat, jotka huolehtivat
oman kokonaisuutensa sisallon kehittdmisesté ja ajan tasalla pysymisesté.
Yll&pitovastuut pitédéd koko sivuston osalta selkeésti madritella ja yllapitdjille pitaa
nimeté sijaiset.

Verkkopalvelujen kehittdamistydssa tarvitaan viestinnan, tietopalvelun ja tietohallinnon

ammattilaisten saumatonta yhteisty6td. Keskindinen tydnjako pitaa olla selked, jotta
kaytettdvissa olevilla resursseilla saavutetaan paras mahdollinen lopputulos.
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Hajautettu verkkosivujen sisallontuotanto ja yllapito edellyttavat, etta sisalléntuottajien/
yllapitdjien koulutuksesta ja ohjeistuksesta seka julkaisujérjestelméan kayttavien
teknisestd atk-tuesta huolehditaan. Toimiva hajautettu yllapito edellyttdd, ettd yllapitajat
hallitsevat julkaisujarjestelman kéayton lisdksi myos sisallontuotannon periaatteet ja
verkkokirjoittamisen erityispiirteet.

Siséasiainhallinnon verkkopalvelujen osalta tavoitteena on, etta
e sédhkaisistd informaatiopalveluista ja tietosiséltdjen tuottajien
verkkokirjoittamisvalmiuksista vastaavat viestinndn ammattilaiset
o tiedon rakenteistamisesta ja metatiedoista vastaavat tietopalvelun ammattilaiset
e séhkaisisté asiointipalveluista vastaavat kunkin palvelun substanssivastaavat
o verkkopalvelun teknisesta kehittdmisestd, kayttajien kayttajatuesta ja
jarjestelman teknisesta koulutuksesta vastaavat tietohallinnon ammattilaiset.

Verkkopalvelun tietosisélt6jen yllapidosta pitaa liséksi olla kattavat ja helppokayttdiset
ohjeet. Julkaisujarjestelman tuottaja vastaa yhdessa tietohallinnon kanssa teknisen
yllapidon ohjeistamisesta. Jarjestelma& kéayttavien virastojen ja laitosten
verkkopalvelujen pé&atoimittajat vastaavat sisallontuotannon ohjeistamisesta ja
yksikkokohtaisista toimintatavoista.

4.2 Sisaasiainministerion vastuut

Siséasiainministerion hallinnonalan tietohallintostrategiassa on linjattu hallinnonalan
tietohallinnon ja verkkoviestinnén roolit ja vastuut. Tassa kehittdmissuunnitelmassa
vastuita tarkennetaan.

Sisdasiainministerion viestintayksikko vastaa:

e ministerion internet- ja intranetsivustojen sisallostd, sisallon kehittdmisestd,
yllapidosta ja yllapidon koordinoinnista, ministerion viestintayksikosta nimetyt
henkil6t toimivat internet- ja intranetsivustojen paatoimittajina

e ministerion henkildston verkkokirjoittamisvalmiuksien kehittamisesté

¢ hallinnonalan verkkoviestinnén kehittdmisesta yhteisty6ssa hallinnonalan
kanssa.

Vuosia 2007-2011 koskevat kehittdmislinjaukset on sisallytetty tdhan
kehittdmissuunnitelmaan.

Sisdasiainministerion hallintoyksikon tietopalveluryhma vastaa:
o verkkopalveluissa kaytettavista metatietorakenteista, tiedon luokittelusta ja
rakenteistamisesta sekd hakutoimintojen suunnittelusta
e asian- ja dokumentinhallintajarjestelméssa olevien tietosisaltjen hyddyntamisen
suunnittelusta sisaasiainhallinnon verkkopalveluissa.
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Sisdasiainministerion hallintoyksikon tietohallintoryhma vastaa:

¢ hallinnonalan tietohallinnosta, johon kuuluu myos verkkoviestinnan
tietojarjestelmien kehittdminen ja yllapito

e sisdasiainhallinnon kéayttéon hankittavan julkaisujarjestelman méarittelytyon
valmistelusta, hankinnan kilpailutuksesta ja hallinnonalan puitesopimuksen
valmistelusta yhteistydssa ministerion viestintdyksikon ja hallinnonalan kanssa

e ministerion toimitussopimuksen valmistelusta yhteistydssa ministerion
viestintayksikon kanssa

e palvelu- ja yllapitosopimuksista ministerion ulkopuolisten toimijoiden kanssa

o sahkaisen asioinnin kehittdmisesté ja koordinoinnista yhteistydssa ministerion
osastojen, yksikdiden ja hallinnonalan kanssa

e ministeridssa julkaisujarjestelmaa kayttavien kayttajatuesta.

Verkkoviestinnén tietojarjestelmien kehittdmiseen ja yllapitoon kuuluvat liséksi:
- palvelinkapasiteetti ja -toimivuus, tietoliikenneyhteydet, tietoturvallisuus
- jarjestelméintegraatiot
- julkaisujarjestelman kayttokoulutus
- teknisten toimittajien ohjaus, vikailmoitukset, korjausten seuranta ja testaus
- jarjestelmén uudistusten ja péivitysten hyvaksymistestaus, vikailmoitukset,
korjausten seuranta
- dokumentointi

Sisdasiainhallinnon tietohallinnon ohjausryhman (Tihry) tehtédvéana on:
e ministerion ja hallinnonalan yhteiseen tietohallintostrategiaan, tietojenkasittely-
ja tietoliikennepalveluihin, tietoturvallisuuteen ja sahkdisen asioinnin yleiseen
kehittamiseen liittyvien asioiden valmistelu.

Hallinnonalan verkkoviestint&d4 on tarkoitus kehittaa siten, ettd sisdasiainhallinnon
tietohallinnon ohjausryhmaéssa kaytaisiin vuosittain 1api hallinnonalan verkkoviestinnan
kehittdmistilanne.

Sisdasiainministerion talousyksikén hankinta- ja toimitila-asioiden ryhma vastaa:
e sisédasiainhallinnon k&yttoon hankittavan julkaisujarjestelman hankinnan
kaupallisesta ja sopimusteknisesta valmistelusta sille tehtavéan toimeksiannon
mukaisesti.

4.3 Hallinnonalan virastojen ja laitosten vastuut

Sisaasiainministerion hallinnonalan virastot ja laitokset vastaavat hallinnonalan
yhteisten verkkopalveluihin/-viestintdan liittyvien sisalléllisten ja teknisten linjausten
toteuttamisesta oman toimialansa osalta.
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Informaatiopalveluiden osalta virastot ja laitokset vastaavat siitd, etta
o verkkopalvelulle/-palveluille on nimetty paatoimittaja/-t tai tietosiséalloista
vastaava henkilo/-t
¢ sisdlléntuotanto on linjattu, ohjeistettu ja vastuutettu
e Kkielilain vaatimukset tayttyvét
o sisallon tuottajien ja yllapitajien verkkokirjoittamiskoulutus on jérjestetty.

Virastojen ja laitosten tietohallinnot vastaavat mm. hallinnonalan yhteisen
julkaisujérjestelmén kayttoonotosta ja hyddyntdmisestd omassa yksikosséan.
Julkaisujarjestelman teknisesté kouluttamisesta ja kayttdjatuesta vastaa viraston tai
laitoksen tietohallinto siihen asti, kun tehtdavét siirtyvat hallinnonalan
palvelukeskukselle.

Talla hetkelld sisdasianhallinnon virastojen ja laitosten kaytannot tyénjaossa vaihtelevat.
Esimerkiksi poliisin ylijohdon viestinnan vastuualue vastaa poliisin k&yttssa olevien
julkaisujérjestelmien hankinnoista, kehittdmisesta ja yllapidosta. Liséksi viestinta vastaa
yhteisten sisaltdjen tuotosta ja paikallisen sisalléntuotannon koordinoinnista,
kayttajatunnusten hyvaksymisestd, koulutuksesta ja koulutusmateriaalin tuottamisesta
seka sisallontuotantoon liittyvasté kayttajatuesta. Poliisin yksikot vastaavat oman
laitoksensa sivujen siséllontuotosta ja yllapidosta seké ajankohtaisten asioiden
tiedottamisesta.

Rajavartiolaitoksen esikunnan viestintayksikko koordinoi ja kehittad koko
Rajavartiolaitoksen verkkopalveluihin/-viestintaan liittyvid asioita. Rajavartiolaitoksen
verkkopalvelujen vastuuhenkil6 (padsivujen paatoimittaja) ja jarjestelmien paakayttaja
(paasivujen yllépitaja ja sisallontuottaja) toimivat Rajavartiolaitoksen esikunnan
viestintayksikossa.

Rajavartiolaitoksen verkkopalvelujen vastuuhenkil6 vastaa Rajavartiolaitoksen kayttoon
tulevien julkaisujarjestelmien kouluttamisesta ja jarjestelmien paakéayttaja
kayttajatuesta. Kukin Rajavartiolaitoksen hallintoyksikkd vastaa omien verkkosivujensa
tietosisallosta yllapidosta. Kunkin hallintoyksikon esikuntaan on maaratty
hallintoyksikon verkkosivujen vastuuhenkil6 (hallintoyksikon verkkosivujen
paatoimittaja) ja vastuukayttaja (hallintoyksikon verkkosivujen yllapitaja ja
sisdllontuottaja).

Rajavartiolaitoksen verkkopalvelujen/-viestinnan kehittdminen toteutetaan yhteistydssa
Rajavartiolaitoksen esikunnan viestintdyksikon ja Rajavartiolaitoksen muiden
hallintoyksikoiden verkkopalvelujen/-viestinndn vastuuhenkil6iden kesken.

Sisaasiainhallinnon verkkoviestintayhteistyon ja yhteisen julkaisujérjestelmén
kayttoonoton myd6td kaytannot yhtendistyvat.
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4.4 Poliisin tietohallintokeskuksen ja
Sisaasiainhallinnon tietotekniikkakeskuksen vastuut

Poliisin tietohallintokeskus (PTHK) vastaa télla hetkella sisaasiainhallinnon
verkkopalvelupalvelinten kéyttopalveluista seka tietoliikenteeseen ja tietoturvaan
liittyvista kdytdnnon toimista. PTHK:n tietoverkkopalveluissa on ymparivuorokautinen
varallaolojarjestelma, kdyttopalveluissa on ympéarivuorokautinen paivystys.

Virastosta tai laitoksesta riippuen julkaisujéarjestelmié k&yttavien virastojen ja laitosten
teknisestéd kayttajatuesta vastaa joko viestinta tai tietohallinto. Julkaisujarjestelmien
toiminnasta vastaavat julkaisujarjestelmien toimittajat. Kaytannossa jarjestelméssa
ilmenevét ongelmat tulevat ensimmaiseksi kéyttdjien tietoon. Virastosta tai laitoksesta
riippuen kayttajat ilmoittavat vioista joko viestintaan tai tietohallintoon. Nama
vuorostaan asioivat jarjestelmén toimittajan kanssa.

Siséasiainministerio on asettanut 25.9.2006 hankkeen, jonka tehtdvané on perustaa
sisdasiainministerion hallinnonalan yhteinen tietotekniikkakeskus. Tietotekniikkakeskus
perustetaan Poliisin tietohallintokeskuksen pohjalta. Hankkeen toimikausi on
1.10.2006-28.2.2008.

Hankkeen toteuttamiseksi on alkuvaiheessa perustettu neljé projektia, joista yksi on
toiminnallinen projekti. Toiminnallisen projektin tehtdvéné on alkuvaiheessa toteuttaa
hallinnonalan yhteinen, vakioitu tydasemaymparisto ja sen tukipalvelut. Tukipalvelulla
tarkoitetaan mm. hallinnonalan yhteisté help desk/service center -palvelua, josta saa
keskitetysti apua tietoteknisiin ongelmiin. Nadiden palveluiden tuotanto pyritaan
kaynnistamaan vuoden 2008 alusta ja palvelut tulee ulottaa koskemaan koko
hallinnonalaa vuoden 2008 kuluessa.

Verkkoviestintaan liittyvia vastuita pyritaan selkeyttamaan siten, etta jatkossa
Sisdasiainhallinnon tietotekniikkakeskus vastaisi sisdasiainministerion kanssa tehdyn
palvelusopimuksen mukaisesti:
hallinnonalan yhteisen julkaisujérjestelmén yllapitopalveluista
kayttajahallinnasta
yhteisen julkaisujarjestelméan kayttajatuesta help desk/service center -palveluna
palvelinten ympérivuorokautisesta toiminnasta
tietoliikenteesté

e tietoturvasta

o verkkopalveluiden kayttajaseurannasta, -tilastoinnista ja -raportoinnista.
Tehtavét tarkentuvat myéhemmin.

Poliisin tietohallintokeskus huolehtii sisaasiainhallinnon tietotekniikkakeskuksen
perustamiseen saakka nykyisten julkaisujarjestelmien osalta tietoliikenne- ja
tietoturvapalveluista sekd konesalipalveluista (laitteiden yllapitopalvelut,
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kayttojarjestelmien yllapito, jarjestelmien varmistukset ja kuormitusseuranta) kulloinkin
voimassa olevan ministerion kanssa solmitun palvelusopimuksen mukaisesti.
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5 Verkkoviestinnan resurssit

Siséasiainhallinnossa paatoimisesti verkkoviestintatehtévissa vuonna 2006 toimi 11
henkil6d, oman toimen ohella tehtévia hoiti 34 ja satunnaisesti noin 940. Tietohallinnon
tehtaviin kului vuonna 2006 yhteensa 406 henkil6tydvuotta.

Tietohallintostrategiassa todetaan, etta tietohallinnon henkilostémaara vahenee
kokonaisuudessaan 25 henkil6tydvuotta vuoteen 2011 mennessa.
Perustietotekniikkapalvelujen tehostamispotentiaali on noin 40 henkil6tyévuotta
vuosien 2007-2013 aikana, mutta ydintoiminnan kehittdmisen ja verkkoviestinnan
resurssit kasvavat.

Verkkoviestinndn resursseja kasvatettaessa tavoitteena on:

o liséta sisdasiainhallinnon yhteisid internet-, intranet- ja ekstranetpalvelujen
kehittdmisresursseja

e turvata sisdasiainhallinnon tietotekniikkakeskukselle riittavat resurssit
sisdasiainhallinnon yhteisen julkaisujarjestelmén tekniseen kehittdmiseen,
palvelinten yll&pitoon, tietoliikenteen ja tietoturvallisuuden varmistamiseen sek&
julkaisujérjestelmén tekniseen kayttajakoulutukseen ja help desk -toimintoihin

e varmistaa, etta laajoilla internet-, intranet- ja ekstranetsivustoilla on riittavat
sisdlléontuotanto- ja kehittamisresurssit

e varmistaa, etta erityisesti sisdasiainministeridssd, poliisi- ja pelastustoimessa
seka rajavartiolaitoksessa on valmius hoitaa tehostetusti verkkoviestinnén
tehtévié kriisitilanteissa

e varata resursseja myos asiakaspalvelutehtaviin sdhkdisten asiointipalvelujen
lisddntyessa.

Vuoteen 2011 mennessa verkossa tarjottavien sisaltdjen ja palveluiden maara kasvaa.
Lis&éntyva sisallontuottajien maara edellyttdd panostusta koulutukseen.
Siséllontuottajien tekniseen koulutukseen ja verkkosisalléntuotannon perusteiden
koulutukseen pitaa varata riittavasti resursseja sekd varmistaa toimiva keskitetty
kayttajatuki.
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6 Sisaasiainministerion hallinnonalan
verkkoviestintayhteisty6

Siséasiainministerion hallinnonalan verkkoviestintayhteistyoté tiivistetdadn perustamalla
hallinnonalan verkkoviestinnan kehittdmisty6ryhma. Verkkoviestinnan
kehittdmistyoryhma toimii SM-online-hankkeen ty6té jatkamaan perustettavan
sisdasiainhallinnon verkkopalvelujen ohjausryhman alatyéryhména.

Siséasiainhallinnon verkkopalvelujen ohjausryhmén tehtdvéana on kehitta4 ja arvioida
sisdasiainhallinnon verkkopalveluja, tehdé esityksié verkkopalvelujen kehittdmiseksi
sekd koordinoida ja yhteen sovittaa kehittdmishankkeita.

Hallinnonalan verkkoviestinnan kehittdmisty6ryhman tehtdvané on:
e kehittdd hallinnonalan internet-, intranet- ja ekstranetpalvelujen siséltoa
o valmistella hallinnonalan yhteiset verkkoviestinnén kehittdmistavoitteet
e seurata ja arvioida kehittdmistavoitteiden toteutumista seka
e arvioida verkkoviestinnan laatua julkisten verkkopalvelujen laatukriteeriston
mukaisesti.

Verkkoviestinnan kehittdmistyoryhman puheenjohtajana toimii ministerién
viestintayksikon edustaja. Kehittamistyoryhma tekee esityksié hallinnonalan
verkkopalvelujen kehittdmishankkeista verkkopalvelujen ohjausryhmélle.
Kehittdmishankkeiden toteuttamisesta paattaa sisdasiainministerio.

Siséasiainministerion hallinnonalalla tiivistetddn verkkoviestintatehtavissa toimivien
kaytannon yhteistyota perustamalla verkkotydpaja. Verkkotydpaja on
verkkotiedottajien, tietohallinnon ja julkaisujarjestelman tuottajan yhteinen tieto- ja
keskustelufoorumi. Sinne kootaan kaikki julkaisujarjestelmén kayttoon ja
kayttokokemuksiin liittyva tieto. Sitd kautta opetetaan uusia julkaisujarjestelman
kayttdjia ja neuvotaan kayttajia heidan ongelmissaan.

VerkkotyOpaja kaynnistyy kokeiluna vuonna 2007. Ty0pajaa pilotoidaan Windows
SharePointPortal -tydryhmétyokalulla. Kéytostéd saatujen kokemusten perusteella
tydpajaa kehitetddn ja laajennetaan kattamaan koko hallinnonalan verkkoviestintaa
hoitavat henkil6t vuoden 2008 aikana.
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7 Toimenpiteet ja aikataulut
verkkoviestinnan tavoitetilan

toteuttamiseksi

Hallinnonalan yhteinen julkaisujérjestelma

Toimenpide Aikataulu
NyKkyisten julkaisujarjestelmien Kesé 2007
dokumentointi saatetaan ajan tasalle

Yhteisen julkaisujérjestelméan esiselvitys- ja | Kesé 2007
vaatimusmaarittelyty0 kilpailutetaan

Yhteisen julkaisujérjestelméan esiselvitys Syksy 2007
tehddén

Yhteisen julkaisujérjestelmén toiminnallinen | Kevat 2008
ja tekninen vaatimusméaérittely tehddan

Yhteisen julkaisujérjestelméan kilpailutus Syksy 2008
toteutetaan

Yhteinen julkaisujérjestelmé otetaan Kevit 2009
internetsivujen osalta kayttoon

siséasiainministerifssa

Sulaton jarjestelmassa olevat hallinnonalan Syksy 2009
internetsivustot siirretddn uuteen

jarjestelmaan

Muilla jarjestelmilla toteutetut Vuonna 2010

internetsivustot siirretddn uuteen
jarjestelmaan

Yhteinen julkaisujérjestelmé otetaan
intranetsivujen osalta kayttoon
sisdasiainministeriossa ja
Rajavartiolaitoksessa

Syksy 2009 - kevéat 2010

Muut intranetit siirretdan uuteen
jarjestelmaan

Vuosina 2010-2011

Yhteinen julkaisujarjestelmé on kaytossa
koko hallinnonalalla kaikissa
verkkopalveluissa

Vuoden 2011 loppuun mennessa
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Muiden internetpalvelujen kehittdmistavoitteiden toteuttaminen

Toimenpide

Aikataulu

Sahkaoiset asiointipalvelut lisdantyvat. Ne
nakyvét selvésti palvelun tarjoajan etusivulla
ja niihin paasee vaivatta Suomi.fi- ja
YritysSuomi.fi -portaalien kautta

Vuosina 2007-2009

Internetpalvelujen arviointi aloitetaan Syksy 2008
julkisten verkkopalvelujen laatukriteeriston

mukaisesti

Verkkopalvelujen valvontaa, tietoturvaa ja Syksy 2008
kriisivalmiutta tehostetaan

Asiointipalvelujen markkinointia tehostetaan | Kevat 2009
Kaikilla sisdasiainhallinnon internetsivuilla | Vuonna 2010
olevia tietoja voi hakea saman hakukoneen

kautta

Internetpalvelut tayttavat julkisten Vuonna 2010

verkkopalvelujen laatukriteerit hyvin

Muiden intranetpalvelujen kehittamistavoitteiden toteuttaminen

Uutta asiankasittely- ja
dokumentinhallintajérjestelma& voidaan
hyodyntéé yhteisessé julkaisujarjestelméassa
kayttoonotosta l&htien eli vuonna 2009

Syksy 2007 SM:ssé ja laéninhal-
lituksissa
2008-2009 koko hallinnonalalla

Kéyttdoikeuksia voidaan hallita uudella
kayttooikeuksien hallintajarjestelmalla
julkaisujarjestelmén kayttoonotosta lahtien
eli vuonna 2009

Uusi kayttajahallintajarjestelméa valmis
2007, koko hallinnonalan henkilstd
mukana jarjestelmassa 2007-2008

Sahkoposti ja sahkoinen kalenteri
integroitavissa intranetiin
julkaisujérjestelmén kayttoonotosta lahtien
eli vuonna 2009

Uusi séhkdpostijarjestelma otetaan
kayttoon 2008-2009

Sis&asiainhallinnon sisdisen viestinnan
periaatteet on méaaritelty ennen kuin yhteinen
julkaisujérjestelmé otetaan kayttoon (Salli ja
Halti yhdistet&én)

Linjaukset 2007-2008

Kaikilla sisdasiainhallinnon intranetsivuilla Vuonna 2011
olevia tietoja sekda ASDO:ssa olevia voi

hakea saman hakukoneen kautta

Intranetpalvelut tayttavat julkisten Vuonna 2011

verkkopalvelujen laatukriteerit hyvin
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Ekstranetpalvelujen kehittdmistavoitteiden toteuttaminen

Erillisten ekstranetpalvelujen méarittely Vuonna 2009
alkaa
Ensimmaiset ekstranetpalvelut kaytdssa Vuonna 2010

Verkkoviestinnan vastuiden selkeyttaminen

Toimenpide Aikataulu

Kaikille sisaasiainhallinnon Syksy 2007
verkkopalveluille on nimetty siséllosta
vastaava paatoimittaja

Nykyisten julkaisujarjestelmien kayttéjien Vuonna 2007
tekninen kayttajatuki ja tietohallinnon
ammattilaisten jarjestelmaan liittyva koulutus
on siirretty tietohallinnolle

Sisdasiainhallinnon tietotekniikkakeskuksen | Vuonna 2008
Service Desk alkaa palvella Sulaton ja
VMDatan julkaisujarjestelman kayttajia

Siséasiainhallinnon tietotekniikkakeskuksen | Vuonna 2009
Service Desk palvelee kaikkia yhteisen
julkaisujérjestelmén kayttajia

Siséasiainhallinnon tietotekniikkakeskus Vuonna 2010
vastaa palvelusopimuksen mukaisesti
kaikista yhteiseen julkaisujarjestelmaan
liittyvisté osa-alueista

Verkkoviestintayhteistyon tiivistaminen

Siséasiainministerion hallinnonalan Kevat 2007
verkkoviestinnan kehittamistyéryhma ja
verkkotyOpaja perustetaan

Ty6ryhma valmistelee yhteisen 2007-2011
julkaisujérjestelmén hankintaa ja
kayttoonottoa

Tyoryhma aloittaa julkisten verkkopalvelujen | Syksy 2008
laatukriteeriston mukaisen verkkopalvelujen
arvioinnin ja vuosittaisten
kehittdmistavoitteiden maarittelyn
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