Liite 5 PALVELUKUVAUS/Hyvinvointia ja tyoelamavalmiuksia kehittdvd muutosvalmennus
PALVELUN TAUSTA JA TAVOITTEET

Hankinta liittyy Uudenmaan ELY-keskuksen hallinnoimaan valtakunnalliseen Perhevapaalta tydelamaan —
hankkeeseen, jonka tavoitteena on tukea perhevapaalla olevien joustavaa siirtymista tyéelamaan tai
koulutukseen heille raataloityjen palvelujen avulla sekd samalla luoda uusi toimintamalli sille, miten
tyollisyyspalveluja tarjotaan perheiden ldhipalveluina perhekeskuksissa. Palvelussa tarjotaan asiakkaille
muutosvalmennusta, jonka avulla pyritdaan lieventamaan perhevapaalta ty6elamaan siirtymisen
aiheuttamaa epavarmuutta. Siten kyseessa on asiakkaiden hyvinvoinnin ja voimavarojen lisddmiseen
keskittyva palvelu.

Hankittavan palvelun yleisena tavoitteena on sujuvoittaa asiakkaiden paluuta perhevapaalta
tyomarkkinoille yksilo- ja ryhmapalveluna siten, etta asiakkailla on palvelun jalkeen selkeat tiedot
ty6elamaan palaamista sujuvoittavista vaihtoehdoista. Lisdksi palvelulla halutaan tarjota asiakkaille tukea
urasuunnitteluun ja ammatinvalintaan liittyvissa kysymyksissa seka antaa tietoa mahdollisista
koulutusvaihtoehdoista. Palvelun lopputuloksena asiakas on saanut selkeytta osaamiseensa ja yleisen
hyvinvointinsa lisadmiseen seka tarvittavat tyokalut onnistuneeseen tyéelamaan siirtymiseen. Asiakkaalle
on laadittava palvelun aikana asiakirja, johon kirjataan hanelle 16ytyneet ratkaisut tydeldamaan paluun
tukemiseksi. Palvelun tarkoituksena on pohtia asiakkaiden tyéuraa omien unelmien, tavoitteiden ja
arvopohjan seka tyollistamispalveluiden ja koulutusvaihtoehtojen tarjoamien mahdollisuuksien
nakokulmasta. Asiakaslahtdisyys ja ratkaisujen [6ytaminen asiakkaiden omista lahtokohdista on palvelun
tulokulman ydin.

Asiakkaille hankittavan palvelun lisdksi hankkeen keskeinen osa-alue on luoda uusi toimintamalli, jossa
perhekeskuksissa talla hetkella tarjottavien palveluiden yhteyteen tuodaan mukaan tydhallinnon palveluita.
Samalla pyritddn luomaan uusia yhteistyoverkostoja paikallisten perhekeskusten, neuvoloiden,
palveluntarjoajien seka jarjestojen valille. Palveluntarjoajat tulevat toimimaan ldheisessa yhteistydssa
muiden sidosryhmien kanssa ja toimivat siten osana uutta toimintamallia.

KOHDERYHMA

Palvelun kohderyhmana ovat perhevapaalla olevat vanhemmat pois lukien vanhemmat, jotka eivat kykene
kielitaitonsa puolesta osallistumaan kotimaisilla kielilla jarjestettavaan palveluun. Kohderyhmaa yhdistaa
merkittavd muutos ennen perheen perustamista vallinneeseen eldamantilanteeseen verrattuna ja usein
my6s muutoksen aiheuttama epavarmuus omasta kyvykkyydesta tydelamassa. Myos tyo- ja perhe-eldaman
yhteensovittamisen haasteet ovat yhteisia koko kohderyhmalle. Toisaalta kohderyhma on hyvin
heterogeeninen ja siihen kuuluvat asiakkaat vaihtelevat taustojensa ja palveluntarpeensa osalta
huomattavasti. Pitkddan perhevapaalla olleiden asiakkaiden kohdalla ty6elamavalmiuksiin liittyva
epadvarmuus nousee usein pitkdsta poissaolosta tydmarkkinoilta tai olemassa olevan koulutuksen
puutteesta tai sen soveltumattomuudesta tydmarkkinoille.

PALVELUN SISALTO

Hankittava palvelu on valmennuspalvelua, jolla tavoitellaan asiakkaiden hyvinvoinnin ja voimavarojen
vahvistamista tarjoamalla heille ty6elamaan liittyvia epavarmuuksia ratkovia tyéhallinnon palveluita.
Perinteisten tyohallinnon palvelusisaltdjen ohella valmennuksessa korostuu voimavarojen vahvistamiseen
seka tyo- ja perhe-elaman yhteensovittamiseen liittyvat sisallot. Alla kuvataan palvelun paaasiallinen



sisdltd. Tydmarkkina-asemansa puolesta kohderyhmaan kuuluvat henkil6t ovat keskenadn hyvin erilaisissa
|ahtotilanteissa ja siksi alla kuvattuja palvelusisaltdja on aina raataloitava ja yhdisteltava asiakkaiden
tarpeiden mukaisiksi kokonaisuuksiksi. Voimavarojen vahvistaminen seka ty6- ja perhe-elaman
yhteensovittaminen sisaltyvat kaikkien asiakkaiden valmennukseen.

Palvelu perustuu seuraaviin palvelusisiltoihin:

Voimavarojen vahvistaminen: hyvinvointi ja terveys; voimaannuttaminen; itsetunnon ja itsetuntemuksen
kehittaminen; muutoksen kohtaaminen ja vastoinkdymisten sietdminen; ldheiset ihmissuhteet ja
turvaverkostot; omien osaamisten ja vahvuuksien esiintuonti; positiivinen psykologia; pystyvyyden tunteen
vahvistaminen

Tyo6- ja perhe-elaman yhteensovittaminen: lastenhoidon jarjestamiseen liittyvat kysymykset ja erilaisten
vaihtoehtojen selventdminen paikallisella tasolla; tyon joustavuuden mahdollisuudet (esim. lyhennetty
tyoviikko, etadtyo, osittainen hoitovapaa, joustava tydaika, poissaolot lapsen sairastuessa); oma jaksaminen,
arjen sujuvuus ja arjen jarjestamisen taidot tyota ja perhe-elamaa yhteen sovitettaessa; ajankayton,
tydmaaraan ja kuormittuneisuuden hallinta seka kotona etta tyopaikalla

Ammatinvalinnan ohjaus ja opiskelumahdollisuuksien selvittdminen: omien osaamisten ja vahvuuksien
kartoitus; ammattialavaihtoehdot ja ammatinvalinta; ammatinvaihdon harkinta; realistiset
opiskeluvaihtoehdot (ml. oppisopimus); lisa- ja tadydennyskoulutus (esim. osatutkinnot); vierailut yrityksissa
ja oppilaitoksissa; opintojen rahoitukseen ja niihin hakemiseen liittyvat asiat; tarvittaessa perustaitojen
kehittamiseen tahtdaava koulutus

Tyonhakuvalmennus: yleisten tydonhakutaitojen vahvistaminen; tyénhakuasiakirjojen kehittaminen ja
tarvittaessa niiden laatiminen; oman osaamisen markkinointi; tyénhakuun kuuluvien it-taitojen
kehittdminen; tydnhaun eri kanavat (sosiaalinen media, piiloty6paikat, omien verkostojen hyédyntdaminen,
TE-palvelujen mahdollisuudet); tyopaikkahaastatteluihin valmistautuminen

Yrittajyys vaihtoehtona: yrittdjavalmiudet; yritysmuodot (ml. osuuskunnat, laskutuspalvelut ym.
kevytyrittdjavaihtoehdot); rahoitus; yrittdjakoulutukset; franchising-yrittajyys

Kaikille asiakkaille on palvelun alussa tehtdva kokonaistilanteen kartoitus, joka tapahtuu kahdenkeskisella
keskustelulla asiakkaan kanssa. Tarvittaessa asiakkaille on myos tiedotettava TE-palvelujen tarjoamista
mahdollisuuksista, jotka eivat sisally taman palvelun valikoimaan, mutta joista asiakkaat hyotyisivat
ty6elamaan siirtymisessa. Tydeldamaan ja koulutusmahdollisuuksiin tutustuminen tulee tehda tiiviissa
yhteistyossa hankinta-alueiden yritysten ja oppilaitosten kanssa (vierailut oppilaitoksissa ja yrityksissa ja/tai
oppilaitosten ja yritysten edustajien vierailut valmennusryhmissa).

Kohderyhmé huomioiden kaikkien asiakkaiden kohdalla perhe- ja tybelaméan/opiskelun
yhteensovittamiseen liittyvien ratkaisujen I6ytdminen on keskeinen osa palvelusisdltéa. Sen lisdksi kaikkien
asiakasryhmien palveluun on integroitava asiakkaiden yleistd hyvinvointia lisddvid elementteja. Yleisen
hyvinvoinnin luomisessa on keskeista vahvistaa asiakkaiden tunnetta siita, ettd he voivat vaikuttaa
valinnoillaan omaan eldmaansa. Siksi palvelun on oltava hyvin asiakaslahtoista ja on tarkeaa, etta asiakkaat
saavat itse mahdollisimman pitkalle maarittdd omat tulevaisuuden suunnitelmansa, joita palveluntuottajan
tulee tukea valmennuksen palveluvalikoimalla. Lisaksi palveluntuottajien tulee tukea asiakkaiden omien
vahvuuksien tunnistamista ja hyédyntamista tulevaisuuden suunnittelussa. Omiin vahvuuksiin sisaltyy
ammatillisten valmiuksien lisdksi vanhemmuuden mukanaan tuomat taidot ja valmiudet sekd muut
olemassa olevat voimavarat, kuten ldheiset ihmissuhteet ja niiden luomat turvaverkostot. Palvelussa on
my06s hyddynnettava kaikin mahdollisin tavoin ryhmamuotoisen palvelun tarjoamat mahdollisuudet




vertaistuen kadyttdéon. Palveluntuottajan on pyrittava saamaan aikaan positiivinen ja asiakkaasta itsestdan
liikkeelle lahteva prosessi, jossa asiakas saadaan voimaantumisen kautta sitoutumaan palveluun ja sen
tavoitteisiin. Palvelussa asiakkaille [6ydettavat ratkaisut lisadvat asiakkaiden voimaantumisen tunnetta seka
lisaavat heidan voimavarojaan ja siten parantaa yleista hyvinvointia.

Osalla kohderyhmaan kuuluvista asiakkaista perhevapaa tulee todennakoisesti paattymaan tyottomyyteen.
Erityisesti pitkdan perhevapaalla olleilla esiintyy runsaasti epavarmuutta tyéelamaan liittyen ja asiakkaat
kokevat usein tydelamaan siirtymisen suurena ponnistuksena. Heiddn osaltaan palvelun on fokusoiduttava
asiakkaiden voimaannuttamiseen, ja valmennuksen tulee lisata asiakkaiden itseluottamusta ja kyvykkyyden
tunnetta.

Monella kohderyhmaan kuuluvalla saattaa olla ty6elamé&a kohtaan ndkdalattomuutta ja/tai heikot
pohjatiedot tydelaman eri vaihtoehdoista. Valmennukseen on sisallyttava laaja tietopaketti tydelaman eri
uravaihtoehdoista ja niihin liittyvista edellytyksista ja koulutuksista. Uravaihtoehtojen selvittelyssa on
keskeista huomioida asiakkaan omat kiinnostuksen kohteet ja olemassa olevien osaamisten tuomat
valmiudet. Samalla tavalla on toimittava asiakkaiden kohdalla, joilla ei ole tydmarkkinoille soveltuvaa
koulutusta tai olemassa oleva tutkinto ei enda tyollista. Palveluntuottajan on my0s tarjottava
tyonhakuvalmennusta niille asiakkaille, joilla on puutteita esimerkiksi tydnhakuasiakirjoissa ja yleisissa
tyonhakutaidoissa seka annettava valmiudet oman osaamisen markkinointiin ja eri tydnhakukanavien
kayttoon (sosiaalinen media, omat verkostot ym.).

Epavarmuus lastenhoidon laadusta on vanhempia merkittavasti huolettava tekija. Palveluntuottajan tulee
antaa kattava tietopaketti tydnteon joustavuutta lisdavistda mahdollisuuksista, kuten
etdatydmahdollisuuksista, lyhennetysta tyoviikosta ja osittaisesta hoitovapaasta. Tarvittaessa
palveluntuottaja voi olla asiakkaan tukena hanen keskustellessa/neuvotellessa tyénantajansa kanssa tyon
joustavuuteen ja suunnitteluun liittyvistd asioista. Moni perhevapaalta vanhaan ty6honsa palaava kaipaa
runsaasti tietoa esimerkiksi lastenhoitomahdollisuuksista seka sen laadusta ja eri vaihtoehdoista. Palvelussa
on pyrittava |6ytamaan konkreettisia ratkaisuja yhteistydssa alueen varhaiskasvatuksen toimijoiden kanssa
lastenhoidon jarjestamiseksi asiakkaan palatessa tyohon tai esimerkiksi opintoihin siirryttdessa.

Pitkan perhevapaan seurauksena asiakkailla esiintyy usein epdavarmuutta omaan osaamistasoon ja
ammattitaitoon liittyen. Epdvarmuus on seurausta tydeldman nopeista muutoksista, jolloin pitka poissaolo
tyomarkkinoilta aiheuttaa monesti tarpeen pdivittaa ja kehittda asiakkaan ammatillista osaamista seka
luoda samalla itseluottamusta tyéhon palaamisen sujuvoittamiseksi. Asian huomioimiseksi
palveluvalikoimassa tulee olla sisdllytettyna ohjausta, jossa huomioidaan asiakkaan ammattitaidon
paivittdmisen tarpeet tydhon paluun ndakokulmasta. Epdvarmuus saattaa monen kohdalla heijastua myos
yleisen hyvinvoinnin puutteina, ja siksi palvelussa onkin tarkeaa kiinnittaa erityistd huomioita hyvinvoinnin
lisddmiseen tahtdaviin toimenpiteisiin. Tarvittaessa asiakas on ohjattava sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen piiriin.

Perhevapaa saattaa muuttaa vanhempien asenteita ja arvoja tydelamaa kohtaan ja siksi osa kohderyhmasta
suunnittelee uuden uran aloittamista, riippumatta siitd onko heilld olemassa olevaa tyosuhdetta. Palvelussa
on my0s tuettava ammatinvaihtoa harkitsevia asiakkaita mahdolliseen alanvaihtoon liittyvissa
kysymyksissa, kuten tiedotettava eri toimialoista ja niiden tyo6llistavyydestd seka tuoda tutuksi toimialoihin
liittyvia opiskelumahdollisuuksia. Ammatinvaihto saattaa tulla monelle eteen my®s siksi, ettei nykyinen
koulutus enaa tyollista asiakasta.

Yrittdjaksi ryhtyminen tai itsensa tyollistiminen saattaa monella alueella ja toimialalla olla tyévoiman
kysynnan vahaisyyden vuoksi ldhes ainoa keino saada osaamistaan hyédynnettya tyémarkkinoilla.
Yrittdjyytta perhevapaan paattyessa harkitseville on tarjottava yrittdjaksi valmentavia palveluita, jotka
antavat asiakkaille tarvittavia tietoja, taitoja seka valmiuksia itsensa tyollistamiseen yrittdajana.



Palveluntuottajan on annettava yritystoimintaa harkitseville asiakkaille kattavat tiedot erityisesti
kevytyrittdjyyden eri vaihtoehdoista, kuten laskutusosuuskunnista ja -palveluyrityksista.

ASIAKASOHJAUS

Ensisijaisesti asiakasohjaus tapahtuu hankkeen markkinoinnin kautta. Prosessissa keskeisella sijalla on
perhekeskusten henkiloston ja asiakkaiden valilla kdydyt keskustelut henkildiden asioidessa
perhekeskuksissa ja neuvolassa. Palveluntarjoaja on yhteydessa perhekeskukseen nimettyyn hankkeen
vastuuhenkiloon, joka toimii yhteyshenkiléna palvelun tarjoajan ja perhekeskuksen toimijoiden valilla.
Vastuuhenkilt vastaavat siitd, etta asiakasohjaus palveluun huomioidaan neuvolan toiminnassa seka
kaikessa perhekeskuksen muussa tyossa. Palvelusta kiinnostuneet asiakkaat ilmoittautuvat itse palveluun
sitd varten luodun internetlinkin kautta. Asiakkaat voivat ilmoittautua palveluun myos asioidessaan
perhekeskuksessa, jolloin perhekeskuksen vastuuhenkild tai tyontekija ilmoittaa asiakkaan
palveluntuottajalle seka tiedottaa ELY-keskusta asiasta.

Uudenmaan ELY-keskus on laatinut hankkeelle esitemateriaalia, jonka avulla se markkinoi palvelua yhdessa
sidosryhmiensa kanssa. Myos palveluntuottajilta edellytetdan aktiivista palvelun markkinointia ja
palveluntuottajien edustajien tulee itse jalkautua perhekeskuksiin markkinoimaan palvelua ja osallistua
asiakashankintaan ja -ohjaukseen siten, kun perhekeskuksen kanssa sovitaan.

Palveluntuottaja kontaktoi asiakkaan viimeistdan viikon sisalla ilmoittautumisesta, ja ohjaaja seka asiakas
sopivat keskendan valmennuksen aloittamisajankohdan. Palvelun tulee alkaa kuukauden sisalla asiakkaan
ilmoittautumisesta tai valittdmasti asiakkaan kannalta sopivan ryhman alkaessa. Palvelu katsotaan
alkaneeksi asiakkaan aloitettua ryhmakohtaisen palvelun. Palvelun alettua ohjaaja ilmoittaa palvelun
alkamispaivamaaran hankkeen hanketyontekijoille Uudenmaan ELY-keskukseen. Palveluntuottajalla ei ole
oikeutta hyddyntaa toiminnassaan palvelusta muodostuvaa asiakastietorekisteria.

PALVELUN TOTEUTUSMALLI

Palvelu toteutetaan yksil6- ja ryhmaohjauksena siten, etta valmennuksessa huomioidaan aina
asiakaskohtaiset tarpeet. Palvelu alkaa ryhméakohtaisella palvelulla, jonka aikana kdydaan jokaisen
asiakkaan kanssa alkukartoituskeskustelut asiakkaiden tilanteen ja palvelutarpeen kartoittamiseksi.
Ryhmakohtaisessa palvelussa kaikille asiakkaille valmennuksen sisalté on yhteistd. Ryhmakohtaisen
palvelun sisdltd on suunniteltava siten, etta kaikki ryhman asiakkaat hyotyvat palvelusta. Siihen on
sisdllytettdva ainakin voimavarojen vahvistamista, ty6- ja perhe-elaman yhteensovittamista seka alueen
tyomarkkinoita ja tydeldman muutosta kasittelevaa valmennusta. Lisdksi ryhmakohtaisessa
valmennuksessa asiakkaita on tiedotettava kasilla olevan palvelun ulkopuolisesta tyéhallinnon
palveluvalikoimasta.

Ryhmakohtaista palvelua seuraa asiakaskohtainen valmennus, jossa sisalto raataléidaan aina asiakkaan
tarpeen mukaan. Ryhma- ja asiakaskohtaisen palvelun jalkeen asiakkaille on viela jarjestettava yksi
seurantapadiva, jonka tarkoituksena on kayda lapi sitd, miten asiakkaan tilanne on kehittynyt
asiakaskohtaisten valmennuskertojen jalkeen. Seka ryhma- etta asiakaskohtaiset valmennuskerrat ja
seurantapdiva on jarjestettava asiakkaiden kanssa kontaktipalveluna.

Palvelun aikana jokaiselle asiakkaalle tehddan henkilokohtainen, tybelamaan siirtymista tukeva
jatkosuunnitelma. Suunnitelma on tarkoituksenmukaista laatia palvelun loppupuolella, jotta palvelun
aikana tarjottava sisaltd saadaan hyddynnettya suunnitelman laadinnassa. Suunnitelmaan on kirjattava



ainakin asiakkaan lahtétilanne ja merkittavimmat palvelutarpeet seka palvelun aikana asiakkaalle 16ydetyt
konkreettiset ratkaisut.

Palvelu on luonteeltaan asiakaslahtoista, voimavaroja vahvistavaa, ohjaavaa, neuvovaa ja tiedottavaa.
Palvelussa tulee hyodyntaa seka toiminnallisia ja kdytannonlaheisia ettda voimavarakeskeisia menetelmia.
Henkilokohtaisen palvelun toteuttamiseksi palveluntuottajalta edellytetdan riittavia henkilostoresursseja ja
palvelun monimuotoista toteutusta.

Palvelu toteutetaan ensisijaisesti palveluun osallistuvien perhekeskusten tiloissa. Palveluntuottajan on
sovittava tarkemmin perhekeskusten tilojen kayttamisesta ja muista palvelun kdytannon jarjestamiseen
liittyvista asioista yhdessa perhekeskuksen kanssa. Tarvittaessa palveluntuottaja voi jarjestda vahintaan
osan palvelusta myos omissa tiloissaan, mikali perhekeskusten tarjoamat tilat eivat mahdollista palvelun
jarjestamista tarkoituksenmukaisella tavalla. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palvelun tuottamiseen
liittyvat valineet ja laitteet ovat palvelun tavoitteeseen nahden tarkoituksenmukaisia, riittdvia ja
ajantasaisia.

Palveluntuottajalta edellytetdadan mahdollisuutta jarjestda palvelua myos verkkopohjaisesti.
Verkkopohjaisena palveluna saa tarjota ainoastaan kasvotusten tapahtuvien palvelukertojen (seka ryhma-
ettd asiakaskohtaiset valmennuskerrat) vélissa asiakkaille annettavia valitehtavia. Muutoin palvelu tulee
jarjestaa kontaktivalmennuksena. Palveluntuottajan on sovittava asiakkaiden kanssa palvelun
jarjestamisesta verkon valitykselld ja varmistuttava siitd, etta jokaisella verkkopohjaiseen palveluun
osallistuvalla asiakkaalla on kdytossaan palveluun soveltuvat laitteet ja muut valmiudet, kuten kaytettavien
sovellusten ja jarjestelmien riittdva osaaminen.

Kohderyhman mahdollisuus osallistua palveluun edellyttaa, etta asiakkaiden lapsille on jarjestetty
lastenhoito palvelun ajaksi. Lastenhoito tullaan jarjestdmaan palvelun ajaksi Uudenmaan ELY-keskuksen
toteuttamalla erilliselld hankinnalla. Palveluntuottajan tulee toimia tarkemmin sovitulla tavalla yhteistydssa
lastenhoidon jarjestavan organisaation kanssa.

Palvelu toteutetaan paaosin suomen kielella. Palveluntuottajalla tulee olla valmiudet toteuttaa palvelu
myo0s ruotsin kielelld. Ruotsinkielinen palvelu voidaan toteuttaa joko yksiléohjauksena ryhman sisalla tai
kokonaan ruotsinkielisend ryhmana.

PALVELUN KESTO

Jokaiselle ryhmalle tulee jarjestaa ryhmakohtaista palvelua kuusi kertaa. Yksi ryhmapalvelun kerta kestaa
kolme tuntia ja se tulee jarjestda aina kohderyhman tarpeiden mukaan. Yhdelle ryhmalle pitaa jarjestaa
kaksi ryhmakertaa per viikko ja kaikki ryhmakerrat perakkaisina viikkoina. Siten jokaisen ryhman
ryhmakohtainen palvelu kestaa kolme viikkoa. Ryhmakertojen valissa asiakkaille on annettava valitehtavia,
jotka asiakas saa tehda kotonaan héanelle parhaiten sopivana ajankohtana. Valitehtavat on mahdollista
jarjestaa verkkopohjaisesti.

Ryhmakohtaista palvelua seuraavaa asiakaskohtaista valmennusta on jarjestettava jokaiselle asiakkaalle
kerran viikossa ja kaikki kerrat perdkkaisina viikkoina. Yksi asiakaskohtainen valmennuskerta kestaa kaksi
tuntia. Asiakaskohtainen valmennus tulee aloittaa valittdmasti ryhmakohtaisen palvelun paattymista
seuraavalla viikolla. Asiakaskohtaisen valmennuksen jalkeen asiakkaille on viela jarjestettava
yksilokohtainen seurantapaiva, joka tulee pitda noin kuukausi viimeisen asiakaskohtaisen valmennuskerran
jalkeen. Siten asiakkaan palvelun kokonaiskestoksi muodostuu noin kolme kuukautta.



Ryhmakoot voivat vaihdella kuudesta osallistujasta kymmeneen osallistujaan tilanteesta riippuen.
Tavoiteryhmakoko on 8 asiakasta. Alle 8 hengen ryhmat voivat aloittaa palvelun, mikali tavoiteryhmakoon
saavuttamisessa on haasteita ja viimeisimman ryhman alkamisesta on kulunut vahintaan 30 vuorokautta.
Palveluntuottajan on kuitenkin aina sovittava erikseen ostajan kanssa alle 8 henkilon ryhmien
aloittamisesta.

Mikali asiakkaalle on 16ytynyt palvelun tavoitetta konkreettisesti tukeva ratkaisu tai kay ilmi, ettd han ei
hyody palvelun jatkamisesta, voidaan valmennus kyseisen asiakkaan kohdalla paattaa jo ennen suunnitellun
palvelun enimmaisajan tayttymista.

HANKINTAKAUSI, -MAARA JA -ALUEET
Palvelun hankintakauden sitoumukseton arvio on 1.10.2019-31.10.2020.

Hankintakauden sitoumukseton arvioitu maksimiasiakasmaara on noin 500 asiakasta. Asiakasmaara
vaihtelee hankinta-alueittain: Uudellamaalla arvioitu suurin mahdollinen asiakasmaara on 240, Lapissa 80,
Kymenlaaksossa 40, Eteld-Savossa 60 ja Keski-Pohjanmaalla 80. Arviot asiakasmadrista on tehty laskemalla
yhteen palvelun jarjestamispaikkakunnilla vuonna 2017 syntyneiden lasten lukumaara ja jakamalla se
kymmenella. Hankinnan arvioitu kokonaisarvo on noin puoli miljoonaa euroa.

Palveluun valitaan 1 palveluntuottaja per palvelun jarjestamispaikkakunta. Kunkin palveluntuottajan tulee
toimia jokaisella hankinta-alueella, mihin tarjouksensa jattda. Palveluntuottaja voi tarjota palvelujaan koko
hankinta-alueelle tai vaihtoehtoisesti tehda tarjouksen haluamilleen jarjestamispaikkakunnille hankinta-
alueen sisalla.

Hankinta-alueet (palvelun jarjestamispaikkakunnat):

1) Uusimaa (Lohja, Vihti, Keusoten toiminta-alue (palvelu jarjestetdan Jarvenpaassa))
2) Kymenlaakso (Kotka)

3) Keski-Pohjanmaa (Kokkola)

4) Eteld-Savo (Mikkeli, Savonlinna)

5) Lappi (Rovaniemi, Sodankyla, Kemijarvi, Tornio, Kittila)

PALVELUN MARKKINOINTI

Palveluntuottaja markkinoi palvelua sovitulla tavalla yhdessa perhekeskusten kanssa seka osallistuu
tarvittaessa palveluun liittyviin asiakas- ja asiantuntijatilaisuuksiin. Tarjouksessa on esitettava
markkinointisuunnitelma. Palvelun markkinoimista varten palveluntuottaja laatii palvelusta erillisen
palveluesitteen, johon on sisallyttava palvelun sisallon ja palveluntarjoajan osaamisprofiilin esittely. Esite
toimitetaan sdhkdisessa muodossa (pdf-tiedostoina) ostajalle suomen- ja ruotsinkielisena. Palvelua
koskevan esitteen laajuus on yksi Ad-sivu ja siina tulee olla kuvattuna palvelun yleiset tavoitteet ja sisalto,
toteutuspaikka seka palveluntuottajan yhteystiedot. Tarvittaessa ostaja antaa palveluntuottajalle tarkempia
ohjeita esitteeseen merkittaviin tietoihin ja logomerkintoihin liittyen.

Esitteen laatimisen lisdksi palveluntuottajan edellytetadn osallistuvan myds muilla tavoin palvelun
markkinointiin asiakasvolyymin lisddmiseksi. Palveluntuottajan tulee jalkautua vahintdaan kerran viikossa tai
tarkemmin perhekeskusten kanssa sovitusti perhekeskuksiin ja muihin kohderyhman tavoittamisen
kannalta oleellisiin tiloihin markkinoidakseen palvelua kohderyhmalle. Maérallisesti perhekeskuksissa tai
vastaavissa paikoissa tehtya markkinointia tulee tehda vahintaan 50 tuntia koko hankkeen aikana. Lisaksi



palveluntuottajan tulee ottaa osaa palvelun kohderyhmalle jarjestettaviin yleiso- ja keskustelutilaisuuksiin
palvelun nakyvyyden lisdamiseksi. Soveltuvista tilaisuuksista sovitaan aina erikseen ELY-keskuksen kanssa.
Palveluntuottajalta edellytetaan vield palvelun aktiivista markkinointia sosiaalisen median eri kanavissa
(ainakin Facebook, Twitter ja LinkedIn). Edelld kuvatut markkinointitoimenpiteet tulee sisallyttaa
tarjoukseen liitettdvaan markkinointisuunnitelmaan.

PALVELUN HINTA- JA PALKKIOMALLI

Palvelusta maksettava hinta muodostuu kolmesta osasta: kahdesta suoriteperusteisesta palkkiosta ja
yhdesta palvelun laatuun perustuvasta tulosperusteisesta palkkiosta. Palvelun hinta- ja palkkiomalli on
esitetty tarkemmin tarjouspyynnon liitteessa 1.

SEURANTA, RAPORTOINTI JA OHJAUS

Palveluntuottajalta edellytetdan asiakaskohtaista seurantaa ja raportointia Uudenmaan ELY-keskukselle ja
KEHA-keskukselle (maksatus). Palveluntuottaja pitda palvelusta paivakirjaa, josta kdy ilmi asiakkaiden
lasndolotiedot. Asiakkaiden edistymisesta raportoidaan Uudenmaan ELY-keskukselle aina kunkin ryhman
palvelun (sisdltden asiakaskohtaisen valmennuksen ja seurantapdivat) paatyttyd. Hankintakauden
paattyessa toimitetaan raportti hankintakauden toiminnasta ja tuloksista. Seurantaan ja raportointiin
liittyvat kustannukset sisaltyvat hankintahintaan. KEHA-keskukselle lahetetdan laskun yhteydessa ostajan
laatima palvelun toteutuksen seurantalomake, josta ilmenee asiakkaiden ldasnaolotiedot.

Palvelun laatua seurataan ensisijaisesti asiakaspalautteiden kautta. Lisaksi laadunseurantaa tehdaan
jatkosuunnitelmien sisallon, asiakkaiden mahdollisesti tuottamien aineistojen (esim. tydnhakuasiakirjat),
palveluntuottajalta saatujen tietojen sekd hanketydntekijoiden palvelun jarjestamispaikoilla tekemien
vierailujen perusteella. Palveluntuottajat, ostaja ja perhekeskusten yhteyshenkil6t voivat tarvittaessa
jarjestaa sopimuskauden aikana yhteistyokokouksia, joiden tarkoituksena on palvelun laadun ja
tuloksellisuuden kehittdminen.

Palvelun tuloksellisuuden seuranta tehdaan ostajan kyseista tarkoitusta varten laatimalla Webropol-
pohjaisella asiakaspalaute-kyselylla (Liite 1). Uudenmaan ELY-keskus toimittaa linkin Webropol-kyselyyn
viikon sisalla siita, kun palveluntuottaja on ilmoittanut asiakkaan palvelun paattyneen. Kaikkien asiakkaiden
on annettava asiakaspalaute palvelusta. Vahintdan 50 % ryhman asiakkaista on annettava palaute, jotta
palveluntuottajalle muodostuu mahdollisuus asiakaspalautetta koskevaan lisapalkkioon. ELY-keskuksen
hanketyontekijat osallistuvat palautteen kerdamiseen kontaktoimalla aktiivisesti asiakkaita, jotka eivat ole
ohjeistuksesta huolimatta palautettaan antaneet.

LITTEET: 1) Hinta- ja palkkiomalli



