Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

\

Perhevapaalta tyohon valmennuksen asiakaspalaute

1. Nimesi (Nimi tarvitaan hallinnollisista syista, palveluntuottaja ei saa tietdaa henkiloityja tietoja
annetuista arvosanoista)? *

Kirjoita nimesi
tdhan *

2. Milla paikkakunnalla olit palvelussa? *

Jarvenpaa
Kittila
Kokkola
Kotka
Lohja
Mikkeli
Rovaniemi
Savonlinna

Tornio

OO0OO0OO0OOOO0OOO0

Vihti

3. Arvioi, miten saamasi palvelu hyodytti sinua. *

Ei
lainkaan Heikosti Valttavasti Tyydyttavasti Hyvin Erinomaisesti

Arvosanasi * O O O O O O



4. Arvioi, miten hyvin sait konkreettisia tydkaluja ty6- ja perhe-elaman yhteensovittamiseen
seuraavien osa-alueiden kohdalla *

Ei
lainkaan Heikosti Valttavasti Tyydyttavasti Hyvin Erinomaisesti

Lastenhoitovaihtoehdoista *

Tukimuodoista (esim. lastenhoidon
tuet, tyéttomyystuet) *

Opiskelumahdollisuuksista *
Vinkkeja tydnhakuun *

Keinoja stressin kasittelyyn ja
epavarmuuden sietamiseen *

5. Arvioi seuraavaksi ryhmakohtaisen palvelun sisallon suunnitelmallisuutta seuraavien
vaittamien avulla *

Ei
lainkaan Heikosti Valttavasti Tyydyttavasti Hyvin Erinomaisesti

Ryhman tarpeet oli huomioitu
siten, etta kaikki hyotyivat
palvelusta *

Vertaistuen saaminen oli tehty
mahdolliseksi *



6. Arvioi, miten yksilokohtaisen valmennuksen sisaltd oli suunniteltu sinun tarpeesi huomioiden
seuraavien osa-alueiden kohdalla *

Ei
lainkaan Heikosti Valttavasti Tyydyttavasti Hyvin Erinomaisesti

Oman osaamisen
markkinoinnissa *

Omien vahvuuksien
tunnistamisessa *

Omien tukiverkostojen
selkiyttamisessa *

Muutoksen kohtaamisessa ja
epavarmuuden sietamisessa

*

Sinulle keskeisissa asioissa
perhevapaasi paattyessa *

7. Arvioi, miten palveluntuottaja mielestasi onnistui kokonaisuudessaan palvelun jarjestamisessa

*

Ei
lainkaan Heikosti Valttavasti Tyydyttavasti Hyvin Erinomaisesti

Onnistuminen kokonaisuutena *

8. Sain tarpeeksi tietoa palvelusta ja sen sisallosta ennen palvelun alkua *

Ei
lainkaan Heikosti Valttavasti Tyydyttavasti Hyvin Erinomaisesti

*

Arvosanasi

9. Lastenhoito palvelun aikana oli jarjestetty siten, ettd kykenin osallistumaan palveluun
ongelmitta *

Ei
lainkaan Heikosti Valttavasti Tyydyttavasti Hyvin Erinomaisesti

*

Arvosanasi



10. Tassa voit vield antaa vapaamuotoista palautetta palvelusta




