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1 Lahtokohdat ja tavoitteet

Hallitusohjelman tavoitteena on parantaa puhtaan siirtymén investointien houkuttele-
vuutta Suomen keskeisena kilpailuetuna. Ymparistétehtavien nakékulmasta kyse on
usein siité, miten voidaan edistaa tata edistavien hankkeiden ja suunnitelmien toteut-
tamisen sujuvuutta ja ennakoitavuutta ymparistotavoitteista ja hankkeiden hyvaksytté-
vyydesta tinkimatta.

Lupa- ja valvontavirastoon kootaan ymparistoon liittyvat lupa- ja valvontatehtavat,
jotka muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden. Tulevat elinvoimakeskukset vahvista-
vat ymparistéhallinnon ohjelma- ja hanketyon kautta luonnon monimuotoisuutta, pa-
rantavat ympariston ja vesiston tilaa ja edistavat ilmastoty6téa esimerkiksi EU-rahoituk-
sen ja aluekehityksen puitteissa.

1.1 Yhden luukun palvelujen hanke

Ymparistoministerion yhden luukun palvelujen hanke saa rahoitusta EU:n elpymis- ja
palautumistukivéalineesté (Next Generation EU). Hanke on osa Suomen kestavan kas-
vun ohjelmaa ja toteuttaa REPowerEU rahoituksen kansallista suunnitelmaa ympéris-
téluvituksen vauhdittamisesta yhdessa valtion aluehallintouudistuksen kanssa.

Ymparistoministerion yhden luukun palvelujen lainsdadantéhankkeessa on valmisteltu
ymparistdlainsdddanndn muutoksia virastorakenteen muutosten mahdollistamiseksi
seka yhden luukun mallia edistavien ymparistéllisten menettelyjen toteuttamiseksi. Vi-
rastouudistusta tukeva ymparistollisid menettelyja koskeva lainsdadanté astuu voi-
maan viraston toiminnan alkaessa 1.1.2026.

Yhden luukun palvelujen hankkeeseen kuuluu lainsdadéantéhankkeen lisaksi yhden
luukun digitaalisten palvelujen hanke. Tavoitteena on edeta kohti yhden luukun mallia,
jossa ymparistéllisiin menettelyihin liittyva asiointi ja haku tapahtuvat keskitetysti ja di-
gitaalisesti yhden, toimivan ja kayttajalahtdisen prosessin kautta. Ymparistollisten me-
nettelyjen (Y-puolen) palvelujen edell& mainittuna yhtena sahkdéisen asioinnin luuk-
kuna on tarkoitus toimia kansallisesti kehitetty Luvat ja valvonta -palvelu.

Kolmantena osahankkeena on yhden luukun palvelujen toimeenpanohanke. Toimeen-
panohanke edista& yhden luukun palvelujen toimintamallia uuden viraston ymparisto-
tehtavien hoitamisessa ja yhdistaa lainsaadantoon tehtéavat muutokset virastouudis-
tukseen. Hanke tukee Lupa- ja valvontaviraston toimeenpanohankkeen valmistelua
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siten, ettéd yhden luukun palvelun periaate olisi mahdollisimman hyvin sisédénraken-
nettu viraston ymparistdtehtavien toimintamalliin ja palvelumalleihin. Toimintamallityon
tuloksia esitellaén tassa loppuraportissa.

Valtiovarainministerié asetti toimeenpanohankkeen virastouudistuksen toteuttamiseksi
ja sen tyd kaynnistyi kevaalla 2024. Yhden luukun palvelujen hanke on edennyt kasi
kadessa valtiovarainministerion johdolla tehtavan aluehallintouudistuksen kanssa.
Valtiovarainministerién johdolla toteutettavan uuden Lupa- ja valvontaviraston toi-
meenpanohankkeen ympdaristdalatydryhman valmistelutehtévéat on toteutettu tiiviissa
kaytannon yhteistydssa YLP-hankkeen kanssa ja liséksi on yllapidetty yhteista tilan-
nekuvaa hankkeiden etenemisesta.

1.2 Valtakunnallisen lupa-, ohjaus- ja
valvontaviraston toimeenpanohanke

Valtiovarainministerion vetama aluehallintouudistus (niin kutsuttu VAU-hanke) jakau-
tuu lainsdadanto- ja toimeenpanohankkeeseen. Valtiovarainministerid on asettanut
toimeenpanohankkeen virastouudistuksen toteuttamiseksi ja sen ty6 kaynnistyi ke-
vaalla 2024. Toimeenpanohankkeessa valmistellaan Lupa- ja valvontaviraston valta-
kunnallisia prosesseja ja organisoitumista seka linjauksia lupa-, ohjaus- ja valvonta-
kaytannoéille. Yhtena tavoitteena on yhdenmukaistaa kaytanteita. Lisaksi toimeenpa-
nohankkeessa arvioidaan resurssitarpeita, kartoitetaan toimialan sisédisen ohjaamisen
ja osaamisen kehittamistarpeita ja huolehditaan asiakas- ja sidosryhmayhteistyosta.

Lupa- ja valvontaviraston toimeenpanohankkeessa on kuusi toimialaryhmaa, joista
yksi on ympéaristdalatydryhma. Ymparistdalatydryhman tehtéviin on kirjattu seuraavaa:
"Alaryhman valmisteluvastuulla olevalla sisaltdkokonaisuudella on tiivis yhteys ympa-
ristbministerion asettamaan yhden luukun palvelujen hanketta (YLP) YM046:00/2023,
jossa valmistellaan ymparistétoimialan lupa-, ohjaus- ja valvontatehtavien lainsdadan-
non uudistaminen. Alaryhman valmistelutehtavéat toteutetaan tiiviissa kaytannon yh-
teistydssa YLP-hankkeen kanssa ja lisdksi koordinaatioryhmétasolla tulee pitaa ylla
yhteista tilannekuvaa molempien hankkeiden etenemisesta.”

1.3 Tavoiteltu muutos

Uudistuksella tavoitellaan hyétyja asiakkaille, sidosryhmille ja viranomaistehtavén to-
teuttamiselle. Yhden luukun palvelun toimintamallin ja lainsd&danndn tavoitteena on
mahdollistaa aiempaa yhdenmukaisemmat ja sujuvammat lupamenettelyt. Uudistettu
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lainsaadanto sisaltda useita toisiinsa kytkeytyvid uudistuksia lupamenettelyiden suju-
voittamiseksi. Ne edistavat valtakunnallisesti yhtenaisia toimintatapoja, vahvistavat
paatdksenteon asiantuntemusta, yhdenmukaistavat menettelyitd seka lisdavat paatos-
ten ennakoitavuutta erityisesti lupamenettelyissé. Kun lupa- ja valvontatehtévét koo-
taan nykyisesta hajanaisesta aluehallinnosta yhteen virastoon, toiminta on valtakun-
nallisesti yhdenmukaisempaa ja henkilékunnan asiantuntemus on laajemmin kay-
tdssa. Ymparistoasioissa tdma tarkoittaa valtion toimivaltaan kuuluvissa ymparistolli-
sissa menettelyissa yhden luukun palvelua, joissa vastuu asioiden kasittelysta ja lu-
paprosessien etenemisestéd on Lupa- ja valvontavirastolla. Keskeiset ymparistoon liit-
tyvat menettelyt, kuten ymparisténsuojelulain, vesilain ja luonnonsuojelulain mukaiset
lupa-asiat seka ymparistbvaikutusten arviointimenettelyn tehtavat, kasitellaédn jatkossa
"yhdessa luukussa” Lupa- ja valvontavirastossa. Lupamenettely johtaa myds aiempaa
useammin yhteen lupapéaatdkseen ja valitusmahdollisuuteen.

Tavoitteena on, ettd ymparistdasioiden kasittelyssa asiointi ja lupien haku tapahtuu
keskitetysti ja oikea-aikaisesti. Avainsanoja uudistuksessa ovat kayttajalahtoisyys, en-
nakollisuus, sujuvuus, yhdenmukaisuus, digitaalisuus ja asiantuntemus. Luvan haki-
jalla on mahdollisuus jo etukateen keskustella lupamenettelyihin liittyvista velvollisuuk-
sista, selvitystarpeista ja reunaehdoista sujuvan menettelyn turvaamiseksi. Ymparisto-
tavoitteista ei kuitenkaan tingita ja kansalaisten osallistumismahdollisuudet turvataan.
Lupien edellytyksia ei muuteta, vaan hankkeiden lupamenettelyitéd sujuvoitetaan.

Kesakuussa 2025 hyvaksyttyjen lainsaadantdmuutosten keskeisina siséltéina on vi-
ranomaisten ennakollisen ohjauksen ja yhteistyon painottaminen, erdiden ymparistol-
listen lupien yhteiskasittelyn laajentaminen, lupien kasittelyaikojen arvioinnin ja seu-
rannan vahvistaminen seka lupahakemuksen ja YVA-selostuksen késittelyn yhtaaikai-
suuden edistdminen.

1.3.1 Uusi valtakunnallinen Lupa- ja valvontavirasto
(LVV)

Uusi valtakunnallinen Lupa- ja valvontavirasto (LVV) aloittaa 1.1.2026. Siihen yhdiste-
taan Valvira, aluehallintovirastot seka elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten ym-
paristo- ja luonnonvarat -vastuualueen tehtavia. Lupa- ja valvontavirastoon kootaan
valtion keskeiset ymparistoon liittyvat lupa- ja valvontatehtévat, jotka muodostavat yh-
tendisen kokonaisuuden. Kun lupa- ja valvontatehtévéat kootaan nykyisestéa hajanai-
sesta hallinnosta yhteen virastoon, toiminta on valtakunnallisesti yhdenmukaisempaa
ja henkilokunnan asiantuntemus on laajemmin kaytdsséa. LVV:lla on jatkossakin laaja
toimipisteverkosto, joten aluetuntemuksesta huolehditaan sita tarvittavissa asioissa.
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Ymparistdasioissa tama tarkoittaa valtion toimivaltaan kuuluvissa lupamenettelyissa
yhden luukun palvelua, joissa vastuu asioiden kasittelysta ja lupaprosessien etenemi-
sesta on LVV:lla. Toiminnanharjoittaja voi entista kattavammin ja aikaisessa vai-
heessa asioida yhden viraston kanssa valtion ymparistdasioissa. Toimintamalleja uu-
distetaan tukemaan kokonaisasiointia. Yhden luukun palvelu edellyttdd myés panos-
tuksia digitalisaatioon, jatkossa sahkéinen asiointi ja -palvelut ovat yha paremmin asi-
akkaiden asioinnin tukena.

Aiempien erillisten lupaviranomaisten, valvontaviranomaisten, yhteyspisteviranomais-
ten (jne.) sijaan viranomainen on yksi viranomainen, joka on Lupa- ja valvontavirasto.
Ymparistotehtavien kokoaminen yhteen valtakunnallisesti toimivaltaiseen virastoon
parantaa samalla mahdollisuuksia hyddyntda voimavaroja ja asiantuntemusta koko
maassa tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla.

1.3.2 Laki eraiden ymparistoasioiden kasittelysta
Lupa- ja valvontavirastossa

Laki eraiden ymparistbasioiden kasittelysta Lupa- ja valvontavirastossa astuu voi-
maan vuoden 2026 alussa. Uudistettu lainsaadanto siséltaa lupa-asioiden kasittelyn
sujuvuutta edistavia sdannoksia, jotka koskevat esimerkiksi viranomaisten antamaa
ennakko-ohjausta ja yhteistyota, sahkoista asiointia, lupien yhteiskasittelya ja kasitte-
lyaikojen arviointia. Tarkoituksena on painottaa etenkin hankkeiden alkuvaiheen mer-
kitysta lupamenettelyiden sujuvoittamisen kannalta. Kun viranomaisella ja hanketoimi-
jalla on oikea tilannekuva, voidaan lupamenettelyt ohjata mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa oikeille raiteille.

Lainsdadannolla laajennetaan erdiden ympéaristdon liittyvien lupa-asioiden yhteiskasit-
telya, milla vahvistetaan lahtokohtaa yhdesta viranomaisesta, yhdesta paatoksesta ja
yhdestad muutoksenhausta. Ympaéristovaikutusten arvioinnin (YVA) ja lupamenettelyi-
den valista suhdetta tiivistetdaan, ja YVA-menettelyn toteuttamisen vaatimuksia selkey-
tetdan. YVA-menettely pyritddn entistda vahvemmin integroimaan lupamenettelyyn ja
kohdistamaan arviointia erityisesti merkittaviin ymparistévaikutuksiin. Vahvistetaan ja
yhdenmukaistetaan EU:n kriittisten raaka-aineiden ja nettonollateollisuuden asetuk-
sen sekd uusiutuvaa energiaa koskevan RED lllI-direktiivin lupamenettelyitéd koskevat
velvoitteet, jotka koskevat esimerkiksi lupamenettelyiden méaéaraaikojen seurantaa, Kii-
reellista kasittelya ja menettelyitd koordinoivan yhteyspisteviranomaisen (LVV) nimea-
misesta. Uuteen lakiin sisdltyy my6s sdannodkset erdiden ymparistollisten lupamenet-
telyjen yhteensovittamisesta LVV:n sek& Turvallisuus- ja kemikaaliviraston valilla.

Vuodesta 2023 voimassa ollutta ja toimivaksi osoittautunutta vihrean siirtyman hank-

keiden etusijamenettelya jatkettiin vuoteen 2030 saakka ja osin laajennettiin lupa- ja
muutoksenhakumenettelyissa.
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2 Yhden luukun palvelujen mallin
toimeenpano

Valtion ymparistohallinto on uudistumassa merkittavasti. Aluehallinnon uudistus ja sii-
hen kytkeytyvé lupamenettelyn sujuvoittaminen muodostavat vaikuttavuudeltaan huo-
mattavan kokonaisuuden, joka mahdollistaa aiempaa yhdenmukaisemman ja tehok-
kaamman lupamenettelyn. Lainsdadantta on uudistettu laajasti lupa-asioiden kasitte-
lyn sujuvuutta edistavin sdannoksin.

Rakenteita ja saaddspohjaa uudistamalla on luotu vahva perusta hallitusohjelmassa
asetettujen tavoitteiden saavuttamiselle. Yhden luukun asiointipalvelujen toteutuminen
edellyttaa lisdksi, ettd uutta Lupa- ja valvontavirastoa varten kehitetdén uudistettuja
toimintatapoja ja menettelyitd. Keskeinen osa uudistusta on toimintamallien ja toimin-
tatapojen muutos, joilla myd6s lopulta pitkalti ratkaistaan tavoitteiden saavuttaminen
kaytannon toiminnassa seka toiminnan vaikuttavuudessa.

Ymparistoministerion yhden luukun palvelujen hankkeessa tavoitteena on, etta raken-
teellisen uudistuksen lisdksi yhden luukun palvelumalli toteutuisi uuden viraston kay-
tanndn menettelyissa.

2.1 Yhden luukun palvelujen periaate osaksi
rakenteita ja toimintamalleja

Yhden luukun palvelujen periaate on vahvasti sisddnrakennettu LVV:n ympéristdosas-
ton rakenteeseen, ymparistdtehtavien toimintamalliin ja palveluprosesseihin. Lupa-,
ohjaus- ja valvontaviraston toimeenpanohankkeen tehtavana oli syksylla 2024 tunnis-
taa ymparistdosaston keskeiset palvelut ja prosessit sekd muodostaa ja kuvata tavoi-
tetilan mukainen palveluasettelu. Palveluasettelu ja palvelukartta muodostettiin tuke-
maan yhden luukun palvelun tavoitetilaa. Tama tarkoitti merkittavaa uudistamista ny-
kytilaan n&hden, silla yhden luukun ymparistélliset menettelyt koottiin uudenlaiseksi
kokonaispalveluksi.

Tavoitetilan palveluasettelu toimi pohjana ymparistéosaston organisaatiorakennetta
laadittaessa. Myos rakenteesta muodostui siten luonnostaan yhden luukun palvelun
toteuttamista edistéva. Erityisesti ymparistéosaston viisi toimialayksikk6d on muodos-
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tettu tukemaan kokonaispalvelun toteutumista. Lisaksi tehtdvien organisoinnin ja tyo-
jarjestyksen lahtékohtana on ollut tukea yhden luukun palvelun ja sen kokonaispalve-
lun toteutumista koko ympéaristdosaston tasolla.

Rinnakkain palveluasettelun ja organisaatiorakenteen valmistelun kanssa laadittiin yh-
den luukun palvelun mukaiset tavoitetilan prosessikuvaukset. Nama ylatason proses-
sikuvaukset toimivat pohjana pienryhmien laatiessa tarkempia palvelualuekohtaisia
tavoitetilan prosessikuvauksia.

Kevaan 2025 aikana laadittiin yhden luukun kokonaispalvelun edellyttdmien keskeis-
ten toimintamallien ja periaatteiden tarkemmat kuvaukset. Nama toimintamallit keskit-
tyivat erityisesti sisdisen asiantuntemuksen hyédyntamisen ja vuoropuhelun toteutta-
miseen, kokonaispalvelun edellyttdémiin vastuisiin ja rooleihin, ennakolliseen ohjauk-
sen toteuttamiseen sekd ympaéristdosaston sisdisen asiantuntijatiedon tuomiseen pro-
sesseihin. Laadituilla toimintamalleilla on keskeinen rooli yhden luukun palvelun mah-
dollistamisessa.

Ymparistotoimialaryhman perustamat pienryhmat laativat merkittavimpien palvelupro-
sessien tavoitetilan kuvaukset. Edella mainitut toimintamallit on sisallytetty néihin pro-
sessikuvauksiin. Prosessikuvausten laadinnassa lahtokohtana oli uusi organisaatiora-
kenne seka valtakunnalliset toimintamallit. Kuvausten laadinnassa kiinnitettiin erityista
huomiota uudistetun lainséddannon ja yhden luukun palvelun tavoitteiden toteutumi-
seen.

Osassa prosesseista muutos nykytilaan nahden oli vahaisempi kasittaen lahinna toi-
mintatapojen valtakunnallisen yhtenaistamisen ja hyviksi todettujen kaytantojen sisal-
lyttdmisen prosesseihin. Osa prosesseista poikkeaa merkittavasti aiemmista. Liséksi
oli tarpeen kuvata kokonaan uusia prosesseja uuden rakenteen ja lainsdddannon vaa-
timuksiin vastaamiseksi sekd mahdollistamaan eri menettelyjen aiempaa tiiviimpi kyt-
keytyminen toisiinsa. Kaiken kaikkiaan laadittiin noin seitsemankymmenen prosessin
kuvaukset.

Syksyn 2025 aikana painopisteena oli henkildstén laaja osallistaminen valmisteluun.
Pienryhmat kavivat laajaa vuoropuhelua valmistelemiensa prosessien osalta oman
tehtavaalueen asiantuntijoiden kanssa. Koko henkildstolle jarjestettiin seminaareja ja
infotilaisuuksia. Laajemman osallistamisen tavoitteena oli asiantuntijoiden tietoisuu-
den kasvattaminen tulevista muutoksista sekd prosessien viimeistelyn edellyttdméan
laaja-alaisen ndkemyksen saaminen valmisteluun. Keskeisena kokonaisuutena syk-
sylla oli ymparistétoimialaryhman valmisteleman ty6jarjestyksen laadinta, joka osal-
taan luo perustan toimintamallien toteuttamiselle uudessa virastossa. Syksyn aikana
pienryhmat jatkoivat toimintamalli- ja prosessity6ta tuottamalla tarvittavin osin ohjeis-
tuksia ja tarkennuksia kuvauksiin seka laatimalla tdydentavid prosessikuvauksia.
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2.2 Valmistelu laajassa yhteistyossa

Lupa- ja valvontaviraston toimeenpanohankkeen ymparistétoimialaryhma ja YLP —
hanke on tehnyt tiivista yhteisty6ta 1&pi valmisteluprosessin. Yhteinen projektiryhma ja
projektisuunnitelmien yhteensovittaminen on varmistanut valmistelun etenemisen sau-
mattomana kokonaisuutena.

Toimintamallit on rakennettu laajassa yhteistydssa eri tehtédvaalueiden asiantuntijoi-
den kanssa. Toimeenpanohankkeen tehtavakohtaisesta valmistelusta vastasi seitse-
man pienryhmaa. Pienryhmat muodostettiin seuraavien tehtavakokonaisuuksien val-
mistelua varten: ympadristdvaikutusten arviointimenettely, lupamenettelyt, valvonta,
alueidenkayttd, vesien- ja merenhoito, luonnonsuojelu ja yhteispistepalvelu. Pienryh-
milla oli keskeinen rooli toimintamallien ja prosessien kuvaamisessa. Pienryhmien
saanndllisten kokoontumisten liséksi jarjestettiin nelja kaikille pienryhmille yhteista
tyOpajaa, joissa valmisteltiin yhteisid toimintamalleja ja periaatteita. Tydpajojen tavoit-
teena oli luoda yhden luukun palvelun toteuttamisen edellyttdmat toimintamallit sek&a
varmistaa niiden soveltuvuus ja soveltaminen eri tehtéavaalueiden prosesseissa. Li-
saksi keskeisten teemojen valmistelemiseksi pidettiin teemakohtaisia pienryhmien pu-
heenjohtajien tapaamisia.

Tyon yhteydessa jarjestettiin viisi laajaa osallistavia menetelmid hyddyntavaa semi-
naaria, joihin oli kutsuttuina koko siirtyva henkilostd. Naista seminaareista seka henki-
I6stélle suunnatuista séhkdisista kyselyista saatiin arvokkaita ndakemyksia valmistelun
tueksi. Henkildstélle viestittiin tydn etenemisesta ja keskeisista tuotoksista kuukausit-
taisissa henkildstdinfoissa. Pienryhmat pitivat omia tehtévaaluekohtaisia tilaisuuksia
nakemysten saamiseksi toimintamalli ja prosessityohén seka tiedon jakamiseksi suun-
nitelluista muutoksista nykyisiin toimintakaytanteisiin nadhden. Valmisteluaineisto oli
henkiloston nahtavilla sédhkoisissa tyotiloissa koko prosessin ajan.

Valmistelu tehtiin laajassa vuoropuhelussa sidosryhmien kanssa. Sidosryhmien néke-
myksia kerattiin sdhkoisella kyselylla seka tilaisuuksin. Tyon yhteydessa jarjestettiin
useita laajoja tilaisuuksia ja tydpajoja. Keskeisille ymparistétoimialan sidosryhmille jar-
jestettiin kolme kaikille yhteisté laajaa vuorovaikutteista seminaaria (lahtékohdat, ta-
voitetila, toimintamallien esittely). Toiminnanharjoittajien kanssa pidettiin erillinen tyo-
paja keskittyen asiointiprosessien kehitystarpeiden tunnistamiseen ja tavoitetilan hah-
mottamiseen. Elinvoimakeskusten valmistelijoiden kanssa pidettiin kaksi tydpajaa,
joissa keskityttiin elinvoimakeskusten ja LVV:n ympéaristdosaston rajapinnan tarkaste-
luun keskeisten yhteisty6tarpeiden tunnistamiseksi. Elinvoimakeskuksille suunnattu-
jen tyépajojen lisaksi jarjestettiin myds muille LVV:n ymparistdosaston keskeisille vi-
ranomaiskumppaneille yhteinen tydpaja, jossa esiteltiin suunniteltuja uusia toiminta-
malleja seké yhdessa valmisteltiin tulevaa viranomaisyhteistyota.
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3 Yhden luukun palvelujen
toimintamallin kuvaus

Valtion aluehallinnon uudistus mahdollistaa yhden luukun palvelun ja aiempaa suju-
vammat lupamenettelyt valtion ymparistdasioissa. Yksi luukku tarkoittaa sita, etta jat-
kossa yksi valtakunnallisen toimivallan omaava valtion ymparistdviranomainen vastaa
lupa- ja muiden menettelyjen etenemisesta ja koordinoinnista.

Asiakkaalle tarjotaan kokonaispalvelua, jossa samaan asiointikokonaisuuteen liittyvat
ymparistolliset menettelyt tuotetaan toisiinsa kytkeytyvana kokonaisuutena. Yhden
luukun palvelujen toimintamalli on rakennettu mahdollistamaan taman kokonaispalve-
lun tuottamisen.

3.1 Tavoitteena kokonaispalvelu

Lupa- ja valvontavirastoon kootaan valtion keskeiset ymparistdon liittyvat lupa- ja val-
vontatehtavat, jotka muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden. Aiemmin erillisten itse-
naisten virastojen vastuulle ja erillisina toteutetut menettelyt kuuluvat jatkossa yhden
viraston vastuulle, jonka tulee nayttaytya asiakkaalle yhtena virastona. Tama edellyt-
taa aiempaa laajemman asiakkaan kokonaisuuden ja siihen liittyvien eri asiointitarpei-
den tunnistamista seka ymparistéosaston sisdista yhteisty6ta ja koordinointia koko-
naispalvelun tarjoamiseksi.

Yhden luukun toimintamallin tarkoituksena on koota esimerkiksi YVA, Natura-arviointi,
ymparisto- ja vesiluvat, luonnonsuojelun poikkeusluvat seka niihin liittyva valvonta asi-
akkaalle yhdeksi saumattomaksi kokonaispalveluksi. Lisdksi samaan kokonaisuuteen
kytkeytyva alueidenkaytdn, luonnonsuojelun ja vesienhoidon asiantuntemus huomioi-
daan osana kokonaispalvelua. LVV:n eri substanssialueiden (yksikdiden ja ryhmien)
asiantuntijat tuottavat yhdessa kokonaispalvelua, joka edellyttdd koordinaatiota, eri
menettelyihin liittyvien vaiheiden yhdistamista seka tarvittaessa kokonaan yhteensovi-
tettuja menettelyitéd. Osana kokonaispalvelua painotetaan ennakollisia menettelyja
seka tiivista vuoropuhelua asiakkaiden ja eri sidosryhmien kanssa. Nain varmistetaan
tarkoituksenmukainen ja sujuva eteneminen.

Tavoitteena on, ettd ymparistdosaston sisélla tieto valittyy kulkematta erikseen asiak-
kaan kautta. Toimintamallien mahdollistamana viraston sisdinen asiantuntemuksen
kokoaminen ja hyddyntaminen sek& menettelyjen véalinen koordinointi tapahtuu paa-
osin viraston sisaisena tyona ilman asiakkaan aktiivista roolia. Asiakkaan ei tarvitse
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tuntea osaston organisaatiorakennetta tai vastuunjakoa, silla asioinnit tai asiakkaan
kysymykset ohjautuvat oikealle vastuutaholle viraston sisaisiné prosesseina.

Kokonaispalvelun toteutuminen edellyttda selkeité toimintamalleja asiointien ohjautu-
miseen viraston sisalla, sisdista koordinaatiota tukevien kaytantdjen hyodyntamista
seké arjessa toimivaa vuoropuhelua eri yksikdiden, ryhmien ja asiantuntijoiden kes-
ken. Keskeisind vuoropuhelua tukevina kaytantdina on kuvattu asiantuntijatiimi- ja tyo-
parimallit sek& asiakasvastaavan rooli, joita on kuvattu tarkemmin luvussa nelja. Si-
saisen vuoropuhelun liséksi tarvitaan toimivaa yhteistydta viranomaiskumppaneiden
kanssa kokonaispalvelun mahdollistamiseksi.

3.2 YLP-toimintamallien hyodyt asiakkaille

Yhden luukun palvelun toimintamallien l&htékohtana on asiakkaiden tarpeisiin vastaa-
minen. Keskeisena lahtbkohtana on tavoite edistdd hankkeiden ja suunnitelmien to-
teuttamisen sujuvuutta ja ennakoitavuutta ymparistdtavoitteista ja hankkeiden hyvak-
syttavyydesta tinkimatta. Toimintamallit mahdollistavat asiakkaan tarpeen tunnistami-
sen seké yhteydenoton tai asioinnin ohjautumisen suoraan oikealle taholle. Lahtékoh-
tana on, etté virasto ottaa huolehtiakseen asiakkaan pyynt6on vastaamisen yhden
luukun periaatteella.

Ennen asioiden vireille laittamista asiakas saa tarvittaessa ennakollista ohjausta. Me-
nettelyllistd ohjausta tarjotaan monikanavaisesti ja kokonaistarpeen tunnistamiseen
on panostettu. Ymparistdasioiden asiakaspalvelu (Y-ASPA) ja uusituvan energian-,
nettonollateollisuuden seka kriittisten raaka-aineiden hankkeille tarkoitettu yhteyspis-
tepalvelu toimivat keskeisessa roolissa alkuvaiheen ohjauksessa ja neuvonnassa. Yh-
teyspistepalvelulla on liséksi keskeinen koordinointirooli sen toimivaltaan kuuluvissa
hankkeissa.

Laajojen hankekokonaisuuksien tarpeisiin vastaamiseksi on muodostettu toiminta-
malli, jossa ennakollista ohjausta tarjotaan hyédyntden LVV:n laajaa asiantuntemusta
seka tarvittaessa myo6s yhdessa muiden toimivaltaisten viranomaisten kanssa. Vuoro-
puhelu toiminnanharjoittajan sek& muiden asianosaisten kanssa on keskeinen osa
palveluprosesseja lapi koko asiointiprosessin. Vuoropuhelun tavoitteena on varmistaa
sujuva ja ennakoitava asioiden eteneminen seka eri menettelyjen saumaton kytkeyty-
minen toisiinsa.

Tavoitetilassa digitaalinen yhden luukun palvelu kokoaa eri asioinnit kokonaisuuksiksi,
ohjaa asiointia seké tukee vuoropuhelua toiminnanharjoittajan, viranomaisten seka eri
sidosryhmien kesken. Digitaalisen yhden luukun palvelun edistamiseksi on edetty
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konkreettisin toimin ottamalla Luvat- ja valvonta -palvelu ensisijaiseksi asiointika-
navaksi seka kehittamalla kaytdssé olevaa séhkoisen asioinnin mahdollistavaa eLupa
-palvelua. Sahkoisten palvelujen kehittaminen etenee rinnan uudistuksen kanssa ja
niiden rooli kasvaa edelleen nykyisesta.

LVV:n sisdisené prosessina koordinoidaan asiakkaan puolesta tarvittavan asiantunte-
muksen tuomista palveluprosessiin asiakkaan kulloiseenkin tarpeeseen vastaamisesi.
Esimerkiksi toimialan erityisosaaminen tai useiden eri menettelyjen kytkeytyessa toi-
siinsa, pystytaan tarvittava osaaminen tuomaan osaksi palveluprosessia. Valtakunnal-
linen toimivalta mahdollistaa erityisosaamisen kasvattamisen ja valtakunnallisen hy6-
dyntamisen asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseksi. Menettelyjen koordinointiin ja tiedon
valittymiseen viraston sisalla panostetaan toimintakaytannoin seka organisoinnilla.
YVA-menettelyyn, lupakasittelyyn ja valvontaan liittyva asiantuntemus on sijoitettu toi-
mialoittain samoihin yksikdihin.

Toimintamalleissa on panostettu menettelyjen saumattomaan kytkeytymiseen toi-
siinsa seka tiedon valittymiseen menettelysta toiseen. Tiettyjd menettelyja voidaan
kytkea tiiviisti toisiinsa silloin kun se on tarkoituksenmukaista, esimerkiksi YVA-menet-
telyn ja Natura-arvioinnin tekeminen samanaikaisesti, YVA ja lupaprosessi —yhteis-
kuuleminen seké luonnonsuojelulain mukaisen poikkeusluvan yhteiskasittely ympéris-
ténsuojelulain ja/tai vesilain mukaisessa lupamenettelyssa. Lisdksi rakenne mahdollis-
taa valvonnan ja lupamenettelyjen kiintean yhteistyon asiakkuuden eri vaiheissa.

3.3 Kiintea osa rakennetta, prosesseja ja
toimintamalleja

Yhden luukun toimintamalli ei ole erillinen kokonaisuus vaan se on sisaanrakennettu
osaksi ymparistdosaston rakennetta, prosesseja ja toimintamalleja. Yhden luukun pal-
velun toteutuminen tapahtuu osana ydintoiminnan prosesseja ja toimintamalleja seka
toimintaa ohjaavina yhteisina periaatteina. Edellytyksena ovat yhteisty6ta tukevat toi-
mintamallit, kdytannot, tyokalut sekd osaaminen ja yhteinen ymmarrys tahtotilasta.

3.3.1 Rakenne mahdollistajana

Uusi LVV:n ymparistdosaston rakenne ja uudistettu lainsééddéantt osaltaan edellyttavat
muutoksia nykyisiin prosesseihin ja toimintamalleihin. Esimerkiksi nykyisistéa aluehal-
lintovirastojen ja ELY-keskusten valisisté lausunnoista luopuminen lisaa tarvetta viras-
ton siséiseen vuoropuheluun. Yhden ratkaisutason jaddessa pois vastuu jakautuu
prosessissa aiemmasta poiketen ja eri nakékulmien huomioiminen edellyttaa tiedon
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valittymista ja sisaista vuoropuhelua. Asiantuntijoiden yhteistydn ja vuoropuhelun
tarve ja painoarvo kasvaa.

Uudistuksen mahdollistama valvonnan ja lupamenettelyjen seka YVA:n ja lupamenet-
telyiden valisen suhteen tiivistaminen, lupa-asioiden yhteiskasittelyn laajentaminen
seka eraiden lupamenettelyjen yhteensovittaminen edellyttavat toimintatapamuutok-
sia. Toimintamallityén rinnalla YVA-menettelya on kehitetty erillisessa hankkeessa ja
tavoitteena on YVA-menettelyn vaatimusten selkeyttaminen, keskittyminen yha enem-
man merkittaviin ymparistovaikutuksiin seké@ YVA- ja Natura-arvioinnin kytkennan tii-
vistaminen. Liséksi voimaan astuvat EU:n kriittisten raaka-aineiden ja nettonollateolli-
suuden asetukset seké uusiutuvaa energiaa koskevan RED llI -direktiivin lupamenet-
telyitd koskevat velvoitteet on huomioitu uusissa toimintamalleissa.

Yhden luukun palvelun toteutuminen perustuu pitkalti prosesseihin ja toimintamallei-
hin seka yhteisiin periaatteisiin ja toimintakulttuuriin. Organisaatiorakenteellisilla valin-
noilla on myoés pyritty edistamaan mallin toteuttamista. Ymparistéosaston viisi toimi-
aloittain organisoitua yksikkda on muodostettu siten, ettd ne tukevat YVA:n, ympa-
risto- ja vesilupien seké niihin liittyvan valvonnan kokoamista yhdeksi saumattomaksi
kokonaispalveluksi. Naissa yksikoissa YVA, lupa- ja valvontaryhmat tekevat yksikon
sisalla yhteistyota.

Alueidenkayton, luonnonsuojelun ja vesien- ja merenhoidon -yksikét on organisoitu si-
ten, ettd ne pystyvat tarjoamaan oman palvelualueen osalta kokonaispalvelua hyo-
dyntden my6s muiden yksikdiden osaamista ja myds tuomaan asiantuntemuksen
osaksi toimialayksikoiden kokonaispalvelua. Myos naisséa palveluissa on tarkeaa var-
mistaa valtakunnallisesti yhtendiset kaytannot.

Kehittamisyksikko vastaa osaston tasolla YLP-toiminnan kehittamisesta. Kehittamis-
yksikkdon sijoittuvilla Y-ASPA:lla ja yhteyspistepalvelulla on keskeinen merkitys asia-
kaspalvelun ja kokonaispalvelun toteuttamisessa.

3.3.2 Yhden luukun palvelujen malli toteutuu proses-
seissa

Prosessikuvausten l&ahtokohtana on uusi rakenne ja valtakunnalliset toimintamallit.
Kuvausten laadinnassa kiinnitettiin erityistd huomiota uudistetun lainsaadannon ja yh-
den luukun palvelun tavoitteiden toteutumiseen. Kokonaispalvelu tarkoittaa eri menet-
telyjen ja niiden prosessien kytkent&a toisiinsa. Prosessien véliset kytkennét on toteu-
tettu huomioimalla niiden liityntépinnat, toimintakaytannodin sekd muodostamalla koko-
naan toisiinsa integroituja uusia prosesseja.
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Prosesseissa yhden luukun palvelu nékyy etenkin asiantuntijoiden vuoropuheluna ja
yhdessé tekemisena joustavasti lapi prosessien. Keskeisessa roolissa prosesseissa
on eri muodoissa tapahtuva asiantuntijoiden valinen tiimitydskentely. Keskeista on oh-
jauksen vahvistaminen prosessin eri vaiheissa, erityisesti ennakollisessa vaiheessa.
Asiakkaan tarpeita tarkastellaan kokonaisuutena lapi prosessien. Tama edellyttaa si-
sdista yhteisty6ta tarpeiden kartoittamisessa ja tunnistamisessa, seka tunnistamisen
tueksi laadittuja tukimateriaaleja.

Prosesseissa ja toimintamalleissa on lahtékohtana asiakasléhtéisen toiminnan mah-
dollistaminen: asiakkaan kokonaistarpeiden huomioiminen, kopin ottaminen asioiden
hoitamisesta (koordinointi, viestin valittdminen, keskitetty yhteydenpito), ohjaus- ja
neuvonta seké asiakaspalveluhenkisyys. Laadituissa prosessikuvauksissa on huomi-
oitu sahkdisten palveluiden ja alustojen hyddyntadminen palvelujen toteuttamisessa.
Tavoitteena on lupa-asioinnin tapahtuminen keskitetysti digitaalisesti yhden prosessin
kautta.

3.3.3 Tulosohjaus tukee yhden luukun palvelujen
mallin toimeenpanoa

Uuden viraston ymparistéosastolle on tulosohjauksessa vuosille 2026—-2029 asetettu
selkeat tavoitteet yhden luukun palvelujen edistamiselle. Tulostavoitteissa on esimer-
kiksi ymparistbosaston sisdisen ja muiden viranomaisten kanssa kaytavan yhteistyon
toimivuus seka ymparistémenettelyjen sujuvuuden ja yhteensovittamisen mahdollista-
minen. Mittarina on sisdisen yhteistydn onnistumisen seuranta seka ymparistdosaston
toimintatapojen ja ratkaisujen valtakunnallisen yhtendisyyden seuranta. Tavoitteita on
asetettu myos lupien yhteiskasittelyjen maaran kasvamiselle ja valtakunnallisesti yhte-
naisille toimintatavoille.

Myo6s koko Lupa- ja valvontavirastolle asetetut yhteiset tavoitteet tukevat yhden luu-
kun palvelujen mallin toimeenpanoa. Tavoitteena on, etta lupa- ja valvontaprosessit
seka toimintatavat ja ratkaisut sujuvoituvat, nopeutuvat ja ovat valtakunnallisesti yhte-
naisia. Palvelujen tulisi toimia asiakaslahtdisesti, hairiotta ja laadukkaasti yhden luu-
kun periaatteella.
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3.4 Tehtavaalueittain laaditut prosessi- ja
toimintamallikuvaukset

Valmisteluty6n yhteydessa laadittiin yhteenséa noin seitsemankymmenen prosessin
kuvaukset. Nama prosessikuvaukset on koottu erilliseen liitteeseen. Seuraavaan tau-
lukkoon on koottu tehtavaalueittain kuvatut prosessit. Naiden lisdksi on kuvattu yhtei-
set prosessit, jotka esitellaan luvussa 4.

Taulukko 1: Tehtavaalueittain laaditut prosessikuvaukset

YMPARISTOVAIKUTUSTEN ARVIOINTI VESIEN- JA MERENHOIDON SUUNNITTELU YHTEYSPISTEVIRANOMAISENA TOIMIMINEN
- YVA-menettely - Seuranta - Asiakas ja ennakkoneuvonta
- Hanketta koskevan kaavoituksen ja YVA- - Vesien tilan seuranta ja muu tiedonhankinta - Lupakokonaisuuden koordinointi
menettelyn kuulemisten yhteensovittaminen - Vesistovaikutustarkkailujen hallinta - Maaraaikalaskenta
- YVA-menettelyn ja lupamenettelyn - Vesienhoidon suunnitteluprosessi - Tiedon tuottaminen ja jakaminen
yhteensovittaminen - Merenhoidon suunnitteluprosessi
- YVA-menettelyn ja Natura-arvioinnin yhdistdminen
- Paatoksen antaminen YVA-menettelyn soveltami- Liséksi sisdiset osaprosessit
sesta yksittdistapauksessa - Pinta- ja pohjavesivaikutusten arviointi lupa-,
- YVA-menettelyn ja Espoon sopimuksen hankkeita YVA- ja alueidenkayttoprosessissa

koskevan menettelyn yhdistdminen
Viranomaisten suunnitelmien ja ohjelmien
ymparistoarviointi (SOVA)

LUPIEN JA PAATOSASIOIDEN KASITTELY
- Ennakollinen menettely

ALUEIDENKAYTTO

- YSL/VL mukainen lupamenettely
- YSL:n mukaiset ilmoitusmenettelyt
- Koeluonteisen toiminnan ilmoitusmenettely

VALVONTA

Ennakkovalvonta

- Luvan tarpeen arviointi (VL ja YSL)
Itmoitukset ja rekisterdinnit

- Jatehuoltorekisterdinti

- PIMA-ilmoituksen kasittely

- Ilmoitusmenettely jatteen hyodyntamisesta
Suunnitelmallinen jalkivalvonta

- Tarkkailusuunnitelman hyvaksyminen

- Vuosiraporttien tarkistaminen

- Maéraaikaistarkastus
Valvontasuunnitelma
Valvontaohjelma

Reaktiivinen jalkivalvonta

- Hallintopakko

- Hairidilmoituksen kasittely

- Yleisoilmoituksen kasittely

- Tutkintapyynto

Kuntayhteistyo

- Viranhaltijan neuvontapyynto

- Koulutuksen jarjestaminen viranhaltijoille

- Lausuminen lupahakemuksesta

Kaavoituksen tuki ja valvonta
- Maakuntakaavoitus

- Yleis- ja asemakaavoitus

- Muutoksenhaku kaavasta

Suunnittelun tuki ja valvonta
- Kehittamiskeskustelu/yhteistyokeskustelu
- Vaylahankkeet

Kulttuuriympaéristopalvelut
- Rakennussuojeluasian kasittely
- Poikkeaminen rakennussuojelupaatoksesta

- Vaarantamiskielto

Rakennustoimen jarjestamisen edistdminen ja
valvonta

Puhtaan siirtymaén sijoittamisluvasta lausuminen

Hallintopakko: RakPL -kohteen valvonnassa

3.5 Tarvittavat osaamiset

Yhden luukun palvelujen toteuttaminen valtakunnallisesti toimivassa virastossa edel-
lyttééa erityisesti tehokasta vuoropuhelua, yhteisty6ta seka kokonaisuuden ohjausta ja
tydnjakoa tukevia kyvykkyyksia. Kokonaispalvelun tuottaminen edellyttéda yksittaisiin
menettelyihin ndhden panostuksia koordinointiin ja eri menettelyjen yhteensovittami-
seen seka erityisasiantuntemuksen laajempaan hyédyntamiseen.
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Keskeisena lahtékohtana on eri menettelyjen prosessien kytkeytyminen tiiviisti toi-
siinsa. T&td varten on tunnistettu prosessien véliset rajapinnat sek& maaritetty toimin-
takaytantoja keskeisiin prosessien valisiin kohtauspisteisiin. Tarkeda on tunnistaa yh-
teisen tekemisen paikat, kaytannot yhteistyon tekemiseen seka roolitus lapi proses-
sien. Yhteistyon tulee toimia myds kaytannon tasolla heti uuden viraston toiminnan
kaynnistyttya uudessa rakenteessa.

Yhden luukun palvelujen mukaisen kokonaispalvelun tuottaminen on osa jokaisen
tyontekijan tehtavia. Toteuttaminen tapahtuu kiintean& osana kaikkea toimintaa. Pal-
velujen tuottaminen luonnollisesti edellyttda professio- ja tehtavasidonnaista sub-
stanssiosaamista. Niiden liséksi on tunnistettu yhden luukun palvelujen tuottamisen
edellyttamia yleisid osaamisia. Seuraavaan taulukkoon on koottu jasennellysti keskei-
sid yhden luukun palvelun toteuttamisen edellyttaémia yleisia osaamisia.

Taulukko 2: yhden luukun palvelun yhteisten toimintamallien ja periaatteiden edellytté-
mid tunnistettuja osaamisia osa-alueittain.

OSA-ALUE TUNNISTETTU OSAAMISTARVE

Strategia ja vaikuttavuus

Lainsaadanto ja saantely

Substanssitehtavat

Asiakas- ja sidosryhmatoi-
minta

Yleiset tydelamataidot

.

Kyky ymmartd& oma rooli osana kokonaispalvelua

Kyky tuottaa kokonaispalvelua yhteistydssé muiden tehtavaalueiden kanssa

Kyky toimia lakien ja maaraysten puitteissa

Kokonaispalvelun tuottamisen edellyttama eri vastuualueita ohjaavan saaddspohjan
tuntemus (heratteet, reunaehdot)

Yhden luukun palvelua edistavien lainsdadantémuutosten tuntemus (laki erdaiden ympa-
ristdasioiden kasittelysta Lupa- ja valvontavirastossa (823/2025), muut muutokset)

Vihre&n siirtyméan EU-s&éanndsten toimeenpanon merkitys (CRMA, NZIA, RED lIl)
Kyky tunnistaa asiakkaan tarpeet laaja-alaisesti

Riittava eri substanssialueiden tuntemus asiakastarpeen tunnistamiseksi ja asioinnin
ohjaamiseksi oikean vastuutahon luokse

Kyky tunnistaa asiointiin liittyvat erityiset vaateet (maaraajat)

Kyky kartoittaa asiakkaan tarvekokonaisuus ennakollisessa vaiheessa: mitd muita pro-
sesseja tai menettelyita kokonaisuuteen mahdollisesti liittyy?

Kyky siséiseen vuoropuheluun ja asioiden koordinointiin lapi prosessien

Kyky toimimiseen osana asiantuntijatiimia

Kyky toimimiseen asiantuntijatiimin vetovastuullisena asiantuntijana (koordinointi, kool-
lekutsuminen)

Kyky toimimiseen asiakasvastaavana: siséinen asioiden koordinointi

Kyky tuottaa prosessiin asiantuntijana tietoa yhteisten toimintatapojen ja niiden periaat-
teiden mukaisesti (asiantuntijatiedon kokoamisen toimintatapa, lausuntopyyntéon vas-
taaminen)

Kyky palveluhenkiseen ja ratkaisukeskeiseen palveluun osana "viranomaistehtavan” to-
teuttamista

Kyky asiakasvuoropuheluun ja ennakolliseen ohjaukseen lapi asiointiprosessin: Yllatta-
via lisaselvitys- ja tdydennyspyyntdja vahennetaén hyvalla yhteistyolla ja ennakoinnilla
Kyky toimimiseen laajassa yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa

Kyky toimia vuorovaikutteisesti osana asiantuntijatiimia

Kyky huolehtia asetetuissa méaraajoissa pysymisesta

Kyky toimia monipaikkaisissa tydyhteisoissa

Kyky vélittaa tietoa ja dokumentoida yhteisten kaytantdjen mukaisesti (ohjeistukset)
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Johtamis- ja esihenkil6-
osaaminen

Digiosaaminen ja tietoturva

Oppiminen ja uudistuminen

.

Strategian toimeenpano ja henkildstdjohtaminen

» Kyky rakentaa eri ammattiryhmien valista yhteisty6ta

.

.

Kyky tukea asiantuntemuksen hyddyntamista joustavasti yli ryhma- ja yksikkorajojen
Kyky esihenkilétyéhdn monipaikkaisessa tydyhteistssa

Kyky monialaisen tyon esihenkil6tydhon ja johtamiseen

Digikyvykkyys, ICT- ja kyberturvallisuus

Yhden luukun palvelun digitaalisten ratkaisujen tuntemus (LV —palvelu)

» Kyky ohjata asiakasta toimimaan séhkoisten kanavien kautta
« Kyky hyodyntaa sahkoisia asiointikanavia asiakas- ja sidosryhmayhteistytssa

.

.

Asianhallintaratkaisujen ja niihin liittyvien tietoturvakaytanttjen tuntemus (ml. ennakolli-
set menettelyt)

Riittavan laaja-alaisen osaamisen yllapitdminen (oman substanssin liséksi)

« Tiedon ja osaamisen jakaminen organisaatiossa
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4 Yhteisten toimintamallien ja
periaatteiden kuvaukset

Yhden luukun palvelun toteutuminen tapahtuu osana ydintoiminnan prosesseja ja toi-
mintamalleja sek& toimintaa ohjaavina yhteisina periaatteina. Tassé luvussa on ku-
vattu keskeisid yhden luukun palvelun toteuttamiseksi laadittuja toimintamalleja ja toi-
mintaa ohjaavia periaatteita.

4.1 Yhteiset toimintamallit ja periaatteet

Sisdisen yhteistyon kehittdminen on virastouudistuksen ja yhden luukun palvelujen
keskeinen tavoite. Asiantuntemuksen laaja hyédyntaminen tapahtuu yhteisen tekemi-
sen kautta osana prosesseja. Ymparistdosaston laajan asiantuntemuksen hyddynta-
minen asioiden kasittelyssa edellyttda sekd systemaattisia toimintamalleja etta kevy-
empia vapaamuotoisia kaytanteita. Laadituissa toimintamalleissa painotetaan keskus-
televien yhteistydémuotojen I6ytamista ja rohkaistaan vuoropuheluun.

Eri nédkokulmien yhteensovittaminen ja huomioiminen tapahtuu osana prosessien si-
saltimaa sisdista yhteisty6ta ja vuoropuhelua. Prosessissa tai yksittdisen tehtavén to-
teuttamisessa tarvittava taydentava substanssiasiantuntemus voidaan hakea omasta
tai toisesta yksikdsta. Pidempikestoista yhteisty6ta tukemaan on olemassa asiantunti-
jatiimi- ja tyoparimallit.

Tarvittava asiantuntemus saadaan olemalla yhteydessa ryhmapaallikkbon, joka osoit-
taa oikean asiantuntijan tuottamaan tarvittavaa tdydentavaa asiantuntemusta. Joissa-
kin tapauksissa voidaan olla yhteydessa myos suoraan yksittaiseen asiantuntijaan.
Asiantuntemuksen saamisessa voidaan tarvittaessa hyddyntaa ryhmien yhteissahko-
postilaatikoita seka tiettyihin kokonaisuuksiin muodostettuja ryhméséhkoposteja.

Asiantuntemuksen ristiin hyédyntaminen tapahtuu péaosin yhteisen tekemisen kautta
osana prosesseja. Toimintamallit ja kaytannot tukevat laajaa koko osaston asiantunte-
muksen hyddyntamistd osana prosesseja.
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Taulukko 3: Yhteiset toimintamallit ja periaatteet

TOIMINTAMALLI/ KAYTANTO KESKEISEN SISALLON KUVAUS

ASiantU_!"tijOider‘ sisdinen yhteistyo ja Prosessikuvauksissa on kuvattu keskeiset yhteistydn paikat ja toimintamalli
yhdesséa tekeminen tukee tarvittavan asiantuntijatuen pyytamisessa ja saamisessa.
Asiakasvastaavan rooli Asiakasvastaavan tarve ja rooli liittyy erityisesti ymparistoosaston sisaiseen

iakas/hankekohtai . koordi koordinointiin sekd yhteyshenkilona toimimiseen asiakkaan suuntaan laa-
(as.'a as, Bl e“o taisesti nimetty koordi- jemmassa asiakokonaisuudessa, jossa asiakkaan tarpeet eivat liity vain yk-
noiva asiantuntija) sittdiseen menettelyyn.

Asiantuntijatiimi kootaan tarvittaessa tietyn asian kasittelyyn asian varsi-

SR A naisten kasittelijoiden tueksi.

(asiakas/hankekohtaisesti nimetyt tiimin Asiantuntijatiimi tukee matalan kynnyksen vuoropuhelua I&pi prosessin,
jasenet) mahdollistaen tiedon valittymisen prosessissa ja asiantuntemuksen hyoédyn-
tamisen.
Ty6parimalli o . I s
Tyoparimallilla voidaan tiivistaa yhteistyéta kahden menettelyn kesken, var-
(asiakas/hankekohtaisesti nimetyt asian- mistaa sujuva siirtyminen menettelysta toiseen ja/tai hyddyntaa yksittai-
tuntijat) sessé menettelyssa eri toimintojen tai palvelualueiden osaamista.

Vireilletuloa edeltdvén vaiheen ennakollisen ohjauksen ja neuvonnan toi-
Kolli hiauk . mintamalli, jossa on kuvattu vastuut ja ohjautuminen, tarvekartoitus seka
Ennakollisen ohjauksen ja neuvonnan asiantuntemuksen kokoaminen kokonaisvaltaisen ohjauksen antamiseksi.

toimintamallit Periaatteet ja toimintamalli ennakollisen ohjauksen ja neuvonnan toteutumi-
seen osana kaikkia menettelyja ja prosesseja

Kirjallisen asiantuntijatiedon kokoamiseen laaditut erilliset toimintamallit

Toimintatapa lainsaddannossa tarkoitettujen olennaisten nakokohtien tuot-
tamiseen kirjallisesti lupaprosessiin.

Asiantuntijatiedon kokoaminen lu- Toimintatavalla korvataan aikaisemman virastorakenteen sisaltama
paprosessiin AVI/ELY-keskus lausuntomenettely.

Prosessissa kootaan kirjalliset eri asiantuntijanakemykset yhteen muistioon.
Muistio toimii osana paatoksenteon valmisteluaineistoa.

Prosessissa kootaan eri asiantuntijoiden nakemykset yhteiseen sisaiseen

muistioon.
Toimintatapa asiantuntijatiedon ko- Esittelija koostaa ja kokoaa aineiston menettelyn edellyttaman mukaiseksi
koamiseen YVA-menettelyssa (vuoropuhelussa) muistioksi.

Esittelija vastaa esittelemansa lausunnon ja perustellun paatelman sisal-

losta.

Ulkoiseen lausuntopyynt6dn vastaamisen mallissa kootaan osaston sisai-
Ulkoiseen lausuntopyyntéén vastaami- nen asiantuntijanakemys, tehd&an tarvittaessa sisallllisté yhteensovitta-
sen malli mista sekd annetaan esittelysta ratkaistu LVV:n lausunto.

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu tarkemmin yhteisia toimintamalleja ja periaatteita.
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4.2 Sisaista yhteistyota tukevat kaytannot ja
roolit

Tassé kappaleessa on kuvattu yhden luukun palvelun toimintamallin keskeisia si-
sdista yhteisty6ta tukevia kaytantoja ja rooleja. Naita ovat:

e Asiantuntijatiimit (hanke- / menettelykohtaisesti nimetyt tiimin jasenet)
e Tyodparimalli (asiakas/hankekohtaisesti nimetyt asiantuntijat)

e Asiakasvastaavan rooli (asiakas/hankekohtaisesti nimetty asiantuntija)

4.2.1 Asiantuntijatiimit

Asiantuntijatiimeilla on keskeinen merkitys siséisen asiantuntemuksen hyddyntami-
sessa seka sujuvan sisaisen vuoropuhelun mahdollistamisessa yli ryhma- ja yksikko-
rajojen. Asiantuntijatiimilla tarkoitetaan asiakkaan asian kasittelyn nakdkulmasta koot-
tavaa asiantuntijoiden ryhmaa. Asiantuntijatiimi on asiantuntijoiden "verkosto”, joka
kay viraston sisaista vuoropuhelua mahdollistaen laajan asiantuntemuksen tunnista-
misen ja hyédyntadmisen valtakunnallisessa organisaatiossa.

Tarve koota asiantuntijatiimi arvioidaan tapauskohtaisesti. Siihen vaikuttaa vireille tu-
levan asian luonne ja laajuus. Esimerkiksi kun asian kasittelyyn liittyy monia menette-
lyja tai siind tarvitaan eri substanssien ja niihin liittyvéan lainsaadannon asiantunte-
musta tai prosesseissa, joita toteutetaan harvoin. Tiimi kootaan varsinaisten kasitteli-
joiden tueksi. Tiimin jasenet osallistuvat asiaan liittyviin menettelyihin tuoden omaa
substanssiosaamistaan. Kokonaispalvelun edistamiseksi, tiedon valittamiseksi pro-
sessissa ja jatkuvuuden varmistamiseksi tavoitteena on, etta samat henkilét ovat mu-
kana eri kasittelyvaiheissa. Osa tiimin jasenista voi kuitenkin vaihtua tai jattaytya pois
asian kasittelyn edetessa.

Uusiin hankkeisiin asiantuntijatiimi muodostetaan tarvittaessa jo ennakollista ohjausta
varten, jolloin se voi auttaa asiakkaan neuvonnassa ja palvelutarpeen kartoituksessa.
Asiantuntijatiimin jasenet maaritetdan (vastuu ryhman paallikkd) vastuukasittelijan ni-
medamisen yhteydessa ja tarvittaessa jo ennakollisen ohjauksen kdynnistyessa.
Pyyntd muiden yksikoiden / ryhmien osallistujien kiinnittimiseksi asiantuntijatiimiin
esitetdan ryhmapaallikdlle, joka vahvistaa oman ryhmansé osalta nimettavan asian-
tuntijan.
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Tehdysté ratkaisusta ovat vastuussa tiimin olemassaolosta riippumatta esittelija/-jat ja
ratkaisija / ratkaisijat. Asiantuntijatiimissa on tarpeen mukaan yksi tai useampi asian-
tuntija. Asiantuntijatiimi pyritdan pitamaan kompaktina tehokkaan tyéskentelyn mah-
dollistamiseksi. Asiantuntijatiimin yhteisty6 toteutetaan tehokkailla menettelyilla ja tar-
koituksenmukaisessa laajuudessa.

Asiantuntijatiimi tukee matalan kynnyksen vapaamuotoista vuoropuhelua lapi proses-
sin, mahdollistaen tiedon valittymisen prosessissa ja asiantuntemuksen hyddyntami-
sen. Kyseessa oleva menettely ja sen prosessi maarittaa asiantuntijatiimin osallistu-
misen prosessin tehtaviin ja sen roolin prosessissa (ml. epamuodollisempi tai viralli-
sempi asema suhteessa tuotoksiin). Asiantuntijatiimilla on esimerkiksi keskeinen rooli
YVA- ja lupamenettelyissa kirjallisen asiantuntijatiedon tuottamisessa prosessiin.

4.2.2 Tyoparimalli

Tyoparimallilla voidaan tiivistéaa yhteistyota kahden menettelyn kesken, varmistaa su-
juva siirtyminen menettelysta toiseen ja/tai hyddyntaa yksittdisessa menettelyssa eri
toimintojen tai palvelualueiden osaamista. Tydparimallissa esimerkiksi kahden rinnak-
kaisen tai perattaisen menettelyn kasittelijat/esittelijat tekevat tiivista yhteistyota lapi
prosessin. Asian kasittelijan nimeamisen yhteydessa tunnistetaan mahdollinen tarve
tydparitydskentelylle.

42.3 Asiakasvastaavan rooli

Asiakasvastaavan rooli on tarkoitettu tilanteisiin, joissa asiakkaan hankekokonaisuus
sisaltda useita eri menettelyja. Talloin on erityisesti tarvetta seka sisaiselle tehtavien
koordinoinnille etté asiakkaan suuntaan kaytavan vuoropuhelun koordinointiin.

Asiakasvastaavan roolia voisi kuvata seuraavasti: "Asiakasvastaava on viestikapulan
pitdja, joka oman yksittadiseen menettelyyn liittyvan roolinsa (esim. esittelija) ohella
koordinoi ja huolehtii asiakkaan kokonaisuuden toimivuudesta seké tarvittavasta tie-
don kulusta eri menettelyjen ja asiantuntijoiden kesken. Viestikapula voi siirtyd hank-
keen edetessa menettelysté toiseen (esim. valvonta — YVA — luvat — valvonta)”.

Asiakasvastaavan rooli liittyy paaosin ymparistéosaston sisdiseen koordinointiin seka
yhteyshenkilona toimimiseen asiakkaan suuntaan laajemmassa asiakokonaisuu-
dessa, jossa asiakkaan tarpeet eivat liity vain yksittdiseen menettelyyn. Tarvittaessa
asiakasvastaava koordinoi myos ulkoisten sidosryhmien yhteydenpitoa yhteistyéssa
yhteyspistepalvelun kanssa. Asiakasvastaavan roolissa voi toimia esimerkiksi keskei-
sen menettelyn nimetty esittelij&, jolloin han toimii kaytannéssé koordinaattorin roo-
lissa suhteessa muihin menettelyihin.
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Asiakasvastaavan tehtavana on kartoittaa ja tunnistaa asiakkaan palvelutarve. Asia-
kasvastaava jarjestaa tarvittaessa tapaamisen ennakko-ohjauksen antamiseksi ja ko-
konaisuuden tarkemmaksi selvittdmiseksi. Asioiden vireille tullessa asiakasvastaa-
valla on koordinoiva rooli. Asiakasvastaava tarvittaessa neuvoo asiakasta oikeiden ta-
hojen luokse. Asiakkaalla on my6s suora yhteys muihin asiantuntijoihin, jotka hoitavat
hankkeeseen liittyvia eri menettelyja. Asiakasvastaavuus voi olla pysyva (asiakkaalla
toistuvasti asiointeja vireilld) tai asiakasvastaavuus voi siirtyd menettelyjen edetessa.

4.3 Ennakollisen ohjauksen ja neuvonnan
toimintamalli

Lain eraiden ymparistdasioiden kasittelystd Lupa- ja valvontavirastossa (823/2025) 3
8:ssa sdadetaan, etté

Lupa- ja valvontavirasto ohjaa osaltaan hankkeen tai toiminnan vaatimien arvi-
ointi- ja lupamenettelyjen seka niihin liittyvien selvitysten kokonaisuutta ympa-
ristbasioiden kasittelyssa.

Lupa- ja valvontavirasto huolehtii asian edellyttdmasta tarvittavasta yhteydenpi-
dosta hankkeesta vastaavan ja viranomaisten kanssa riittavan tiedonvaihdon
varmistamiseksi sekd lupamenettelyiden sujuvoittamiseksi.

Lupa- ja valvontavirasto voi myos jarjestaa tarpeen mukaan tapaamisen hakijan
seka muiden tahojen ja toimivaltaisten viranomaisten valilla.

Ennakollisessa ohjauksessa ja heuvonnassa on olennaista mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa tunnistaa ja kartoittaa asiakkaan tarpeet. Tarpeet vaihtelevat hank-
keittain. Mahdollisia hankkeen tarvitsemia menettelyitéa ovat esimerkiksi ympéaristévai-
kutusten arviointi tai sen tarpeen arviointi, luonnonsuojelulain edellytysten ja tarvitta-
vien menettelyjen arviointi, Natura-selvitys tai sen tarpeen arviointi, ymparisto- tai ve-
sitalouslupa tai niiden tarpeen arviointi. Lisdksi asiakkaan tarpeisiin ja hankkeen to-
teuttamiseen voi vaikuttaa alueidenkayttdlain mukainen kaavoitus. Huomioitava asia
voi olla my6és muun toimivaltaisen lupaviranomaisen tunnistaminen (Lupa- ja valvonta-
virasto tai kunta).
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Kuva 1: Ohjautuminen ja kokonaistarpeen tunnistaminen

Ennakollinen ohjaus kaynnistyy, kun hankevastaava tai sen edustaja ottaa yhteytta
Lupa- ja valvontavirastoon ja pyytaa neuvontaa. Ensisijaisesti ennalta kohdistamatto-
mat yhteydenotot pyritddn ohjaamaan Y-ASPA:n, joka toimii "ensiluukkuna”. Yhtey-
denotto voi kuitenkin tulla my6s muita kanavia pitkin. Pyynnot kasitellaan yhtenevai-
sesti rippumatta mitd kanavaa pitkin yhteydenotto saapuu virastoon.

Pyynnén pohjalta kartoitetaan ensisijainen tarve ja arvioidaan mihin ryhméan tai mille
asiantuntijalle pyyntd ohjataan vastuuhenkilén nimeamiseksi. Ensisijainen tarve on to-
dennékoisesti tunnistettavissa valtaosassa tapauksista suoraan pyynndn pohjalta. En-
sisijaisen tarpeen tunnistamiseksi on kuitenkin hyva olla tukimateriaalia kuten sub-
stanssiyksikoiden /-ryhmien laatimat ohjaavat kysymykset, tarkistuslista yms.

Ennakollisen ohjauksen pyynndille ja késittelijatiedon yllapitdmiseksi on luotava me-
nettely ja sita tukeva jarjestelma. Yhteydenottojen kirjaamiseen ei télla hetkella ole jar-
jestelmaa (CRM tai vastaava). Kaynnistysvaiheessa yhteydenottopyynnot taustatietoi-
neen valitetddn sahkopostitse jakelulistoja hyddyntaen ryhmiin.

Pyynnén ohjauduttua ryhm&an nimetaan vastuuhenkild, joka ottaa tehtavéakseen asian
edistamisen. Vastuuhenkild toimii yhteyshenkilona, joka hoitaa ennakollisen ohjauk-
sen yleisia asioita ja vastaa jarjestelyista. Vastuuhenkild voi olla myds vastuullisessa
asemassa neuvonnan jarjestamisessa. Vastuuhenkild voi olla esimerkiksi laitoksen
vastuuvalvoja tai muu valvoja, tai mahdollisesti mydhemmin vireille tulevan YVA- tai
lupa-asian mahdollinen kasittelija.

Vastuuhenkild selvittda yleisella tasolla alustavasti, millaisesta hankkeesta on kysy-
mys ja mitd palvelutarpeita hankkeeseen liittyy. Aina ei ole tarpeen jarjestaa erillista
tapaamista, vaan ohjaus ja asiakkaan neuvonta voidaan tarpeen mukaan antaa myos
esimerkiksi puhelimitse tai séhkopostilla. Vastuuhenkilon tehtéavana on tunnistaa
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muista yksikoista/ryhmista tarvittava asiantuntemus seka pyytaa ryhmia nimeamaan
tunnistetun tarpeen mukaisesti omat edustajansa asiantuntijatiimiin.

Ryhmaéapaallikké nime&aé ryhmastaan asiantuntijan asiantuntijatiimiin huomioiden mm.
erityisosaamisen, mahdollisen kohteen aiemman tuntemuksen seka tyétilanteen. Ta-

voitteena on, ettd muodostettu asiantuntijatiimi sailyisi lapi koko palveluketjun. Usein

menettelyt liittyvat olemassa oleviin laitoksiin, jolloin niiden vastuuvalvojien merkitys
tiedon valittajana korostuu. Esimerkiksi ymparistonsuojelulain tai vesilain mukaisissa
lupa-asioissa vastuuvalvoja nimetéaén paasaantdisesti asiantuntijatiimiin.

Vastuuhenkil® ja asiantuntijatiimi valmistautuvat ennakollisen ohjauksen antamiseen

seké ohjeistavat myds asiakasta valmistautumisessa laadukkaan tapaamisen toteutta-
miseksi. Kaikkien tiimin asiantuntijoiden ei ole véalttamatta aina tarkoituksenmukaista
osallistua itse tapaamiseen, jos tarvittava tieto tapaamiseen osallistuville voidaan tuot-
taa muutoin. Keskeisté on tunnistaa toiminnanharjoittajan hankkeeseen tarvitsemat
eri menettelyt sekd sopia yhdessa eri vastuutahojen kanssa eri menettelyjen valisesta
koordinoinnista. Ennakko-ohjaus ja mahdollinen tapaaminen toimivat lahtokohtana,
jossa tunnistetaan kokonaistarve seka sovitaan valmistelun etenemisestd huomioiden
eri menettelyjen ja tehtavien tarve seka aikataulu.

ASIAKAS
Asiskkaan Asizkkaan
yhtzydemtts / lisstigtojen tomitus valnistautuminen Jatkatoimet ‘,p‘i?\i‘:w:,ksen valmistelu.
neuvantapyynta tapaamiszen selvitykset jne.
PALVELUPROSESS!

Newvortapyynnan

lisstiztojen

Newvamnan

hsiakkaan ohjaus fa

Ennakkatapaaminen

vastaanottaminen pyytaminen menettelyista neUvanta yhizstoimints- Jatketoimenpitzista
(Y-ASPA ensisiainen asiakkaan neuvarta sapiminen asiskkaan tapaamissen HE: \MTM sapimingn
“enshuukku").  ohjaus kanssa valmistautumissksi sevvntel. Teans)
VIRANDOMAISPROSESS! SISAINEN
Asiakastarpeen Dais ryfmeen / Palihtareen Sisainen Ennakkatapaamisen Mabiliset
! Yhteydenston asiantuntijalle Vastuhenkilan arvidinti ja Asizntuntijatiimin n & Tigtnjen Kirjaus / jatkotaimenpitect (ja
anistaminen firjaamingn (CRM) (erityisvast: nime3minen lityntajen *) muadastaminen varopabels s lgvent. s o muistin kirjaus diarin niden
(ensivaihe) B B keskustelu neuvonta B N
valvoja) tunnistaminen osafta)
VW] e !
YHTEYDET MUIKIK ‘ t- :-L-_—ﬂ;la;—aiﬂi—' fakonispalvel.- Eri rybmat nimedvat o .
LYV PROSESSEIHIN Tuki tarpeen tarpeen - Tarvittavien Ennakkotapaamiseen
tumnistamiseen: :_IEL_""%E;SI_'Q tumnistaminen 1arpegn1m.tkﬂlseslw asiantuntijziden osalistuminen tai
tsekdista, :_ﬂ ymyristtavoitteists 1 vooropuhelussa eri Erz‘sh‘:m"aﬁ;aHiaklﬂ valmistautuminen fiefn tuotiamingn
vuargpubels L _ _ pokkeaminen _ 1 ryhmien kanssa tined) tapaamiseen siien
~ Il]-pynkau tokena)
Asionuntzmus XK -yksikasth Ty 1 ﬁ,e_en-ka) sten / kaavalisten. : """"""" s
Yigisen . - _Edil\)‘D'slen_alvin_inl_i -— al i i
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Kuva 2: Ennakollisen ohjauksen ja neuvonnan prosessi
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4.4 Laajan asiantuntemuksen hyodyntaminen
osana menettelyprosesseja

Ymparistbosaston asiantuntemuksen laaja hyddyntaminen tapahtuu yhteisen tekemi-

sen kautta osana prosesseja. Eri prosessien kuvauksissa on tunnistettu keskeiset si-

sdisen yhteistyon paikat sek& maéritetty menettelyt yhteistydn toteutumiseksi (esimer-
kiksi asiantuntijatiimin tarve).

Sisdisen vuoropuhelun merkitys korostuu asiointimenettelyjen alkuvaiheessa, jolloin
on tarkeaa tunnistaa kokonaisuuden kannalta merkittavat huomioitavat nakdkohdat.
Tavoitteena on, ettei prosessin myéhemmassa vaiheessa esimerkiksi nousisi esille yl-
lattavia lisaselvitystarpeita. Vuoropuhelua tarvitaan erityisesti myds menettelyjen yh-
dyspinnoissa varmistamaan sujuva eteneminen ja tiedon siirtyminen prosessista toi-
seen.

Seuraavassa on kuvattu esimerkki muiden yksikdiden asiantuntemuksen hyddyntami-
sesta lupaprosessissa. Vastaavalla tavalla my6s muihin ympéristdosaston prosessei-
hin tuodaan eri yksikdiden tai ryhmien asiantuntemusta. Asiantuntemuksentarve arvi-
oidaan aina tapauskohtaisesti.

ASIAKAS
Laatii a toimittaa Taydentss y Vastsanottas
hakemuoksen hakemusta P sethen padtiksen
[ S L LS| X
PALVE.IJF*?DSESSI | | ‘l i \
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. Hakemuksen Kudemis- ja o m nr ok .
Asian viredetulo ‘ toytemys | ‘ lusurtamenetily | | Hakjan seitys | Lupapadtds ja paitdksests tiedottaminen
I T T

1
ISPRDSESS¢SISKINB{ | I \ |

VIRANDM,
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Hakemus Masratain Tarkistetaan Tehizin fedoksianto ja Tehtsin L ;P:::t;:‘!:: N mf:;‘:x:: i Paitds amnetaan Kasitelyn
vassanstetzan | kokoompane [ hakemus 3ydennyspyyntd Ia,s,mka;,“,‘;m"l ityspyyntd ©anistels ratkiseminen tiedksi paittaminen
I
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LYV PROSESSEIHIN kokoaminen tiedon
- L _ kokoaminen .
Emakaliset Sisdinen yhteistyd (asiantuntijatiimiy Y‘\EISEH :dkl -~
menetieiyt valvontayksikkd

ASIANTUNTEMUS BRI YKSIKGISTA (asiantuntijatiimi) esim.: Valvarta /' YVA /Natura /LSL poikkeuslupa / Vesienhoidan ymparistitavaitteista poikkeaminen / Yhteyspistepalvelut

Tarvittaessa Ryhmd osoittaa lupa-asian

hmén asiantuntija esittelijan dsti e A liaioray) SIS
o N I N ! Y hakemus riittévat tiedot omaan asiantuntijoiden tuella antaa pyydettdessd lupavalmistelussa asiantuntijana
jan sisi 0 P . e vy omaan asi
o x N liittyvien seikkojen osalta. liittyvien seikkojen osalta. liittyvien seikkojen osalta.
istyshon (ml. neuvonta ja ohjaus) yksikén -asi ij Tarvitt: i ija hyddyntad muita yksikén asiantuntijoita.

Kuva 3: Asiantuntijatiedon tuominen lupaprosessiin.
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4.5 Toimintatapa asiantuntijatiedon
kokoamiseen kirjallisesti lupamenettelyyn

Lupamenettelyissé on erityinen tarve viraston sisdisten olennaisten asiantuntijatieto-
jen kokoamiselle kirjallisesti. Toimintatapa perustuu uudistuneeseen saaddspohjaan.
Hallituksen esityksessé (13/2025, yksityiskohtaiset perustelut, YSL 42 §) todetaan,
etta

*Jatkossa Lupa- ja valvontavirastossa varmistettaisiin ennakollisten menette-
lyjen kautta erilaisten nakékulmien huomioiminen paatéksenteossa. Lupa- ja
valvontaviraston sisdinen asian valmistelu ja eri tehtavékokonaisuuksien asi-
antuntemuksen hyddyntaminen paatdksenteossa toteutuisi joustavasti.

Olennaisten ndkodkohtien huomioimisen tulisi viraston sisélla lahtokohtaisesti
perustua kirjalliseen muotoon. Talla varmistettaisiin se, etté lupa- ja muiden
asioiden laissa saadettyjen edellytysten tayttyminen ja yleista etua koskevat
nakokohdat siséllytettaisiin tdysimaaraisesti paatoksentekoon ja tama olisi
mydos jalkikateen todennettavissa, myds muutoksenhaussa. Olennaisten na-
kokohtien tallentaminen olisi tarpeen erityisesti Lupa- ja valvontavirastossa
sovellettavan EU-lainsdadannon velvoitteiden takia, jotta paatoksenteossa
osaltaan varmistettaisiin asianmukainen EU-oikeuden noudattaminen.

Liséksi olennaisten nakdkohtien kirjallisessa tuottamisessa tulee huomioida,
ettd asiaan liittyva valmisteluaineisto on julkista, milla edistettaisiin viran-
omaistoiminnan ja paatoksenteon lapinakyvyytta. Julkisuusperiaatteen ja asi-
anosaisten osallistumisoikeuksien nojalla viranomaisen asiaan liittyva rele-
vantti valmisteluaineisto on julkista, ja aineisto on hakijan seké asianosasten
ja muun yleisén saatavissa pyydettdessa. Erilaiset asiaa koskevat tiedot ja
selvitykset tallennettaisiin kasittelyaineistoon ja ne tulisivat julkisiksi jo valmis-
teluvaiheessa. Téllaisia selvityksia olisivat esimerkiksi viraston sisalla syntyvat
erilaiset luontoselvitykset ja ndkemykset Natura-arvioinnin osalta sek& muut
mahdolliset asian kannalta tarpeelliset selvitykset.”

Lupamenettelyssa esittelijalla ja ratkaisijoilla on keskeinen rooli asiantuntemuksen tar-
peen tunnistamisessa. Esittelijalla on velvollisuus tehda osaston sisdista yhteistyota
asioissa, jotka liittyvat muiden yksikoiden tai ryhmien vastuulla oleviin tehtaviin. Esitte-
lija tai ratkaisijat voivat pyytaa asiantuntijatiimin jasenilta asiantuntijatietoa kirjallisesti
hakemukseen liittyvista olennaisista ndkotkohdista. Ratkaisukokoonpano ja esittelija
seka asiantuntijatiimin jasenet tai osa jasenista voivat kayda keskustelua keskendan
sopimalla tavalla. Esittelija/kokoonpano voivat esimerkiksi osoittaa asiantuntijalle, mi-
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hin erityisesti toivotaan kannanottoa. Vuoropuhelun tarkoituksena ei ole rajoittaa asi-
antuntijatiedon tuottamista, vaan helpottaa asiantuntijan ty6té seka tydpanoksen koh-
dentamista.

Toimintatavan tarkoituksena on tuottaa yksi asiakirja (muistio), joka sisaltaa tarvittavat
lainsdadanndssa tarkoitetut olennaiset nakdkohdat eri asiantuntemus- ja osaamisalu-

eilta. Jokainen asiantuntijatiimin jasen vastaa oman vastuualueensa osalta asiantunti-
jatiedon kirjaamisesta. Tiedot kirjataan suoraan asiakirjapohjaan (USPA, eLupa).

Kukin asiantuntija tuottaa kootusti oman substanssinédkdkulmansa osalta tiedot ja kay
tarvittaessa laajempaa vuoropuhelua oman ryhmansa tai yksikkénsa sisalla. Valtakun-
nallisesti yhtendisen linjan varmistamiseksi seka poikkeavissa tai haastavissa tapauk-
sissa voi olla tarpeen kdyda laajempaa ryhman sisdista keskustelua aiheesta. Asian-
tuntijan muistioon tuottaman tiedon tulee olla siind muodossa, etta se on sellaisenaan
l&hetettavissa asiakkaalle vastineelle. Lisdksi on suositeltavaa, etta asiantuntija toimit-
taa tiedon myos siité lupakasittelijélle, jos kyseisen nakdkulman osalta ei ole tunnis-
tettu olennaisia nakokohtia kirjattavaksi.

Esittelijan tehtavéana on viimeistella asiakirja (stilisointi). Asiakirja liitetdédn hakemuk-
sen asiakirjoihin eLupaan ja/tai USPA:n seka lahetetdén selitykselle osana muuta ma-
teriaalia. Tuotettu asiakirja on Lupa- ja valvontaviraston tuottama julkinen asiakirja ja
on tietopyynnosté kaikkien saatavilla. Asiakirjaan kirjataan nakyviin kaikkien sen val-
misteluun osallistuneiden nimet ja mihin yksikkéon kukin kuuluu, mukaan lukien asian
esittelija asiakirjan kokoajana.

Asiantuntijoiden tiedoista koottu muistio tuottaa tietoa valmisteluun ja paatdksente-
koon, ja silla on merkitysta valmistelun lapinakyvyyden ja asian jalkikateen todennet-
tavuuden seka asianosaisten ja mahdollisten muiden tahojen oikeusturvan toteutumi-
sen varmistamiseksi. Lupapaatds ratkaistaan riippumattomasti ja ratkaisusta vas-
tuussa ovat asian kasittelijoiksi maaratyt esittelija(t) ja ratkaisija(t). Silta osin, kun
muistiossa mainituilla seikoilla on vaikutusta lupapaatdksen sisaltéon, tuodaan ne ilmi
paatoksessa ja sen perusteluissa (muistiota ei liiteta paatoksen liitteeksi).

4.6 Toimintatapa lupahakemusten
yhteiskasittelyyn

Lainsdadantbuudistuksessa ymparistdosaston vastuulla olevien eri menettelyjen kyt-
keytymisté toisiinsa on pyritty selkeyttaméaén ja vahvistamaan. Lahtokohtana on sa-
maa toimintaa tai hanketta koskevien lupahakemusten kasitteleminen yhdessa.
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Laissa erdiden ymparistbasioiden kasittelystd Lupa- ja valvontavirastossa (823/2025,
9 8) todetaan lupahakemusten yhteiskasittelysta seuraavaa:

”1 mom.: Lupa- ja valvontaviraston on késiteltdva yhdessa ja ratkaistava sa-

malla paatoksella ymparisténsuojelulaissa ja vesilaissa tarkoitetut, samaa toi-
mintaa tai hanketta koskevat lupahakemukset, jollei sité ole erityisestd syysta
pidettava tarpeettomana. Lisdksi ymparistonsuojelulaissa tai vesilaissa tarkoi-
tettuun hankkeeseen tai toimintaan olennaisella tavalla liittyvaa luonnonsuoje-
lulain 66 tai 83 §:ssa tarkoitettua poikkeusta koskeva hakemus késitellaan ja

ratkaistaan samassa menettelyssé, jollei sen erillinen kasittely ole perusteltua.

3 mom.: Mita 1 ja 2 momentissa sdadetaan, sovelletaan myds maa-ainesten
ottamista tai kasittelya koskevan lupahakemuksen ja samaa hanketta tai toi-
mintaa koskevan ymparistdlupahakemuksen yhteiskasittelyyn, jos Lupa- ja
valvontavirasto on toimivaltainen lupaviranomainen ymparistonsuojelulain mu-
kaisesti.”

Lahtokohtana on naiden asioiden yhteiskasittely, josta poikettaessa tulee esittéa eri-
tyiset perustelut. Ennakollisen ohjauksen merkitys korostuu yhteiskéasittelyyn ohjaami-
sessa. Keskeista on tunnistaa yhteiskasittelyn tarve prosessin varhaisessa vaiheessa.
Talléin voidaan myds sisaisesti valmistautua tulevaan yhteiskasittelyyn.

Jo aiemmin ymparistonsuojelu- ja vesilaissa on saadetty ymparisto- ja vesilupien yh-
teiskasittelysta. Nyt yhteiskasittelyyn uutena siséllytettyjen luonnonsuojelulain mukais-
ten asioiden osalta lupa-asiassa on tehtava tarpeen mukaan yhteisty6ta luonnonsuo-
jeluyksikdn kanssa. Ensisijaisesti on tarpeen selvittad, voidaanko ymparisténsuojelu-
lain- ja vesilain mukaisten lupamaaraysten avulla valttda luonnonsuojelulain 66 ja 83
8:ssé tarkoitettu poikkeuksen tarve. Mikali néin ei ole, olisi mahdollista arvioida han-
ketta kokonaisuutena samassa menettelyssa

Yhteisty6n tarve voidaan tunnistaa lupayksiktssa tai luonnonsuojeluyksikdssa vireille
tulevan asian yhteydessa. Yhteiskasittely edellyttaa asiantuntemusta seka luparyh-
masta ettd luonnonsuojeluyksikdstd, mika tulee varmistaa asian kasittelyssa ja kasit-
televaa kokoonpanoa muodostettaessa. Lupapaattkseen kirjataan, etta asia on kasi-
telty yhteiskasittelyssa lain 9 8:n mukaisesti. Yhteiskésittelyn séhkoinen asiointi ja -
kasittely saattavat edellyttdé tietojarjestelmien kehittdmista.
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4.7 Toimintatapa asiantuntijatiedon
kokoamiseen YVA-menettelyssa

Toimintatavan tarkoituksena on tuottaa asiantuntijatietoa ympéristovaikutusten arvi-
ointiohjelmasta annettavan lausunnon ja perustellun paatelman valmistelua varten eri
asiantuntemus- ja osaamisalueilta. Esittelijalla on velvollisuus tehda osaston siséisté
yhteisty6ta riittdvan asiantuntemuksen saamiseksi valmistelun tueksi. Ennakollisessa
ohjaus- ja neuvontavaiheessa tunnistetaan tarve menettelyssa tarvittavalle asiantun-
temukselle sekd muodostetaan asiantuntijatiimi. Muut yksikét/ryhmat osoittavat esitte-
lijan tueksi asiantuntijatiimiin tarvittavat asiantuntijat vuoropuhelun mahdollistamiseksi
ja olennaisten nakokohtien tuottamiseksi. Tarvittaessa asiantuntijatiimia voidaan laa-
jentaa menettelyn aikana.

Esittelijan tehtdvana on huolehtia vuoropuhelusta viraston sisaisen tiedonkeruun
osalta. Tyypillisesti tama tarkoittaa sisdisen palaverin jarjestamista asiantuntijoiden
kanssa tietojen ja ndkemysten tuottamisen yhteydessa. Nain pystytdan keskittymaan
menettelyn ohjauksen kannalta olennaisiin nakdkohtiin.

Asiantuntijat tallentavat asiantuntijatiedot yhteiseen sisaiseen muistioon, joka tallen-
netaan USPA:an. Taman jalkeen esittelija koostaa ja kokoaa arviointiohjelmasta an-
nettavan lausunnon ja perustellun paatelman menettelyn edellyttaman mukaiseksi.
Tarvittaessa kaydaéan sisaista vuoropuhelua arvioinnin rajaamiseksi, merkittavien vai-
kutusten tunnistamiseksi ja ndkemysten yhteensovittamiseksi.

Tyon tuloksena syntyy yksi yhteinen sisainen muistio. Poikkeuksena on Natura-arvi-
oinnin kasittely YVA-menettelyn yhteydessa, jolloin Natura-arviointia koskeva asian-
tuntijatieto kirjataan erilliseen muistioon, jotta sita voidaan hyédyntéa eri prosesseissa
ja tarvittaessa eri viranomaisten kesken.

Arviointiohjelmasta annettavaan lausuntoon ja perusteltuun paatelmaan kirjataan na-
kyviin kaikkien sen valmisteluun osallistuneiden nimet ja mihin yksikkéon kukin kuu-
luu. Esittelija vastaa esitteleméansa lausunnon ja perustellun paatelman sisallosta.
Lausunnon ratkaisee tytjarjestyksessa maaritelty ratkaisija.

4.8 Lausuntopyyntoon vastaamisen toimintatapa

Toimintatavan tarkoituksena on tuottaa lausunnon valmistelua varten tarvittava tieto
eri asiantuntemus- ja osaamisalueilta. Esittelijalla on velvollisuus tehda osaston si-
sdisté yhteistyota riittdvan asiantuntemuksen saamiseksi valmistelun tueksi.
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Esittelijan tehtavana on tunnistaa tarvittava asiantuntemus lausuntopyyntéon vastaa-
miseksi. Esittelija pyytda ryhmapaallikdiden kautta tarvittavaa asiantuntemusta. Muut
yksikét/ryhmat osoittavat esittelijan tueksi tarvittavat asiantuntijat olennaisten tietojen
tuottamiseksi valmisteluun. Esittelija huolehtii vuoropuhelusta viraston siséisen tiedon-
keruun osalta. Valmisteluun osallistuvien eri tehtdvéanalojen asiantuntijoiden tehtavana
on tuottaa tietoa lausuntoon.

Esittelija koostaa lausunnon asian ja tilanteen edellyttdman mukaiseksi. Tarvittaessa
kaydaan siséista vuoropuhelua yhteisen kokonaiskuvan muodostamiseksi ja néke-
mysten yhteensovittamiseksi. Lausuntoon kirjataan nakyviin kaikkien sen valmisteluun
osallistuneiden nimet ja mihin yksikkddn kukin kuuluu. Esittelija vastaa esittelemansa
lausunnon siséllosta. Lausunnon ratkaisee tyojarjestyksessa maaritelty ratkaisija.

TARVITTAVA
ASIANTUNTEMUS

Esittelija arvioi tarvittavan
asiantuntemuksen.
Ryhmét osoittavat
asiantuntijat
(asiantuntijatiimi)

VASTAANOTTAMINEN

Kirjaamo vastaanottaa
lausuntopyynnén ja asettaa
toimenpiteen maarapéivan
lausuntopyynnén mukaan

Tarvittaessa kdydaan
sisaista vuoropuhelua
kokonaisuuden ja
asiantuntemuksen
tunnistamiseksi.

Kirjaamo ohjaa
lausuntopyynnén
alueidenkéyton ryhméan
vastuuvalmistelijan
tunnistamiseksi.

Esittelija tekee asialle
uuden toimenpiteen
USPAssa siséisié
kommentteja varten

Lisaa tarvittavat
asiantuntijat kasittelijoiksi

VALMISTELU

Esittelija laatii
taustoituksen ohjaamaan
kommentointia ja asettaa
maérapaivat kasittelijdille
ja siséisille toimenpiteelle

Aineiston liittdminen /
linkittdminen.

Esittelija tekee
toimenpiteelle asiakirjan,
johon muut voivat jattaa
kommenttinsa
(kommentointipohja)

ASIANTUNTIJATIEDON
TUOTTAMINEN

Kommenttien kijaaminen
pohjaan tai vaihtoehtoisesti
kasittelijat lisaavat oman
asiakirjan toimenpiteelle

Tarvittaessa kaydaan
siséistd vuoropuhelua
yhteisen kokonaiskuvan
uodostamiseksi.

Kun kommentit on
annettu(/ei
kommentoitavaa),
kommentoija merkitsee
toimenpiteen omalta
osaltaan késitellyksi

Kommentoija voi lisata
toimenpiteelle toisen
kommentoijan itsensa
liséksi tai tilalle

Kuva 4: Lausuntopyyntéon vastaamisen prosessi
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LAUSUNNON
KOKOAMINEN

Esittelija muodostaa
kommenttien pohjalta
tilanteen ja
tarkoituksenmukaisen
mukaisen lausunnon.

Vuoropuhelu
kommentoineiden
asiantuntijoiden kanssa
tehdyistd muutoksista.

Tarvittaessa laajempi
asiantuntijatimin vuoropuhelu
(kokous) lausunnon
viimeistelemiseksi. (erityinen
tarve yhteensovittamiselle)

Lausunnon ratkaisu esittelijan
esittelysta.

Esittelija vastaa esittelemansa
lausunnon siséllosta.
Tarvittaessa vuoropuhelu
kommentoineiden
asiantuntijoiden kanssa
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5 Yhteenveto ja jatkokehitystarpeet

Lupa- ja valvontavirastoon kootaan valtion keskeiset ymparistoon liittyvét lupa- ja val-
vontatehtavat, jotka muodostavat yhtendisen kokonaisuuden. Uusien toimintamallien
mukaisesti asiakkaalle tarjotaan kokonaispalvelua, jossa samaan asiointikokonaisuu-
teen liittyvat ymparistolliset menettelyt tuotetaan toisiinsa kytkeytyvana kokonaisuu-
tena.

Yhden luukun palvelun toimintamallien lahtékohtana on asiakkaiden tarpeisiin vastaa-
minen. Tavoitteena on edistaa hankkeiden ja suunnitelmien toteuttamisen sujuvuutta
ja ennakoitavuutta ymparistétavoitteista ja hankkeiden hyvaksyttavyydesta tinkimatta.

Kokonaispalvelun toteutuminen edellyttdd selkeita toimintamalleja asiointien ohjautu-
miseen viraston sisalla, sisdisté koordinaatiota tukevien kaytantdjen hyodyntamista
seké arjessa toimivaa vuoropuhelua eri yksikdiden, ryhmien ja asiantuntijoiden kes-
ken. Yhden luukun toimintamalli ei ole erillinen kokonaisuus vaan se on sisdanraken-
nettu osaksi ymparistdosaston rakennetta, prosesseja ja toimintamalleja. Yhden luu-
kun palvelun toteutuminen tapahtuu osana ydintoiminnan prosesseja ja toimintamal-
leja seké toimintaa ohjaavina yhteisina periaatteina.

Kokonaispalvelun toteuttamisessa keskitssa ovat toimintamallit ja kdytannot, jotka on
laadittu tukemaan laajaa asiantuntemuksen hyddyntamista koko osaston tasolla. Ta-

voitteena on mahdollistaa asiantuntemuksen joustava mutta tehokas ristiin hyodynta-
minen osana prosesseja.

Tyon yhteydessa kuvattiin keskeisimmat prosessit, joilla ympéaristotehtavia toteutetaan
uudessa rakenteessa, yhden luukun palvelujen toimintamallin ja sé&dddspohjan mukai-
sesti. Kaiken kaikkiaan laadittiin noin seitsemankymmenen prosessin kuvaukset. Pro-
sessikuvauksissa on kuvattu keskeiset yhteistydn paikat ja sen toteuttamisen tavat,
joita luodut yhteiset rakenteet ja toimintamallit tukevat.

5.1 Tunnistetut jatkokehitystarpeet

Ympaéristdosaston yhteisen tahtotilan muodostaminen ja siihen sitoutuminen:
Henkildsto siirtyy virastoon useista itsenaisista virastoista. Viraston toiminnan kayn-
nistyttya on panostettava yhteisen tahtotilan, identiteetin ja kulttuurin muodostami-
seen. TAma ottaa aikaa ja edellyttdd maaratietoisia toimia sen syntymiseksi. Valmiste-
luvaiheessa oli ndhtavissa asiantuntijoiden vahva identifioituminen lahtdorganisaa-
tioon seka toimintokohtaiseen tehtavaan.
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Sisaisen yhteistyon ja kokonaispalvelun johtaminen: Viraston laajan asiantunte-
muksen hyddyntaminen sek& aidon ja saumattoman kokonaispalvelun tuottaminen
edellyttavat sisaista yhteistyota tukevien kaytantdjen rakentumista ja sita tukevan toi-
mintakulttuurin syntymista. Isossa organisaatiossa organisaatioyksikdiden valille syn-
tyy helposti raja-aitoja ja laaja yhdesséa tekeminen edellytta tietoista johtamista, mah-
dollisten esteiden tunnistamista ja niiden madaltamista.

Toimialayksikdiden kokonaisuus: Toimintamallit tukevat ryhmien valista yhteisty6ta
seka asiantuntijoiden vuoropuhelua ja yhdessa tekemista. Toimialayksikéiden tulee
toiminnan kaynnistyttya rakentaa kaytannot yksikdiden sisdiseen saumattomaan toi-
mintaan rakenteen tuomien uusien mahdollisuuksien realisoimiseksi.

Kaytantdjen yhdenmukaistaminen: Valmisteluvaiheessa on muodostettu yhteisia
toimintamalleja ja kaytantodja. Arjen tasolla tehtévien toteuttamisessa on nykytilassa
alueellisia ja asiantuntijakohtaisia eroavuuksia. Ensimmaisen toimintavuoden keskei-
sena tehtavana on yhtenaisten arjen kaytantéjen muodostaminen ja muutoksen johta-
minen.

Yhtendisen linjan johtaminen: Uudistuksen myéta osassa menettelyja yksittaisten
asiantuntijoiden rooli ja vastuu kasvavat. Esimerkiksi AVI — ELY-keskus lausuntopyyn-
non poistuessa lupamenettelyssa poistuu samalla yksi ratkaisuvaihe, jossa on aikai-
semmin varmistettu linjausten sisalléllinen yhtenaisyys. Yksittaisten asiantuntijoiden
vastuun ja itsendisen sisallollisen harkinnan kasvaminen edellyttda kaytantoja yhte-
naisen linjan hallintaan. Yhtenainen valtakunnallinen linja tulee varmistaa niin YVA-,
lupa-, valvonta-, luonnonsuojelu-, alueidenkaytén kuin vesien- ja merenhoidon asi-
0issa, joissa tehtavid jakaantuu useisiin eri ryhmiin.

Prosessien ja toimintamallien tukimateriaalit: Prosessien ja erityisesti kokonaispal-
velun hallitsemiseksi tarvitaan prosessin eri vaiheissa tarkempia ohjeistuksia ja tuki-
materiaalia. Esimerkiksi erilaisia herate- ja tsek-listoja, asiakirjapohjia, eri toimintojen
kuvauksia seka koulutusmateriaalia.

Yhteydenottojen ohjautuminen ja sisédisen vuoropuhelun ohjaus: Toimintamal-
lissa asiantuntijatyota edellyttavat sisadiset ja ulkoa tulevat tehtavat kulkevat ryhma-
paallikdiden kautta. Sujuvan yhdessa tekemisen mahdollistamiseksi on luotava kay-
tadnnot ja peliséannét myos joustavampaan yhteistydhon pienempien tarpeiden osalta.
Liséksi tarvitaan tyokaluja tukemaan viraston laajan asiantuntemuksen hyddynta-
mista.
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Sahkodisen asioinnin kehittdminen: Sahkoisten palvelujen kehittdmiseen on panos-
tettu ja merkittévéa osa asioinnista hoituu jo sahkoisesti. Kokonaispalvelun ja siihen si-
séltyvan ennakollisen ohjauksen nakékulmasta sahkdisissa palveluissa on viela jatko-
kehitettavad. Viraston kaynnistysvaiheessa sahkoiset asiointipalvelut eivat tue taysin
kokonaispalvelun tuottamista. Luvat- ja valvonta palvelukerrosta ja eLupa -palvelua
kehitetdan tukemaan digitaalisen kokonaispalvelun tarjoamista asiakkaalle.

Ennakollisten menettelyjen tiedonhallinnan kehittdminen: Ennakollisten menette-
lyjen aineistojen hallintaan tarvitaan seké tydkalut ettd menettelyohjeet. Menettelyoh-
jeissa tulee kiinnittaa erityistd huomiota aineistojen julkisuus- ja kayttdoikeusnakokul-
mien tarkasteluun. Alkuvaiheessa ennakollisen menettelyn aineistojen hallinnassa tur-
vaudutaan tyétilaratkaisuihin ja asiakaskohtaista tarkastelua tukevaan kansioraken-
teeseen.

Asiakasyhteydenottojen hallintaa tukevat tydkalut (CRM). Virastolta puuttuu kayn-
nistysvaiheessa tyokalut asiakasyhteydenottojen tallentamiseen ja valittdmiseen orga-
nisaatiossa. Kaynnistysvaiheessa asiakasyhteydenottoihin liittyva ohjaus tapahtuu
hyodyntéen jakelulistoja ja yhteissahkoposteja. Menettelyn haasteena on se, etteivéat
yhteydenpidon tiedot tallennu keskitetysti, jolloin kokonaiskuvan saaminen on haas-
teellista ja historiatieto kdydysté yhteydenpidosta jaa puutteelliseksi.
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