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1.1 Johdanto

Tampereen kardjaoikeus on maan 63 karajaoikeudesta toiseksi suurin . Karajaoikeuden
vaestopiiriin kuuluu 20 kuntaa ja yhteensa runsas 370 000 asukasta . Vakinaisen
henkiloston maard on 132, lautamiehid karajaoikeudessa onl187. Kardjaoikeudessa
annetaan vuositasolla noin 45 000 lainkayttératkaisua. Myyntilaskutuksen
kokonaisméaara oli vuonna 2003 1.887.931,91 euroa.

TyOajanseurantatietojen mukaan kérajaoikeuden henkiltyévuosimaara oli vuonna 2003
yhteensa 131,25 htv:tta. Talous- ja hallintoasioiden henkilétyévuosimaara oli 4,18 htv:tta
eli 3,2 % kokonaishtvmaarasta.

Tampereen kardjaoikeuden osalta on kéyty seuraavat prosessit lapi: 1) ostolaskujen
kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva maksuliikenne, 2) myynti, laskutus,
myyntireskontra ja siihen liittyv& maksuliikenne, 3) henkiloston perustietojen yllapito, 4)
nimikirjanpito, 5) palvelusaikalaskenta seka 6) loma- ja poissaolokirjanpito.

Kéarajaoikeuden organisaatiossa on lainkayttdtehtavia varten omat osastoryhmansa ja
tukitoimiin omat kansliansa. Talous- ja henkiléstdhallintoasioiden kasittely on keskitetty
yleiskansliaan ja hallintokansliaan. Nyt tutkittavina olevista asioista hoidetaan
yleiskansliassa myyntiin, laskutukseen, myyntireskontraan ja siihen liittyvaan
maksuliikenteeseen kuuluvat tehtavat ja hallintokansliassa muut ylla luetellut tehtavat.

Tutkittujen prosessien hoitamiseen osallistuu kérgjaoikeudessa yhteensa 8 henkil6g;
yleiskansliassa 5 , joista 2 kokoaikaisesti ja hallintokansliassa 3, joista 1 kokoaikaisesti.
Kokonaistydmaara tutkituissa prosesseissa on yhteensa 2,9 henkilétydvuotta, josta
kargjaoikeuden osuus on 2,8 henkildtyovuotta eli 95 % tyosta tehd&an virastossa ja 5 %
maksukeskuksessa. Eniten resursseja vaativat myyntiin ja siihen liittyvat tehtavat,
yhteensa 2,44 henkildtydvuotta. Keskittamisen ansiosta asioiden hoito sujuu
tehokkaasti, ammattitaitoisesti ja rutiinilla. Yleisesti ottaen naiden asioiden hoitoa ei ole
kargjaoikeudessa koettu ongelmalliseksi.

1.2 Ostolaskujen kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva
maksuliikenne

Posti avataan yleiskansliassa, virastomestari tuo laskut hallintoon osasto- tai
toimistosihteerille, joka suorittaa toimittajatietojen tarkastuksen, numerotarkastuksen,
asiatarkastuksen ja tilidintileimauksen ja liittda laskuihin mahdollisen
kuormakirjat/tavaraléhetteet. Hallintopaallikkoé hyvaksyy laskut. Osasto- tai
toimistosihteeri sy6ttdéd laskut OR:aan ja tarkistaa syo6tetyt tiedot. Jos toimittajatiedot
puuttuvat, sihteeri faxaa laskun MK:een toimittajatietojen lisaysta varten. Sihteeri ottaa
laskuista kopiot, mapittaa ne ja l&hettda alkuperaiset laskut MK:een.

Ongelmia nykytilassa:

- Toimintojen jonkinasteinen paallekkaisyys

- Samalta toimittajalta tulee jokaisesta asiasta oma laskunsa koontilaskujen
sijasta (esim. Posti, Edita, Canonin leasinglaskut).

- Sijaistamisessa ei toistaiseksi ole ollut vaikeuksia, mutta kun tehtévia hoitaa vain
2 henkil6d, voi sairaus—ym. vastaavissa tapauksissa ongelmia syntya

Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra, prosessikaavio, nykytila
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Tavoitetilassa laskut saapuvat joko paperilla tai sahkdisesti palveluorganisaatioon, jossa
ne numerotarkistetaan seka tilididaan ja taman jalkeen siirretdan sahkoisesti
kargjaoikeuteen. Hallinnon sihteeri tarkastaa laskun, siirtd& hallintop&allikdlle, joka
hyvéaksyy sen ja siirtaa sahkoisesti takaisin palveluorganisaatioon. Loput ostolaskuihin
liittyvat tehtévat hoidetaan palveluorganisaatiossa.

Edut tavoitetilaan siirtymisesta:
- Nykyisellaan olevaa karajaoikeuden/palveluorganisaation vahaista paallekkaista
tyota poistuisi tavoitetilassa.
- Erilainen manuaalinen paperi- ja arkistoty® vahenisi.
- Sijaisuusjarjestelmat toimisivat varmemmin.

Ostolaskuja kasittelevan henkiloston tulee tavoitetilassa, niin kuin nytkin, osata

hankintatoimi seka hallita Raindance seka lisaksi hallita uusien sahkdisten
menetelmien mukanaan tuomat jarjestelmat

Ostolaskut, tavoitetila
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NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,145 htv ( 1 kokoaik.) 0,03 htv
Palveluorganisaatiossa* 0,043 htv 0,10 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,188 htv 0,13 htv
Suoritteita** 1 400 kpl 1 400 kpl (sama)
Tehokkuus 7 447 kpl | htv 10 769 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen - 31%

* Nykytilassa maksukeskus
** Kappalemaaraan 1400 ei sisally Editan kuulutuslaskut.

Esiselvityksessa tehdyt arviot tydn jakautumisesta nykytilassa ovat hyvin lahella
kargjaoikeuden arvioita. Nykytilassa karajaoikeuden arvion mukaan kargjaoikeuden
osuus tydmaarasta olisi 77 % ja palveluorganisaation 23 %. Tavoitetilan osalta
yhdymme esiselvityksen arvioon.

Prosessikohtaisen toiminnan tehostumisen suhteen pidamme esiselvityksen arviota
hiukan optimistisena.

Virastosta on vapautettavissa tyotd muutoksen myoéta 0,11 htv:tta.

1.3 Myynti, laskutus, myyntireskontra ja siihen liittyva
maksuliikenne

Yleiskanslia hoitaa keskitetysti myynnin, laskutuksen, myyntireskontran ja siihen liittyvan
maksuliikenteen, kirjanpidon seké kaikki tositteiden ja kirjausten hyvaksymiset.
Kassasta suoritettavat vahaiset ostolaskut hoidetaan kirjauksineen myos
yleiskansliassa. Taloushallintojarjestelman eri toiminnoissa tukeudutaan tiedon
saamisessa ja tarkastuksessa karajaoikeuden asianhallintajarjestelmien Sakarin ja
Tuomaksen tietoihin seka kaytetdén apuna kaupparekisteri- ja
vaestorekisterijarjestelmia seka karajaoikeuden arkistoa.

Myyntilaskutuksen ja kassan hoidosta vastaavat 2 toimistosihteerid, jotka tyollistyvat
naista toiminnoista kokopaivaisesti. Tarkastuksen kummankin osa-alueen osalta seka
kirjanpidon kirjaukset suorittaa osastosihteeri. Edellisista toiminnoista vastaavien
toimistosihteerien ja osastosihteerin lomien ym. poissaolojen osalta on yleiskansliassa
muita osa-alueita hoitavilla muilla kolmella toimistosihteerilla taito ja tieto seka selkea
maadrittely tehtévien hoidon jarjestamisesta edella mainituissa tilanteissa.

Maksukehotukset ja perintatoiminto on keskitetty naista vastaavalle toimistosihteerille.

Ongelmia nykytilassa:

- Suurimpana puutteena toiminnassa on pidetty sit, etta asiankasittelyjarjestelmien
konekielisia asiakas- ja suoritetietoja ei voida kayttaa hyvaksi, vaan tiedot on
syotettava uudelleen laskutuksen yhteydessa.

- Perinndsséa on ongelmia saatavien osalta tapauksissa, joissa toinen
yhteisvastuullinen velallinen tai asiamies ei suorita saatavaa. Talloin perintatoimet
joudutaan aloittamaan alusta toisen yhteisvastuullisen tai padmiehen osalta. Usein
perittdvan maksun ja tehdyn tydn suhde on epéatasapainossa.

- Laskujen manuaaliarkistointi. Viime vuonna maara oli 32 mappia. Laskuja
sdilytetaan maaraajan eika niihin arkistoinnin jalkeen kukaan kajoa. Jos tarvetta on,
tiedot tarkistetaan koneelta.




Prosessikaaviot, nykytila
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Tavoitetilassa laskujen muodostaminen hoidetaan kargjaoikeudessa. Laskujen tulostus
ja lahetys, myyntireskontran hoito, maksun valvonta ja perintatoimet keskitetaan
palveluorganisaatioon. Oletuksena tavoitetilan prosessimaarittelyissa on pidetty sita,
ettd karajaoikeuden asiankasittelyjarjestelmien konekieliset tiedot olisivat linkitettyna
taloushallintojarjestelmiin. Tehokkuutta ja sééstéa parhaiten saavutetaan, jos kehitetdan
nykyisten ja uusien atk-jarjestelmien yhteen toimivuutta ja paperittomuutta.

Jotta tavoitetilan malli toisi etuja nykytilaan verrattuna, ehdoton edellytys sille olisi se,
etta asiankasittelyjarjestelmien konekieliset asiakas- ja suoritetiedot olisivat
kaytettavissa ja kaytossa jollain tavalla myos palveluorganisaatiolla Mikali
asiankasittelyjarjestelmat eivat tue laskutus- ja kassajarjestelmia:

- Enin osa ty6sta edelleen sdilyisi karajaoikeudessa, koska laskujen muodostaminen on
prosessin tyollistavin osa.

- Perinnassa ja ulosotossa, joissa ongelmatapausten selvittely on tydlasta, jouduttaisiin
tekemaan erillisia kyselyja karajaoikeuteen ja nain ratkaisu asioihin tultaisiin jatkossakin
saamaan viraston henkildkunnan ydinosaamiseen perustuen.

- Kokonaisprosessin tehostumisen kannalta tavoitetilaan siirtyminen ei Tampereen
kokoisen kargjaoikeuden ndkokulmasta nayttaisi tuottavan saastoja ja hyotyja. Hyodyt
kargjaoikeudelle tulisivat tyon saastona siirtyvien asioiden poistumisesta, mikali nain
saastyvat resurssit voitaisiin kohdistaa muihin tehtaviin karajaoikeudessa. Nykyisilla
asiamaarilla ja keskittamisella karajaoikeuden toiminta on tehokasta.

Osaamisesta.

Taloushallinnon tehtavékokonaisuutta tukevat kassatoiminnot jaavat virastoon.
Kassatoimintojen takia on muun ohessa virastossa yllapidettava taloushallinto-
ohjelmien osaaminen, jolloin myds sijaisuudet toimivat. Talousasioita hoitavien on
hallittava ensisijaisesti Raindance -ohjelma. Sen lisaksi, etta hallitsee teknisesti mainitut
ohjelmat, tulee hallita perinta- ja ulosottokdytantd saatavissa seka kirjanpito. Vaikka
ohjelmat toimivat valineena kaikkien edella mainittuja toimintoja hoidettaessa, on
asioiden seurannan, hyvaksymisen ja raportoinnin osalta tarke&d kokonaistietdmys eri
osa-alueista.

Erityisosaamista ja —hallintaa vaaditaan virhetilanteiden, siséisten tai ulkoisten,
korjaamisen lisdksi jo prosessien aikana. Prosessien eri vaiheissa kaytetaan apuna
karajaoikeuden asiankasittelyjarjestelmia. Asiankasittelyjarjestelmien ja asian laadun
tunteminen on valttamatonta, ettd osaa etsia tarvittavia tietoja mainituista jarjestelmista.
Myds muut rekisterit toimivat tarvittaessa tiedon lahteind. Julkisuuslaki tulee myés
huomioitavaksi esimerkiksi tapauksissa, joissa osoite on vain viranomaiskaytossa.



Prosessikaaviot, tavoitetila

Kateismyynti ja laskutus
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Tydmaarat (asiankasittelyjarjestelmista saadaan konekieliset tiedot):
NYKYTILA TAVOITETILA

Tydmaarat (suluissa kokoaik.)

Virastossa 2,43 htv (2 kokoaik.) 0,7 htv (1 kokoaik.)
Palveluorganisaatiossa* 0,01 htv 0,8 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 2,44 htv 1,5 htv
Suoritteita** 22 221 kpl 22 221 kpl (sama)




Tehokkuus 9 103 kpl / htv 14 814 / suorite

Prosessin kokonaistehostuminen - 39%

* Nykytilassa maksukeskus
** Suoritteiden maara:

**Kateismyynti ja laskutus = myyntilaskujen maara — maksukehotusten ja
viivastyskorkolaskujen maara (7%)

**Myyntireskontra = maksutositteiden maara + maksukehotusten,
viivastyskorkolaskujen ja ulosottoon toimitettujen laskujen maara (7%+1%)
**Kassanhoito = kassasta tapahtuneiden maksujen maara + pankkitilille siirtojen maéara
+ pankkikorttikuittien maara

**Kirjanpito ja tilinpaatokset = muistiotositteiden maara

Tyomaarat (asiankasittelyjarjestelmista ei saada konekielisia tietoja):

NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 2,43 htv (2 kokoaik.) 1,35 htv (2 kokoaik.)
Palveluorganisaatiossa* 0,01 htv 1,1 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 2,44 htv 2,45 htv
Suoritteita** 22 221 kpl 22 221 kpl (sama)
Tehokkuus 9 103 kpl / htv 9 069 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen +/-0%

Esiselvityksessa tehdyt arviot tyon jakautumisesta nykytilassa pitdnevat paikkansa.

Kéarajaoikeus arvioi tyon jakautumisen tavoitetilassa, prosessikohtaisen tehostumisen ja
vapautuvan tyén sen mukaisesti, voidaanko asiankasittelyjarjestelmia hytdyntaa
taysimaaraisesti prosessissa vai ei:

1. Asiankasittelyjarjestelmista saataisiin konekieliset asiakas- ja suoritetiedot

a) Tyon jakautuminen
- kateismyynti ja laskutus; virasto 20 % ja palveluorganisaatio 80%

- myyntireskontran hoito ja siihen liittyva maksuliikenne, virasto 5 %ja
palveluorganisaatio 95 %.

b) Ty6n tehostuminen
- prosessin kokonaistehostuminen —39 %

c) Virastosta vapautuva ty0 1,7 htv:tta

2. Asiankasittelyjarjestelmien osalta oltaisiin nykytilassa

a) Tybn jakautuminen
- kateismyynti ja laskutus; virasto 80 % ja palvelukeskus 20%




- myyntireskontran hoito ja siihen liittyvd maksuliikenne; virasto 30 %ja

palveluorganisaatio 70 %.

b) Tydn tehostuminen
- prosessin kokonaistehostuminen +/— 0 %

c) Virastosta vapautuva tyo 1,1 htv:tta

1.4 Henkil6stdn perustietojen yllapito

Hallinnon osastosihteeri tai toimistosihteeri syottéd Primaan uusista tyontekijoista
perustiedot (mm. nimi, hetu, aidinkieli, osoitetiedot, yleissivistava koulutus, palvelukseen
tulopéiva) ja palvelujaksot palkkaustietoineen. Tallentamisen jalkeen tulostetaan
nimittamiskirja. Primaan syoétetaan liséksi henkilokunnan osoitteen- ja nimenmuutokset.
Palvelussuhde paatetaan tekemalla Primaan erokirja, joka tulostetaan ja allekirjoitetaan.

Kéarajaoikeudessa ei ole koettu erityisi& ongelmia naissé asioissa.

Henkiloston perustietojen vllapito, nykytila
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Tavoitetilassa nykyiset Prima —tehtavét keskitetdan palveluorganisaatiolle.
Kargjaoikeuden hallinto-osaston sihteeri toimittaa tehtavan hoitamista varten tarvittavat

tiedot palvelukeskukselle intranet —tyOkalulla tai paperilla.

Erityisia tavoitetilassa poistuvia ongelmia ei ole havaittu. Sijaisuudet hoituisivat kyllakin
laajemmalla pohjalla tavoitetilassa.

Osaaminen: Perustietojen yllapitoa hoitavien henkildiden tulee hallita Priman kaytto,
erityisesti palvelujaksojen tietojen hallinta.



Henkildston perustietojen yllapito, tavoitetila
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Ohjaava taso

NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,008 htv(1 kokoaik) 0,001 htv
Palveluorganisaatiossa* 0,004 htv 0,01 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,012 htv 0.011 htv
Suoritteita** 132 kpl 132 kpl (sama)
Tehokkuus 11 000 kpl / htv 12 000 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen - 8%

* Nykytilassa maksukeskus

** Suoritteisiin on laskettu uusien tyontekijdiden perustiedot ja vanhojen tyontekijéiden

muutostiedot. Luku ei sisélla lautamiesten tietoja.

Poiketen esiselvityksessa tehdystéa arviosta nykytilan tydémaaran jakautumisesta
kargjaoikeus arvioi kargjaoikeuden osuudeksi tyomaarasta 67 % ja maksukeskuksen
33 %. Tavoitetilassa karajaoikeuden tydmaara ei voi 0 %. Oikeampi luku olisi n. 10 %.

Prosessikohtaisen toiminnan tehostumisen suhteen pidamme esiselvityksen arviota

liian optimistisena.

Kéarajaoikeudesta on vapautettavissa tyotd muutoksen myé6ta 0,007 htv:tta .




1.5 Nimikirjanpito (ei Forssan KO)

Hallintokanslian osastosihteeri tai toimistosihteeri tallentaa uusien tyontekijoiden
nimikirjatiedot ja vanhojen tydntekijoéiden nimikirjatietojen muutokset Primaan.

Uusien henkildiden tietojen kirjaamisen osalta ei ole mainittavia ongelmia.

Nimikirjanpito, nykytila
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Prima -jarjestelman yllapito henkiléstdasioiden hoidon

. ) séadosten ja maaraysten edellyttimien maéritysten
Prima mukaisena (ohjaustiedot)

Tavoitetilassa nimikirjanpito keskitetddn palveluorganisaatioon. Alkuperaiset tyo- ja
opintotodistukset esitetaan karajaoikeudessa. Jaljennokset palveluorganisaatiolle
toimitetaan postitse tai sahkoisesti karajaoikeudesta. Palveluorganisaatiossa
tallennetaan nimikirjatiedot Primaan ja siirreta&n sahkoisesti virastolle. Karajaoikeus
tulostaa, allekirjoittaa ja toimittaa nimikirjan sita tarvitsevalle

Ei ole havaittu nykytilassa erityisia ongelmia, jotka poistuisivat tavoitetilassa.
Osaaminen: Nimikirjanpitoa hoitavien henkildiden tulle hallita virkamiesasemaan

liittyvistd osaamista, erityisesti nimikirjanpitoon liittyvat sdadokset ja ohjeet seké Priman
kaytto.

Nimikirjanpito, tavoitetila




Virasto Nimikirjanotteen
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A
Ohjaava taso /
Normiohjaus
NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,01 htv (1 kokoaik.) 0,001 htv
Palveluorganisaatiossa* 0 htv 0,008 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,01 htv 0,009 htv
Suoritteita** 132 kpl 132 kpl (sama)
Tehokkuus 13 200 kpl / htv 14 666 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen - 10%

* Nykytilassa maksukeskus
** Nimikirjat jokaiselle notaarille ja muulle uudelle henkilstélle ainakin kerran seka

muulle henkilbkunnalle nimikirjanotteet virkojen hakuun ym. Yhteensa noin 30
nimikirjatulostetta/vuosi.

Esiselvityksessa tehdyt arviot tydajan jakautumisesta nykytilassa pitavat jotakuinkin
paikkansa. Tavoitetilan osalta arvio on jonkin verran optimistinen. Arviomme mukaan
jakautuma olisi; karajaoikeus 10 % ja palveluorganisaatio 90 %.

Prosessikohtaisen toiminnan tehostumisen suhteen pidamme esiselvityksen arviota
optimistisena.

Kéarajaoikeudesta on vapautettavissa ty6td muutoksen myé6ta 0,009 htv:tta .

1.6 Palvelusaikalaskenta (ei Forssan KO)

Osasto- tai toimistosihteeri tarkistaa yksityisen palveluksen ja laskettaa palvelusajan
Primassa. Kokemuslisat lasketaan manuaalisesti. Paatokset allekirjoittaa joko
hallintop&allikko tai laamanni, jonka jalkeen ne lahetetddn maksukeskukselle.



Ongelmia nykytilassa ei ole varsinaisesti muita kuin se, etta kokemuslisat joudutaan
laskemaan manuaalisesti. Liséksi paperitulosteiden lahettamistd maksukeskukselle
pidetaén tarpeettomana.

Palvelusaikalaskenta, nykytila
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Prima -jarjestelman yllapito henkiléstoasioiden hoidon
saadosten ja maaraysten edellyttdmien maaritysten

mukaisena (ohjaustiedot)

Tavoitetilassa tehtavat keskitetdén palveluorganisaatioon. Karajaoikeudelle jaa
tarvittavien tietojen vastaanottaminen ja niiden toimittaminen paperilla tai mahdollisesti
intranetin kautta palveluorganisaatiolle laskentaa varten. Uuteen palkkausjarjestelm&an
siirtymisen myo6ta poistuvat ikélisakorotukset. Tuomareiden kokemuslisgjarjestelma

kuitenkin sailyy, mahdollisesti haastemiesten maaravuosikorotuksetkin.

Nykytilaan tulee parannusta, jos kokemuslisien laskettaminen saadaan Primaan.

Virastoissa tulee tavoitetilassa olla yleista virkamiesten asemaan liittyvaa osaamista, eri
palkanlisdsopimusten tuntemusta ja Prima —osaamista.

Palvelusaikalaskenta, tavoitetila
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Prima -jarjestelman yllapito henkiléstéasioiden hoidon
saadosten ja maaraysten edellyttamien maaritysten

mukaisena (ohjaustiedot)

Vol

Ohjaava taso

Normiohjaus

NYKYTILA TAVOITETILA
Tyomaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,006 htv 0,001 htv
Palveluorganisaatiossa* 0 htv 0,005 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,006 htv 0,006 htv
Suoritteita** 132 kpl 132 kpl (sama)
Tehokkuus 22 000 kpl / htv 22 000 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen +/- 0%

* Nykytilassa maksukeskus
** |kalisé- ja kokemuslisdpaatosten lukumaara

Esiselvityksessa tehty arvio tyon jakautumisesta nykytilassa pitda paikkansa.
Tavoitetilassa karajaoikeuden osuus ei voi olla 0 %. Arvioimme sen olevanl5 - 20 %.

Prosessikohtaisen toiminnan tehostumisen suhteen pidamme esiselvityksen arviota

liian optimistisena.

Kéarajaoikeudesta on vapautettavissa ty6td muutoksen myé6ta 0,005 htv:tta .

1.7 Loma- ja poissaolokirjanpito

Osastoryhmien osastosihteerit toimittavat keskitetysti lomatiedot ja lomarahan
vaihtovapaatiedot hallintoon. Osasto- tai toimistosihteeri kirjaa tiedot Primaan. Osa-
aikaisten osalta toimistosihteeri pitda lisaksi manuaalikirjanpitoa lomista ja lomarahan
vaihtovapaista. Lyhyet lomat ja muut poissaolot kirjataan Primaan poissaoloilmoituksen
hallintokansliaan saavuttua.




Ongelmana nykytilassa on ollut se, etta Primassa ei ole osa-aikaisten lomien kasittelya.
Loma joudutaan itse laskemaan ja taman jalkeen syéttamaan Primaan. Vie aikaa ja
tapaukset joskus hankalia. Pienena kaytannon ongelmana voidaan pitéd myds ylityota
tekevien henkildiden poissaolotietojen syottdmistd Primaan. Tyon voi tehdé ainoastaan
rajoitettuna aikana palkka-ajojen valissa.

Loma- ja poissaolokirjanpito, nykytila

. [ Poissaolo- |
Virasto pasitoksen / ——
1) Poissaolo / »|  lomalistan Vuosilomaoikeus
Svot Iorpajakson talle_nnus tulostus ja
yote Primaan (paperidok) allekirjoitus
—=p | 2) Poissaolopaatok- s : Syéte
sen/lomajariestyksen | Palvelusaikalisa
vahvistaminen !
Primaan i
A ;
|
Maksukeskus i
| Palkanlaskenta
Syéte H
Syote E
Palkanmaksatukseery i
menevien tietojen !
tarkastus ja virheiden R
korjaus
A |
OM / HeTi | Neuvontaa E v
poissaolo- ja o
vuosiloma |« ! Vuosilomaoikeuden
asioiden H massalasketus
hoitamiseen i
1
1
1
<_ =
Pr Prima -jarjestelméan yll&pito henkildstdasioiden hoidon
Uiz} saadosten ja maaraysten edellyttamien méaaritysten
mukaisena (ohjaustiedot)

Tavoitetilassa loma- ja poissaolokirjanpito keskitetéédn palveluorganisaatioon.
Karajaoikeudessa tehdaan loma/poissaolopaatés ja hallinnon sihteeri tayttaa loma- ja
poissaolotietojen osalta web —ilmoituksen, josta palveluorganisaatio tallentaa tiedot
Primaan.

Jotta tavoitetilassa nykyisten ongelmat poistuisivat, edellyttéisi se Primaan osa-aikaisten
lomien laskennan lisdamisen.

Loma- ja poissaolotehtavia hoitavilla henkilgilla tulee olla hyva tuntemus vuosilomaan ja
poissaoloihin liittyvista saadoksistd, sopimuksista ja ohjeista seka Prima —osaamista.

Loma- ja poissaolokirjanpito, tavoitetila
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Prima -jérjestelmén yllapito henkildstdasioiden hoidon
saadosten ja maaraysten edellyttimien méaéritysten

[ e, mukaisena (ohjaustiedot)
Ohjaavataso /
Normiohjaus

NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,23 htv (1 kokoaik.) 0,03 htv
Palveluorganisaatiossa* 0 htv 0,2 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,23 htv 0,23 htv
Suoritteita** 132 kpl 132 kpl (sama)
Tehokkuus 574 kpl / htv 574 kpl / suorite

Prosessin kokonaistehostuminen

+/- 0%

* Nykytilassa maksukeskus
** poissaolokertojen lukumaaréa

Esiselvityksessa tehdyt arviot tydajan jakautumisesta nykytilassa pitavéat jotakuinkin
paikkansa. Tavoitetilan osalta arvio on optimistinen. Arviomme mukaan jakautuma olisi;
kargjaoikeus 15 % ja palveluorganisaatio 85 %.

Prosessikohtaisen toiminnan tehostumisen suhteen pidamme esiselvityksen arviota

lian optimistisena.

Kargjaoikeudesta on vapautettavissa ty6td muutoksen mydéta 0,2 htv:tta .



