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LIITE 6: TIETOVARASTON PERIAATE

Tietovarasto (DW = Data Warehouse)

Tietovarasto mallissa esim. raportoinnin kayttoon tarvittavat tiedot on eriytetty
omalle palvelimelleen itsenaiseksi tietokannaksi, erilleen tietoa tuottavista
perusjarjestelmista. Menettelylla kevennetdan mm. operatiivisiin jarjestelmiin
kohdistuvaa raportoinnin kuormitusta. Liséksi raportoinnin automatisointi on
helpompaa ja ndin voidaan vahent&a operatiivisen jarjestelman kayttajamaaria
(sellaiset kayttajat, jotka vain tarvitsevat raportteja). Tuotantotietokantojen tiedot
siirretaan raportointikantaan automaattisesti sovituin valiajoin riippuen siita, kuinka
ajantasaista tietoa kayttotarkoituksen mukaan tarvitaan (esim. kerran

vuorokaudessa — kerran kuukaudessa).

Manuaalinen
tieto
tarvittaessa

N

C \/\

]

OPERATIIVISET
JARJESTELMAT
esim. Prima,

| Fortime jne.

N
PALKANMAKSATUKSEN JA
HENKILOSTOHALLINNON
OPERATIIVISTEN
TOIMINTOJEN RAPORTOINTI
esim. palkkaluettelot, tilierittelyt
ine.

TIETOVARASTO

esim. keskitetty
henkilotietokanta

\ v

HENKILOSTORAPORTOINTI

Esim. johtamista tukeva,
tulosohjausprosessissa kaytettava,VES-
neuvotteluissa tarvittava

Valitulla raportointivalineella esim. BO
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LIITE 7:

Tilivirastoittain erillisten palveluorganisaatioiden ylatason kuvaus

Vaihtoehdossa tilivirastot voivat tietyissa puitteissa (ks. edelld) luoda omat
palveluorganisaationsa omista lahtokohdistaan. Esimerkiksi tilivirastojen
palveluorganisaatioiden rakentamisaikataulu ja lopputulos olisivat tilivirastoilla
iimeisesti erilaiset. Rise etenisi aluevankilamallin rakentamisen takia
nopeammalla aikataululla tukitoimintojen uudelleenorganisoinnissa kuin OM.

Aluevankilamallin my6té joudutaan Risessé joka tapauksessa miettimaan
uudelleen myos talous- ja henkildstéhallinnon tehtavien organisointitapa. Talléin on
oleellista tunnistaa tehtavajako vankiloissa hoidettaviin tehtaviin, aluevankiloissa
hoidettaviin tehtaviin ja palveluorganisaatioissa hoidettaviin tehtaviin. Risen
nykyiset maksukeskukset ovat osana keskusvirastoa (Etela-Suomen
maksukeskus) tai osana virastoa (Lansi-Suomen maksukeskus). Tama on ollut
luontevaa maksukeskuksien ollessa kooltaan pienia. Siirrettdessa edella
mainittujen periaatteiden mukaisesti paaosa yksittaisissé vankiloissa tehtavasta
tyosté niiden ulkopuolelle, tehtavat on perusteltua koota yhteen
palveluorganisaatioon. Syntyvassa Risen palveluorganisaatiossa on paljon samoja
piirteité kuin aiemmin esitellysséa hallinnonalan yhteisessa palveluorganisaatiossa.
Risen palveluorganisaation osalta tulevat kyseeseen samat hallinnolliset
organisointivaihtoehdot kuin edella hallinnonalan yhteisen palveluorganisaation
yhteydessa: osana Rised, osana aluevankiloita, tai erillisena
palveluorganisaationa.

Koska keskeisena periaatteena on pidetty tukitehtavien eriyttamista
vankeinhoidon perustehtavista, eiké rikosseuraamusvirastoon ole syyta keskittaa
tukitehtavia, on tassékin varsin luonteva ratkaisu erillinen Rikosseuraamusalan
palvelukeskus. Rikosseuraamusalan palvelukeskus toimisi pitkélti samoin
periaattein kuin koko hallinnonalan palvelukeskus — ottaen kuitenkin huomioon
toimialan mahdollisesta erilaisuudesta johtuvat painotukset. Tiliviraston johto on
tassakin mallissa rikosseuraamusvirastolla. Koko hallinnonalan yhteiseksi
maariteltya kehittamista ja standardeja ohjataan mallissa ministeriosta. Yhteista
kehittamista on esimerkiksi tietojarjestelmien kehitystyo.

Aluevankilat tekevat mallissa palvelusopimukset Rikosseuraamusalan
palvelukeskuksen kanssa.

Kuten edelld todettiin, oikeushallinnossa vaikuttavat samat muutospaineet kuin
rikosseuraamusalallakin, eik& nykytilanteen sailyttaminen ainakaan kovin pitkélle
tulevaisuuteen ole toiminnallisesti tai taloudellisesti jarkevaa. Rutiinitoimintoja on
jarkevaa keskittad, maksupisteiden maaraa ja henkiléverkostoa on syyta karsia ja
palveluja on tarpeen kehittda. Oikeushallinnossa ei ole kaynnissa
rikosseuraamusalalla vireilla olevan kaltaista suurta ydintoiminnan
uudelleenorganisointia, mika sindnsa vahentaa aikataulupainetta. Muutokset
voidaan periaatteessa toteuttaa hitaammalla aikataululla kuin
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rikosseuraamusalalla, mutta vaarana on hyotyjen menettaminen. Nykyiset
oikeusministerion (oikeushallinnon) maksukeskukset ovat osa ministeriota.
Tukitehtavien siirtaminen virastotasolta palveluorganisaatiolle kasvattaa
palveluorganisaatiota olennaisesti. Ministerioté ei pida kasvattaa uusilla
tukitehtavilla. Ei ole mydsk&an oikeushallinnossa jo pitkdan omaksutun
kehittamislinjan mukaista keskittaa tukitehtavia esimerkiksi joillekin suurimmille
virastoille, vaan yleispyrkimys on ollut siirtd&a kyseisia tehtavia pois virastoilta.
Naista syista on vahvat perusteet muodostaa tukitehtavia varten erillinen
palveluorganisaatio.

Vaikka erillisen oikeushallinnon palveluorganisaation toiminta edelleen
olennaisesti perustuisikin nykyiselle maksukeskusverkostolle, palveluorganisaatio
tulisi joka tapauksessa hallinnollisesti organisoida omaksi, yhdesta pisteesta
johdetuksi virastokokonaisuudekseen, Oikeushallinnon palvelukeskukseksi.
Oikeuslaitoksen palvelukeskus muistuttaisi monessa suhteessa edella kuvattua
koko hallinnonalan palvelukeskusta. Alla olevassa kaaviossa on
esimerkinomaisesti kuvattu Oikeushallinnon palvelukeskuksen ohjausta ja sisaista
organisaatiota.

Valittaessa erillisten palveluorganisaatioiden polku syntyy hallinnonalalle ajan
myota kaksi, hiukan eri toimintatavoin toimivaa palvelukeskusta (Kuva alla).

OM osastot
VKSV [ Rise ]
Tulossopimus -
Budjetti Tulossopimus
Palvelusopimus Budietti
Palvelusopimus
( N\ [ ) 4 N\ )
Asialdaspajaute Asiiasp. llaute
. Rise
OM:n OM virastot Risen aluevankilat
palvelu- palvelu- ;
virastot
keskus perdsiedot keskus  pelustigiot
Typtetu Thotetpit
pd veIuL [:alvelt
\_ J J \_ J J
ostopalvelut e-lasku / paperilasku ostopalvelut — e-lasku / paperilasku
Palvelun- S Palvelun- S
tarjoajat Toimittajat tarjoajat Toimittajat

Kahden erillisen palveluorganisaation yhdistaminen myéhemmin yhdeksi
palveluorganisaatioksi tarkoittaa muutoksia kummankin palveluorganisaation
prosesseihin, organisaatioon, tietojarjestelmiin seka johtamiseen.
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LITEQ

ESSELVITYKSEN TARKISTETUT KASITTEET JA ESSELVITYKSEN TEHTAVAN RAJAUS

YLEISIA MAARITELMIA

TERMI MAARITELMA
talous- ja OM yleinen osasto
henkiléstéhallinnon Rise

ohjaava taso

DW (Data Warehouse)

Tietovarasto (DW = Data Warehouse) tarkoittaa yleensa (tieto)jarjestelmia, joiden
avullajohto ja paatoksentekijét seka valmistelevat asiantuntijat saavat
analysoitavakseen eri tietoj arjestel mista tulevaa, riittavaa maéréa tietoa liiketoiminnan
(prosessien) ohjausta ja suunnittelua varten

hallintokeskus

Rake-1-raportissa kaytetty samassa merkityksessa kuin tassa
esiselvityksessa termi palvelukeskus

keskushallinto

Oikeusministerio ja sen 2 keskusvirastoa Rise ja VKSV

keskusvirasto

Rise ja VKSV

konserniohjauksen
periaatteita
noudattaen

Sovittuja tai maarattyja yhteisia menettelytapoja noudattaen, osaoptimointia
valttaen, varmistaen valtionhallinnon kokonaisuuden toimivuus unohtamatta
virastojen ja laitosten toiminnan sujuvuutta ja tavoitteita

kontrolleri

Yleensé organisaation linjajohtoon kuuluva henkild, joka osallistuu myds
paatdksentekoon ja kehittamiseen, vaikka hanen paatehtavansa on toimia
valvonnan asiantuntijana. Toimenkuva vaihtelee periteisestéa talouspaallikosta
kehittamisjohtajaksi. Kontrollerilla pita& olla taito ndhd& numeroiden taakse eli
toiminnan muutosten taloudelliset vaikutukset. Usein hanen vastuullaan on
toiminnan ja talouden suunnittelun ja erityisesti seurannan ja analysoinnin
kehittdminen. Han seuraa ja analysoi toiminnan tavoitteita ja tuloksia sekéa
toiminnallisuuden ettd lainmukaisuuden kannalta

kontrolli

tarkoittavat kaikenlaatuisia valvontatoimia, joiden asianmukaisuus on
seurannan kohteena.

KP

kansliapaallikko

kumppanuus

kahden organisaation valinen liitto, jonka tarkoituksena on osapuolten
ominaisuuksien valikoitu yhdistaminen yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi
kummankin osapuolen eduksi

laadukkaasti

Tehdaan se miké on sovittu taloudel lisesti, tehokkaasti seké tehtaviin jatoimintoihin
ammattimaisesti suhtautuen

laatu

Laatu on toiminnan kohteen niista ominaisuuksi sta koostuva kokonaisuus, joihin
perustuu kohteenkyky tayttaa sille asetetut vaatimukset (tehd&an kuten on sovittu tai
tilattu) tai muut siihen kohdistuvat odotukset

mittakaavaetu

ohjaus tarkoittaa seurannalla havaittujen ei toivottujen poikkeamien korjaustoimenpiteita.
Toinen merkitys on ylemman organisaatiotason alempaan kohdistuvaa tai
yhdessa sovittua ohjausta esim OM:n tulosohjaus, normiohjaus, informaatio-
ohjaus

palvelu toistuvien tai jatkuvien toimintojen ja prosessien lopputuloksena syntyva

ratkaisu, joka toimitetaan sisaiselle tai ulkoiselle asiakkaalle ennalta
maadritellyn palvelutason tai palvelusopimuksen mukaisesti

palvelukeskus

organisointitapa, jolla organisaatio keskittda rajatun ja yleensa ei-strategisen
mutta valttamattéman osaamisen ja palvelun ja sen vaatiman infrastruktuurin
yhteen paikkaan

palvelun tilaaja

toimittajan asiakas ja palvelusopimuksen se osapuoli, joka tarvitsee palvelun
kayttddkseen sen tuotoksia. On usein myo6s palvelun kdyttaja eli asiakas

palvelun tuottaja

yritys/organisaatio tai sen o0sa, joka tuottaa palvelun sen kayttgjalle,
palvelusopimuksen mukaisesti ja useimmiten korvausta vastaan
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palvelusopimus

palvelun toimittajan ja sen vastaanottajan (tilaaja, asiakas) valille solmittu
sopimus, joka maadrittelee palvelun sisallon, laadun (palvelutaso) ja hinnan.

prosessi

a) tehtavakokonaisuus, joka muodostuu loogisesti toisistaan riippuvista
toiminnoista

b) ajallisesti eteneva suunniteltujen tehtavien ketju, jolla on omistaja, alku ja
loppu seka selkeéasti maaritellyt syodtteet ja tulosteet

c) toimintojen sarja, joka luo lisdarvoa tuottamalla annetuista panoksista
(input) vaadittuja tuloksia (output)

prosessijohtaminen

organisoituminen ja vastuuttaminen prosesseittain seka maariteltyjen
organisaation ydin- ja tukiprosessien johtamista On enemmaén tai vahemman
ristiriidassa sektorijohtamisen kansa

prosessin kuvaus

Yhden prosessin yksityiskohtainen kuvaus, joka siséltaa prosessin kriittiset
tekijat kuten resurssit, henkiloston, menetelmat ja tydkalut, tuotoksen,
ymparistokuvaukset seka prosessin liitynnat toisiin prosesseihin.

prosessikaavio

On useimmiten vuokaavion muotoon piirretty esitys, jossa graafisesti esitetaan
tietyn prosessin toiminnot, tietovirrat, panokset ja tuotteet.

prosessin
uudistaminen

perustuvaa laatua oleva toimintaketjujen uudelleenajattelu ja —organisointi

prosessinomistaja

Henkild (ryhmd), joka vastaa prosessin toimivuudesta, tuloksista ja
kehittdmisesta.

rikosseuraamusala

Rikosseuraamusvirasto ja sen alainen hallinto (vankeinhoitolaitos ja
kriminaalihuoltolaitos)

seuranta

tarkoittaa paivittain, viikoittain tai kuukausittain tapahtuvaa toiminnan
kehityksen ja sisdisen valvonnan havainnointia ja havaintojen johdosta annettua
ohjausta.

Sisainen valvonta

yksi johtamisen osa-alueista.

Strateginen taso

OM:n ylin johto, OMospa, OMjory (Omjohdon tuki, strategiatiimit)

tietovarasto (DW)

DW = Data Warehouse tarkoittaa yleensa (tieto)jarjestelmia, joiden avulla johto
ja paatdksentekijat seka valmistelevat asiantuntijat saavat analysoitavakseen
eri tietojarjestelmista tulevaa, riittdvaa maaraa tietoa liiketoiminnan (prosessien)
ohjausta ja suunnittelua varten

toimintayksikkod

tulosyksikon alainen toiminnallinen ja operatiivinen organisaatio, jolla on
esimies

tukiprosessi

Mahdollistaa osaltaan ydinprosessin mahdollisimman tehokkaan toiminnan

tukitoiminta/-palvelu

toiminta, joka ei suoranaisesti liity ydintoimintojen suorittamiseen, vaan tukee
ja palvelee ydintoimintaa valillisesti

tulosjohtaminen

Tulosyksikon, viraston sisdinen johtamistapa, jossa korostuvat tulostavoitteiden
asettaminen ja niiden seuranta ja arviointi seka koko henkiloston sitouttaminen
toimintaan ja tuloksiin

tulosohjaus

Hallinnonalan eri tasojen valinen menettely, jonka keskeisin véaline on
tulosneuvottelu

tulosyksikko

Tulosjohtamista ja —ohjausta toteuttava organisaatio, joka vastaa itsenaisesti
omasta toiminnastaan, sen tuloksista ja resursseista sovitun tulossopimuksen
tai muun tavoite- ja resurssimaarittelyn puitteissa

ulkoistaminen

Kasite- ja toimintakokonaisuus, johon kuuluu palvelujen ja tavaroiden eri
hankintamallien vertailu ja arvioiminen ja paatdéksenteko seka mahdollisen
ulkoistusprosessin suunnittelu, toteutus ja hallinta
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valvonta

a) Mika tahansa toimi, johon johto ryhtyy edistaddkseen organisaation
tavoitteiden ja paamaarien saavuttamista. Valvonta syntyy siten johdon
asianmukaisesta suunnittelusta, organisoinnista ja johtamisesta
(paatoksenteosta). Naiden toimien kokonaisuus muodostaa organisaation
sisdisen ohjaus- ja valvontajarjestelman. Tama jarjestelma ulottuu
esimerkiksi valtioneuvostosta, eduskunnasta ja ministeriosta viraston
johtoon ja henkilostoon ja he kaikki ovat mukana sita toteuttamassa.

b) Ne organisaation johdon ja muiden osapuolten toimenpiteet, joilla
parannetaan riskienhallintaa ja lisdtaan paamaédrien ja tavoitteiden
saavuttamisen todennédkoisyytta. Johto suunnittelee, organisoi ja ohjaa
toimintaa niin, ettéd paamaarien ja tavoitteiden saavuttamisesta saadaan
kohtuullinen varmuus.

valvontaprosessit

Toimintaperiaatteet, menettelytavat ja toiminnot, jotka ovat osa valvonnan
viitekehysta, joka puolestaan on suunniteltu varmistamaan, etta riskit pysyvat
riskienhallintaprosessin maarittelemissa rajoissa.

valvontaymparisto

Ohjaavien organisaatioiden ja viraston johdon asenne ja toimenpiteet koskien
valvonnan tarkeytta organisaatiossa. Valvontaymparistd luo puitteet sisdisen
valvontajarjestelmén ensisijaisten tavoitteiden saavuttamiselle.
Valvontaymparistd sisaltdd seuraavat osatekijat: rehellisyys ja eettiset arvot,
johdon periaatteet ja toimintatapa, organisaatiorakenne, valtuuksien ja
velvollisuuksien jakaminen, henkilstdhallinnon menettelytavat ja kdytannot
seka henkiléston patevyys

virasto

Vankila, karajaoikeus, tarkoitetaan usein myos laitosta

visio

Organisaation tulevaisuuden tavoitetila, johon tulee pyrkia

ydinosaaminen

ne tiedot ja taidot, jotka ovat organisaation perustehtévien eli olemassaolon
kannalta kriittisig ja valttamattomia

ydinprosessi

Tuottaa lisdarvoa asiakkaalle

ydintoiminta/-toiminto

organisaation perustehtavaan (olemassaoloon) kuuluva toiminta ja paatokset
(ratkaisut) joita ei voida tai ei kannata luovuttaa organisaation ulkopuolelle

muutosjohtaminen

Toimenpiteet, joilla pyritdan etukateen hallitsemaan muutoksen inhimillisia
ulottuvuuksia; pohditaan seka kannustavia etta jarruttavia tekijoita, jotka
vaikuttavat jonkun ajatusmallin hyvaksymiseen ja siihen sitoutumiseen.

missio

Organisaation olemassaolon perustarkoitus, usein synonyymi toiminta-
ajatukselle

TALOUSHALLINTO

TERMI

MAARITELMA

BO

Business Objects (tietokantapohjainen raportointivaline)

hankintatoimi

Taloushallinnon prosessi, joka siséltda hankintojen suunnittelun, tavaroiden ja
palvelujen kilpailuttamisen, tarjousten kasittelyn, tilaukset seké tavaroiden
vastaanottamisen.

keskuskirjanpito

VK:n hoitama valtion ulkoinen kirjanpito, joka sisaltaa tilivirastojen ulkoisen
kirjanpidon tiedot, ja jonka pohjalta laaditaan valtion tilinpaatos

kustannus-
hydtyanalyysi

Hankkeen tai muun toimenpiteen taloudellisuuden ja vaikuttavuuden tarkastelu
analysoimalla eri vaihtoehtoja.

laskentatoimi

Taloushallinnon osa, joka tuottaa informaatiota taloudesta

lautamiespalkkio

Karajaoikeuden lautamiehelle OM:n paatdksen mukaisesti maksettava palkkio
ja ansionmenetyskorvaus.

maksukeskus Yksi maksupistetyyppi, joka hoitaa useamman viraston tai laitoksen
taloushallintotehtévia

maksuliike Taloushallinnon osa, joka siséltaa lahtevien ja saapuvien maksujen kasittelyn
seka tiliviraston pankkitilien ja kayttdoikeuksien hallinnan

maksuliiketili Valtion konsernitilijarjestelmaan kuuluva automaattisesti katettava ja

tyhjennettava tiliviraston pankkitili
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maksupiste

Tilivirasto voi hajauttaa maksuliikkeen ja kirjanpidon hoitamisen alaisilleen
maksupisteille

muu laskentatoimi
sisainen laskenta

Laskentatoimen osa, joka tuottaa toiminnan ohjauksen kannalta keskeista
tietoa johdolle ja sidosryhmille kustannusten, omaisuuden tuoton ja toiminnalle
asetettujen tavoitteiden seurantaa varten, seka muita johtamisen, seurannan ja
valvonnan tarpeita varten

muu pankkitili

Valuutta- ja muu tiliviraston saldollinen pankkitili (VM:n lupa)

osakirjanpito

Kirjanpidossa kaytetdan hyvaksi osakirjanpitojarjestelmien (mm. Resax, Sonet, Prima)
tuottamiatietoja. Tiedot siirretdan koneellisesti tai manuaalisesti RD:n kirjanpitoon
yleensd yhtena tositteena.

paperiton Kirjanpito

Menetelma, jolla laskujen, tositteiden, listojen ja raporttien kasittely ja
arkistointi hoidetaan sahkdisena. Valtion paperiton kirjanpito
talousarvioasetuksen mukaan luvanvaraista (VK, VTV).

Paamaksupiste,

Hoitaa tietyt tiliviraston tehtévat ja suhteet sek& ilmoitukset sidosryhmiin (VK)

Paamaksukeskus

RD-virasto OM:n tilivirastoon kuuluva virasto, joka yllapitaa itse osto- ja/tai myyntilaskuja
Raindance-jarjestelméssa

Rondo Valtion yhtenainen sahkoisten laskujen kierratyksen ja sahkdisen arkiston

sisdltama atk-jarjestelma

talousarviotalous

Talousarviotal outeen kuuluu eduskunnan, ministerididen seka virastojen jalaitosten
talous. Kirjanpitovelvollisenatalousyksikkonasilloin, kun on kyse valtion
kirjanpidosta, on tal ousarviotal ouden muodostama kokonai suus.

taloushallinto-
organisaatio
(ent. tiliorganisaatio)

Hallinnon siséinen organisaatio, joka vastaa valtion taloussuunnittelusta,
talousarvion toimeenpanosta, maksuliikkeesta, laskentatoimesta,
omaisuudenhallinnasta ja valtuusseurannasta

Taloussaanto,
(TAS)

Tilivirastolla tulee olla taloussaant®, jonka se itse vahvistaa. Taloussaannossa
maarataan, miten talousarviolakia- ja asetusta sovelletaan tilivirastoon kuuluvien
virastojen toiminnassa.

tilijarjestelma

Sisaltaa ulkoisen kirjanpidon ja muun laskentatoimen tililuokkien tilit

tilintekija

Asetuksen mukainen maaritelma: Tilivirasto voi antaa osan menojen
maksamisesta ja tulojen perinnasta tehtavaksi ulkopuolisille tilintekijoille
tilitysta vastaan

Hallinnonalan oma maaritelma: Virasto, jonka maksuliike ja kirjanpito hoidetaan
maksukeskuksessa

tilivirasto (TV)
OM:ssé

150 OM ja
oikeushallinto
151 Rise

Talousarviotalous jakaantuu tilivirastoihin; VM maaraa, mitka virastot ja
laitokset toimivat tilivirastoina asetuksessa mainittujen lisaksi; TV hoitaa
taloushallinto-organisaatio —kohdassa mainitut tehtavéat

ulkoinen kirjanpito

Siséltaa talousarviokirjanpidon ja liikekirjanpidon

valtion taloushallinto

Palvelukokonaisuus, joka kasittaa taloushallinnon tehtavia hoitavat henkiltt,
taloushallinnon jarjestelmat ja -prosessit valtiokonsernin joka tasolla eri
yksikdissa

vankiraha

Vankien rahojen vastaanotto, hoito ja seuranta (suljetuissa laitoksissa vangeilla
ei ole kateista rahaa kaytossaan, avolaitoksissa ja tyosiirtoloissa
palkanlaskenta ja maksatus on osa taloushallintoa, voidaan myds ulkoistaa
esim. Helsingin tyosiirtolan palkat laskee limailulaitos)

HENKILOSTOHALLINTO

TERMI

MAARITELMA

(tehty) kokonaistydaika

saannodllinen tydaika + ylityot

eHRM-Info

kaytetdadn mm. raportoinnissa, palkkasimuloinnissa, tydvoimakustannusten
laskennassa ja henkildstotilinpaatdstietojen tuottamisessa (Rise)
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ei tehty vuositydaika

lasketaan summaamalla muihin toimintoihin kuin varsinaiseen tyon
tekemiseen ja koulutukseen kaytetty palkallinen tydaika, joka on kaytetty
seuraaviin toimintoihin: vuosiloma, lapsen syntyma ja hoito (aitiysloma),
sairaus, tapaturmat ja muut palkalliset vapaat (ei kuitenkaan ylitydvapaat).

FORTIME Rise:n tydgjanhallintgjérjestelmé, jonka avulla suunnitellaan mm jaksotyota tekevien
tyOvuoroja, seurataan niiden toteutumaa seké tuotetaan tydaikakorvausaineisto ja
tarvittavat tyOaikaraportit

Helmi-info tydajanhallintajarjestelma, jonka avulla suunnitellaan mm jaksoty6ta tekevien

tyévuoroja, seurataan niiden toteutumaa seka tuotetaan
tydaikakorvausaineisto ja tarvittavat tydaikaraportit.

henkildstohallinto
(suppeana kasitteend)

henkilostoresurssien maaran ja rahoituksen turvaaminen, sadnndsten
noudattaminen ja yleisten henkildstohallintotehtévien hoito
(henkiléstohallintorutiinit / juoksevien henkildstohallintotehtavien hoito)

henkilostdéjohtaminen

(leadership)

henkiloston hankinta, kehittaminen, kohdentaminen, hyddyntaminen,
sailyttaminen, arviointi ja palkitseminen henkilostostrategian ja
henkilostosuunnittelun tuloksena syntyneiden periaatteiden mukaisesti.

henkilostomaara

organisaation paatoimisessa palvelussuhteessa olevien koko- ja osa-aikaisten
henkildiden lukumaard, mukaan lukien ty6llisyyden hoitovaroin palkatut,
harjoittelija- ja oppisopimussuhteiset henkilot. Henkiloston lukumaaraa
madriteltdessa ei ole merkitysta silla, mista henkilon palkkaus rahoitetaan.
Erillispalkkionsaajia ei lasketa mukaan

Suppea maaritelma: ne henkilét, joiden palkan OM maksaa
(kustannusvastuu)

henkildstépolitiikka

Henkildstopolitiikalla luodaan edellytykset organisaation tuloksellisuudelle ja
palvelukyvylle. Siihen sisaltyy toiminnan tavoitteista l&htevat linjaukset
koskien henkiléstdsuunnittelua, henkildston rekrytointia, palkitsemista,
koulutusta ja muuta henkildstéjohtamista.

henkildstdstrategia

Henkildstostrategiassa esitetdan henkiléstéon ja organisaation toimintaan
kohdistetut tavoitteet (esim. tavoitteena on oikein mitoitettu, osaava,
motivoitunut ja tydssaan viihtyva henkilostd). Henkildstdstrategia johdetaan
toimintastrategiasta, jota se edistda henkildstohallinnollisen keinoin.
Henkiléstostrategian (ja toiminnallisten tavoitteiden) toteuttamiseen pyritaan
mm. henkildstdpoliittisin keinoin. Sisaltaa henkildston maaraa, rakennetta ja
osaamistarpeita koskevat ennusteet, suunnitelmat ja raportit.

henkilosto-suunnittelu

henkildstdstrategian toteuttamiseen téahtadva suunnittelutoiminta

Henkil6stévoimavarat

(HR, HRM, HRD)

Henkil6std on tuotannontekija, joka sisaltdd runsaasti organisaation
taloudellisia menestystekijoitd. Henkildstovoimavara koostuu fyysisen ja
psyykkisen ihmisen liséksi hdnen sisaltaméastaan taloudellisesta arvosta
organisaatiolle. Henkildstovoimavarojen hallinta on henkildston
tulostavoitteeseen johtamisen, hankinnan, yllapidon, palkitsemisen,
kehittamisen ja urakehityksen seka henkildstovoimavarojen
kustannustehokkaan, tuloskeskeisen kayttn kokonaisvaltainen johtamis-
,suunnittelu- ja seurantatoiminta seka naihin liittyva pa&toksentekoprosessi.




20 Sivu (24)

Henkildétyévuosi (HTV)

HTV-laskentaohjeet
tassa esiselvityksessa ja
Valtiokonttorin
selvityksessa :

On kaytetty ns tehollisen
nettotydajan kasitetta eli
vuonna 2002 oli

222 tyOpaivaa ja
1610 tydtuntia

Saanndélliseen normaaliin vuositydaikaan suhteutettu henkildtydvuosien
yhteismaara, josta kaytetaan lyhennetta HTV. Yhden henkildn
henkilétydvuosien maara on aina enintdan luku 1, jolloin ylitéita eika muulla
tavoin tehtyja normaalin ty6ajan ylittavaa tydaikaa oteta huomion.

HTV lasketaan henkildn todellisten palkallisten palveluksessaolopaivien ja
niiden pituuden mukaan tarkasteltavana vuonna. Osa-aikainen henkil®
muutetaan kokoaikaiseksi jakamalla henkilén typaivén, viikkotybajan tai 3-
viikkoisjakson pituus henkilén tehtavissa normaalisti sovellettavalla
kokoaikaisen henkilon tyépaivan, viikkotybajan tai 3-viikkoisjakson pituudella.

Virastotydaikaa tekevan henkilén normaali tydvuosi on 1820 tuntia (= 7,25 x
251) eli siis yhden tydpaivan tunnit kerrottuna kalenterivuoden tydpaivien
lukumaaralla

henkil 6tydémaaréat |asketaan keskimaérai sen henkil Gvahvuuden mukaisesti (esim

aitiyslomalle 6kk jalkeen; tekee 2,5 HTV)

HTV:ssa otetaan huomioon myds osa-ai katy6ta tekevat henkil 6t (esim tydssa on

HTV:ssalasketaan osittain talous- jaltai henkiléstohallinnon tehtévia tekevien
virkamiesten tydajan jakautuminen arvioidun vuosikeskiarvon mukaan (esim henkil6
tekee 10% vuosityOajastaan palkanlaskentaa; tekee 0,1 HTV)

HTV:iin lasketaan myds tehdyt ylity6t riippumatta maksetaanko niista
palkkaa

htp

Henkildstotilinpaatods: henkildstétaloudellisten tunnuslukujen esitys
analysoidussa muodossa

kokonaispoistuma

kaikki organisaation palveluksesta eronneet ja palkattomalle virkavapaalle
siirtyneet

Kokonaistyovoima-
kustannukset

tehdyn tydajan palkat ja valilliset tyévoimakustannukset

luonnollinen poistuma

toisen tydnantajan palvelukseen siirtyneet, vanhuus- ja
tyokyvyttomyyselakkeelle jaaneet ja kuolleet

lahtévaihtuvuus

toisen tydnantajan palvelukseen siirtyneiden maara

muut valilliset
tyévoimakustan-nukset

virka- ja suojapuvut, vapaat matkat, koulutuskulut, ty6- ja vaesténsuojelukulut,
terveyden- ja sairaudenhoitopalvelujen kulut, tydpaikkaruokailu, virkistys- ja
sosiaalitoiminnan kulut ja muut kulut.

palkitseminen

henkiléstén motivointia ja kannustamista toimimaan siten, etta organisaatiolle
asetetut tavoitteet tulevat mahdollisimman hyvin toteutettua ja jopa ylitettya.
Palkitseminen sisaltaa rahallisen korvauksen, ylennyksen tai symbolisen
palkitsemisen (sanallinen arvio, tunnustus, kiitos tms.)

palkkaus tehtavan vaativuuden, henkildkohtaisen suoriutumisen, tyéolosuhteiden, tydn
luonteen jne. perusteella maaraytyva rahallinen korvaus tehdysta tydsta
PRIMA Henkildstohallinnon ja palkanlaskennan operatiivinen tietojarjestelma

kaytossa koko OM:ssa

sisdinen vaihtuvuus

organisaation sisalla tydtehtavia vaihtaneiden maara

sosiaaliturvan
kustannukset

tydnantajan sotu-maksut (sairausvakuutus-, kansanelake-, ja
lapsilisamaksut), LEL ja TEL-vakuutusmaksut, vapaaehtoiset
elakevakuutusmaksut, VEL-elakemaksut, tapaturmakorvausvakuutusmaksut,
tyottomyysvakuutusmaksut ja sairausvakuutuksen palautukset (vahentavana
tekijana).
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saanndllinen
vuositydaika (tuntia /
htv)

|lasketaan kertomalla vuoden todellisten tyopaivien |km keskimaaraisella tyopaivien
(tuntiad) pituudella. Ty6paivien Ikm vuonna 2003 on 251. vai 2227?

tehty vuosity6aika

lasketaan vahentamalla saanndllisesta vuositydajasta henkildstokoulutukseen
kaytetty tydaika ja muu ei tehty tyaika.

tulovaihtuvuus

organisaation palvelukseen otettujen uusien henkildiden ja palkattomalta
virkavapaalta palanneiden henkildiden yhteismaara

tydaikakirjanpito

tydvuorosuunnitelman mukaisten tyétuntien toteumatieto

tydhyvinvointi

tydssa jaksaminen ja tyokyvyn sailyminen sekéa tyohon etta yksiloon liittyvien
tekijoiden vaikutuksesta. Tyohon liittyvia tekijoita ovat mm. esimiestyd- ja
johtaminen, tydolot, tydn sisalto ja vaatimukset seka tydyhteiso ja
organisaatio. Yksilokohtaisia tydhyvinvoinnin osa-alueita ovat terveys,
toimintakyky, ammatillinen osaaminen, asenteet, motivaatio ja arvot.

UPJ

Uusi virkamiesten palkkausjarjestelma, joka koostuu kolmesta osasta

virka

pysyvaisluonteinen tehtava ja siihen liittyvat palkkauksen perusteet

valilliset palkat

lomaraha, vuosiloma-ajan palkka, aitiysloma-ajan palkka, sairausajan palkka,
muut palkalliset vapaat, reservin kertausharjoitusten ajan palkka, koulutusajan
palkka, arkipyhien palkka sekd ay-toimintaan , yhteistoimintaan,
tydsuojelunyhteistoimintaan ja virkistystoimintaan kaytetyn tyéajan palkka.

valilliset tydvoima-
kustannukset

valilliset palkat, sosiaaliturvan kustannukset ja muut valilliset
tydvoimakustannukset




Selvitystyon rajaukset
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Selvitystydssa on rajauduttu kasittelemaéan ainoastaan talous- ja henkilostohallinnon
tukiprosesseja ja niiden organisointia hallinnonalalla. Tarkasteltavat talous- ja
henkildstohallinnon prosessit on valittu siten, etta ne ovat luonteeltaan operatiivisia ja
hoidettavissa helposti ydintoiminnasta erillaén. (Kuva 1). Selvityksessa ehdotettavat
talous- ja henkilostohallinnon uudistukset eivat muuta virastojen péaallikkdjen toimivaltaa.
Uudistusten tavoitteena on helpottaa paatoksentekoa ja tuottaa parempia palveluita.

TOIMINNAN SUUNTAAMINEN JA OHJAUS

SIDOS-
YDINPROSESSIT RYHMIEN JA
EHYDI—?SI-EN A ASIAKKAIDEN
VAATIMUSTEN
ASIAKKAIDEN TOTEUTUMINEN
VAATIMUKSET - VN/OM
- VN/OM -STM
-STM -SM
SM ~polisi
--poliisi - kunnat
-- kunnat

- vankien omaiset
-rikosten uhrit

- vankien omaiset
sikosten uhrit
- tuomitut

- tuomitut

TUKI-
PALVELUT

TUKIPROSESSIT Iuovat ydinprosessille edellytyksia toimia
tehokkaasti tavoitteiden suuntaan, ovat palvelua
-Henkildstohallinnon prosessit

-taloushallinnon prosessit

-Muut tukiprosessit

Kuva 1. Ydin- ja tukiprosessien rooli oikeusministerion hallinnonalalla.

Rake 1-hankkeen raportissa tarkastellaan myés muiden kuin talous- ja
henkildstohallinnon tehtavien mahdollista organisointia palvelu- tai hallintokeskuksiin.
Naiden tehtavien organisointia ei kuitenkaan ole tassa selvitystydssa tarkasteltu.

Hankintatoimen prosessien tarkastelu on rajattu selvitystyon ulkopuolelle.
Hankintatoimen prosessien osalta on pitaydytty tarkastelemaan vain hankintatoimen ja
taloushallinnon prosessien keskinaista riippuvuutta silloin kuin se on ollut selvitysty6n
kannalta tarpeellista. Jatkotoimenpiteissa on otettu kantaa hankintatoimen
kehittamiseen oleellisena osana koko tukipalveluiden kehitystyota.

Toimipisteiden fyysisiin sijoituspaikkoihin ei ole selvitystydssa otettu kantaa.
Sijoituspaikat tarkentuvat jatkotydssa.

Tilivirastojen lukumaaraan ei selvitystydssa ole otettu kantaa.

Valtionhallinnossa on kéayty keskustelua hallinnonalarajat ylittavien palvelukeskusten
tarpeellisuudesta ja niilla mahdollisesti saavutettavista hyodyista. Hankkeessa
kaydyissa keskusteluissa on paadytty siihen, etta oikeusministerion hallinnonalan
talous- ja henkilostdhallinnon tukipalvelujen siirtdminen olennaisilta osiltaan hallinnonalan
ulkopuolisen organisaation hoidettavaksi ei ole ainakaan tassa vaiheessa realistinen
vaihtoehto. Sen sijaan jatkokehittdmisessa on syytd mm. kustannus-hyétytarkasteluin
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arvioida, olisiko joitakin rutiiniluonteisia tehtavia mahdollista siirtda esim. hallinnonalan

ulkopuolisen

palvelutuottajan hoidettavaksi.

Taloushallinnon osalta tarkasteltiin selvitystydssa yhtatoista prosessia (Kuva 2), joista
jatkohankkeessa tarkasteltiin henkildtyévuosiltaan suurimpia, eli

ostolaskujen kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva maksuliike (menojen
maksamisen prosessit)

myynti, laskutus, myyntireskontra ja siihen liittyva maksuliike (tulojen
keraamisen prosessit).

Tarkastelluista prosesseista yhdeksén on luonteeltaan operatiivisia (taloushallinnon
ja/tai virastojen paivittaistoimintaa tukevia prosesseja). Toiminnan johtamista ja ohjausta
tukeviksi prosesseiksi lukeutuvat sisdinen laskenta seka talousraportointi ja analysointi.
Varsinaiset johtamis- ja ohjausprosessit sindnsa (strategia, tulosohjaus, toiminta- ja
taloussuunnittelu) eivat kuulu taman selvityksen piiriin, vaikka ne ovat luonnollisesti
olennaisia em. prosessien tuottaman informaation hyvaksikayttajia.

I OM:n toimintastrategia

I'J___I

| .
j Han kinta- :

| strategia ————— - henkildstdsuunnittelu 4

e
i Toiminta- ja talous- i
| suunnittelu seké seuranta | : e

| -tulosohjaus janeuvottelut | : (kustannuslaskenta)

Ersmmma”

Talousraportointi ja analysointi (strateginen ja operatiivinen)

Ostolaskujen kasittely ja

Maksuliike ja lahtevat
ostoreskontra

maksut Kayttdomaisuus-
kirjanpito
Matkalaskujen kasittely
Myyntireskontran hoito ja
siihen liittyva maksuliike
Kateismyynti ja laskutus
Kirjanpito ja
. r . . tilinpaatdkset
Vankien rahaliikenne ja Kassanhoito P
tilit

Taloushallinnon kokonaisuus ja paakayttajatehtavat

|:| |:| = kohdealueella :" =kohdealueen ulkopuolella

Kuva 2. Taloushallinnon prosessijaottelu ja projektin rajaus.
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Henkildstohallinnon osalta tarkasteltiin selvitystydssa seitsemaa operatiivista prosessia
seka henkildstoraportoinnin prosessia, jolla on operatiivisen roolin lisdksi myos
strateginen rooli (Kuva 3). Mydskaan henkiléstéhallinnossa varsinaiset johtamis- ja
ohjausprosessit (henkilostostrategia ja kaytannon henkildstojohtaminen) eivat kuulu
tdman selvityksen piiriin, vaikka ne ovat luonnollisesti olennaisia em. prosessien
tuottaman informaation hyvaksikayttgjia. Henkilostohallinnon prosesseista rajauduttiin
tarkastelemaan jatkohankkeessa seuraavia:

- henkiléston perustietojen yllapito
- nimikirjanpito
- palvelusaikalaskenta
- loma- ja poissaolokirjanpito.
OM:n henkilostdstrategia

R 11 Kompetenssistrategia |
:Tyohyvmvomtlitrateg!a_: i -osaamisen hallinta ja i
-kannustava tydilmapiirit o !
H P kehittaminen i

i Tybnantajastrategia |
i ja -tehtavat ;
i -ty6nanatajakuva i

! Strateginen
i henkildstovoima-
| varojen suunnittelu

Henkilostoraportointi ja analysointi (strateginen ja operatiivinen)

paattyminen)

' 1 1
Rekrytointi Tyobterveys, Koulutustarpeet, iSuorituksen/tyt‘)nE i Palkkaus ja : i Urajarjestelméaja
-turvallisuus, -suunnittelu ja i johtaminen, | : palkitseminen | : -suunnittelu
-ilmapiiri jérjestaminen paivittais- 1 | I i ("henkilopankki”, |
jontaminen 1 ! [ siirrot,
i antoised i 1 palvelusuhteen
-
| !

| Tyobaikakirjanpito |

| Palvelusaikalaskenta

| Palkanlaskenta ja maksatus

Rekrytoinnin
tukipalvelut

| Henkildston perustietojen yllapito

Nimikirjanpito

|

|

Loma- ja poissaolokirjanpito |
| | |

|

Henkilostdhallinnon kokonaisuus ja paakayttajatehtavat

[ ][] =kohdealueella It = kohdealueen ulkopuolella
=

Kuva 3. Henkildstohallinnon prosessijaottelu ja projektin rajaus.

Valittu projektin rajaus ei sisalla lahtokohtaista olettamusta, ettd nimenomaisesti vain
tarkasteltavat prosessit voidaan organisoida palveluorganisaatioon. Siten esimerkiksi
palveluorganisaation voi ajatella jatkossa avustavan virastoja rutiiniluonteisissa
henkiloston rekrytointiin liittyvissa tehtavissa tai hoitavan muun tyyppisia virastotasolta
siirrettavid, esim. hankintatoimeen liittyvia tehtavia.





