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TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON PALVELUKESKUSTA VALMISTELEVAN
SUUNNITTELUHANKKEEN ASETTAMINEN

Tausta jatavoitteet

Oikeusministeri¢ paétti asettaa hankkeen, jonka tehtdvana on valmistuneen esiselvityk-
sen ja siihen liittyvan jatkoselvityksen pohjalta valmistella ehdotus (tarkan tason suunni-
telma) hallinnonaan talous- ja henkiléstéhallinnon tukipalveluja varten perustettavaksi
palvelukeskukseksi. Palvelukeskus perustettaisiin vuoden 2006 alusta lukien ja sille Siir-
rettaisiin tehtévéat asteittain vuosina 2006 ja 2007. Palvelukeskuksen perustamisen koko-
naisaikataulu ja vaiheistus on kuvattu liitemuistion kaaviossa 1 a, Palvel uorganisaation
rakentaminen ja pal velutuotannon kaynnistdminen v. 2004-2007.

Nyt kdynnistettéva palvelukeskuksen suunnittel uhanke kasittééa kokonai suudesta vai-
heen PALVO | (tarkan tason suunnitteluvaihe). Suunnitteluhankkeen taustaa, tavoitteita
ja organisaatiota on yksityiskohtaisemmin kuvattu liitemuistiossa.

PALVO -vaiheen tavoitteena on kuvata palvel ukeskuksen toimintamalli silla tark-
kuustasolla, etté palveluorganisaatio voidaan kuvauksen pohjalta rakentaa ja muutoksella
tavoiteltavat hyodyt realisoida. Tama tavoite jakaantuu edelleen neljdan osatavoittee-

seen:

1) méarittéa palvel uorgani saation tarkan tason toimintamalli (palvelut, oh
jauksen ja johtamisen prosessit, organisaatiorakenne, organisaation mitoi-
tusl askelmat)

2) maarittaa toimintamallin tarvitsema jarjestel matuki
3) laatia ehdotus toimipisteiden sijaintipaikoista ja

4) k&ynnistaa henkil 6stosuunnittelu ja -seuranta.

Hankkeen tulee toimiatiiviissa yhteistydssa valtiokonttorin pal vel ukeskushankkeen
kanssa.

Tehtavat, organisaatio ja aikataulu

Hankkeessa on ohjausryhma, projektiryhma ja sen alaisenatoimivat jarjestelma-
ryhma, sijaintiryhma ja henkil6stésuunnitteluryhma. Ohjausryhman puheenjohtagjana
toimii apulaisosastopédllikkd Simo Ojanen ja hankkeen paétoi misena projektipadal likko-
na seka projektiryhman puheenjohtajana laskentapaallikkd Hannele Havala. Ohjausryh
méa ja projektipdallikko asetetaan tehtéavaansa 31.12.2005 saakka. Hankkeen projekti-
ryhmén ja sen alaryhmien toimikaus pagttyy 31.12.2004.

Ohjausryhmén tehtéavana on ohjata ja linjata hankkeen ty6téa tydsuunnitel massa tarkem-
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min t&smennettévin tavoin (sisallollinen kokonaisohjaus, tarvittavien valipaétosten te-
keminen sekd riittavien resurssien varmistaminen projektin tavoitteiden saavuttamisek-
g). Ohjausryhma raportoi hankkeen etenemisesta ministerion johdolle erikseen sovitta:
van aikataulun mukaisesti. Hankkeen tydsuunnitelma esitellaén ministerion johtoryhmél-
le elokuussa 2004.

Ohjausryhmén kokoonpano seké projektiryhman ja sen alaisten tyéryhmien tehtavét ja
kokoonpano ilmenevét liitemuistiosta. Henkil0st6d edustavilla jarjest6illa, AKA-
VA/Juko, PARDIA JA VTY, on oikeus nimetd edustgjansa ohjausryhmaan seka yksi
yhteinen edustaja projektiryhmaan ja kuhunkin sen alaiseen tyoryhmaan.

Oikeusministeri Johannes K oskinen
Kandiapaallikko Kirsti Rissanen
LIITE 1) Muistio 3.6.2004: PALVO | —hankkeen toteuttaminen oikeusministeri-

0ss4, jonka liitteena:

1 @) Palveluorganisaation rakentaminen ja pal vel utuotannon k&ynnistami-
nen v. 2004-2007

1 b) Ohjausryhman, projektiryhman ja sen alaryhmien paétehtavét ja ko-
koonpanot
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PALVO | -HANKKEEN TOTEUTTAMINEN OIKEUSMINISTERIOSSA

Tausta

Oikeusministeri6 keskittaa talous- ja henkildstéhallinnon tukipalvelut mahdollisimman
suurelta osin oikeusministerion alaiseksi yksikoksi vuoden 2006 alusta lukien perustet-
tavaan oikeushallinnon palvelukeskukseen. Talous- ja henkilostohallinnon tukipalvelut
siirretaan palvelukeskukseen paaosin vuoden 2006 alusta lukien niin, etta rikosseu-
raamusalan palvelut siirretaén palvelukeskukseen talloin kokonaisuudessaan seka
suurin osa ministerion ja oikeuslaitoksen palveluja. Loput palvelut siirretdan asteittain.

Palvelukeskuksen kayttdonotto toteutetaan siten, etté palvelukeskuksen yksityiskoh-
taisen toimintamallin maarittely (PALVO | —projekti) kaynnistetaan kesakuussa 2004 ja
saatetaan loppuun ennen vuodenvaihdetta 2004-2005. Palvelukeskuksen vaatimat tie-
tojarjestelmé-, organisaatio- ja prosessimuutokset tehdaan vuoden 2005 aikana, jol-
loin palvelutuotanto voidaan kaynnistda vuoden 2006 alusta.

PALVO | —projektin tavoite ja projektiorganisaatio

PALVO | -projektin tavoitteena on kuvata palvelukeskuksen toimintamalli silla tark-
kuustasolla, ettd palveluorganisaatio voidaan kuvauksen pohjalta rakentaa ja muutok-
sella tavoiteltavat hyddyt realisoida. Tama tavoite jakaantuu edelleen neljgén osata-
voitteeseen:

1. Maarittda palveluorganisaation tarkan tason toimintamalli
- palvelutuotannon seka ohjauksen ja johtamisen prosessit
- organisaatiorakenne (tiimit, tydnkuvat)
- organisaation mitoituslaskelmat (henkiloston ja osaamisen tarve prosesseittain,
tiimeittain ja tehtavittain)
2. Maarittaa toimintamallin tarvitsema jarjestelmatuki
3. Tehda perusteltu esitys toimipisteiden sijaintipaikoista ja
4. Kaynnistdd henkildstbsuunnittelu ja -seuranta.

PALVO I-projektilla on ohjausryhma, projektiryhnma ja kolme projektiryhmén alaista
tyoryhmaa (Jarjestelmaryhma, Sijaintiryhma ja Henkildstosuunnitteluryhma). Ks. eri lii-
te.

Ohjausryhman tehtavana on PALVO Fprojektin sisalléllinen kokonaisohjaus, tarvittavi-
en valipaatosten tekeminen seka riittavien resurssien varmistaminen projektin tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Ohjausryhméa kokoontuu tyén aikana noin 3-4 kertaa.

Projektiryhméaé vetaa paatoiminen projektipaallikkd. Projektiryhmé vastaa



- projektiryhmélle asetetuista sisalléllisista tavoitteista
- projektin kokonaisuuden koordinoinnista

- viestinnasta ja muutoshallinnasta, seka

- ohjausryhmavalmistelusta.

Projektiryhma kokoontuu projektin aikana noin kahden viikon valein.

Projektiryhman alaisten kolmen tyéryhman vetovastuut on jaettu projektiryhman jase-
nille. Tydryhmien vetdjien vastuulla on tydryhmien sisaltotydskentelyn lapivienti ja lop-
putuotteiden tuottaminen koko projektin asetettujen siséltévaatimusten ja aikataulujen
mukaisesti. Tyoryhméat kokoontuvat projektin aikana 1-2 viikon valein.

Projektiryhman ja tydryhmien kokousten liséksi jarjestetaan tyon aikana 3-4 yhteista
tydpajaa, johon kutsutaan kaikki projektissa mukana olevat henkiltt.

Projektikokousten valissa tyota viedaan eteenpain tarpeen mukaan yksilotyoskentely-
na.

Vaatimukset projektiryhman sisaltotyoskentelylle

Projektiryhmén vastuulla on tdsmentaa palvelukeskuksen palveluprosessit, tismentaéa
palvelukeskuksen asema hallinnonalan organisaatiossa seka maaritella palvelukes-
kuksen organisaatio yksityiskohtaisella tasolla.

Palveluprosessien tasmentadminen tehdaan jatkohankkeen tulosten pohjalta. Tasmen-
tamisessa huomioidaan kaikki palveluorganisaation tuotettavaksi kaavaillut talous- ja
henkiléstohallinnon palvelut. Tasmentamisessa keskitytaan kuvaamaan erityisesti pal-
velukeskuksen ja yksittaisen viraston valinen rajapinta.

Palvel ukeskuksesta on tarkoitus muodostaa ministerion alaisuudessa toimiva, erillinen virasto.
Projektiryhman vastuulla on tdsmentéé pal vel ukeskuksen asema hallinnonalan organi saatiossa
sekd mééritel1a palvelusopimuksiin liittyvét k&ytannét (millaisia pal velusopimuksia tenddan,
kuinka usein, miten palvelusopimukset neuvotellaan jne).

Palvelukeskuksen organisaation maarittaminen kattaa palvelukeskuksen tiimiraken-
teet, yksittaisten tiimilaisten roolit ja vastuut, tiimilaisiltd vaadittavan osaamisen seka
menetelmat tiimien suoriutumisen seurantaan. Tiimien koko maaritelladn mitoituslas-
kelmin. Mitoituslaskelmissa huomioidaan hallinnonalan virastojen tarvitsemien palvelu-
jen maara (esimerkiksi tarkastettavien ostolaskujen maara) seka palvelukeskukselle
kohdistuvat tehokkuusvaatimukset. Tyon keskeinen tavoite on rakentaa riittdvan suu-
ria timeja siten, etta rakenteella on mahdollista turvata joustavasti mm. sijaisjarjestelyt
seka rutiinien ja osaamisen kehittyminen.

Tiimien koko vaikuttaa oleellisesti toimipisteiden lukumaaraan (toimipisteiden mahdol-
lisia sijaintipaikkoja vertaillaan Sijaintiryhméassa). Toimipisteiden lopullinen maara tas-
mentyy kun tiimien koot on maaritelty projektirynmassa. Talla menettelylla valtetdan
liilan pienien toimipisteiden muodostuminen.

Edella kuvattujen sisall6llisten tavoitteiden lisaksi projektirynma vastaa kustannus-

hyotymallin yll&pidosta siten, etta projektin tuloksena syntyva palvelukeskus tayttaa
sille asetetut palvelun laatu- ja tehokkuustavoitteet.

Vaatimukset jarjestelmaryhman sisaltotydskentelylle



Jarjestelmaryhmén vastuulla on tdsmentaa jarjestelmétuen nykytila ja uudesta toimin-
tatavasta jarjestelmille kohdistuvat vaatimukset. Liséksi jarjestelméaryhman vastuulla
on tdsmentaa teknisen tuen organisointi ja prosessit palvelukeskusymparistossa seka
laatia jarjestelmamuutosten toteutussuunnitelma.

Esiselvityksessa kuvattiin karkealla tasolla talous- ja henkiléstdhallinnon tietojarjestel-
mien nykytila. Jarjestelmaryhman ty6 kaynnistyy tietojarjestelmien nykytilan kuvauk-
sen tdsmentamiselld (tehdaan vain niiltd osin kuin on tarpeen). Taman jalkeen tas-
mennetaan tavoitetilan jarjestelmavaatimukset projektiryhmassa tuotettujen tavoiteti-
lan prosessikuvausten pohjalta.

Jarjestelmaryhmassa maaritetaan lisaksi teknisen tuen prosessit seka palvelukeskuk-
sessa tydskentelevien asiantuntijoiden ettd asiakasvirastojen henkiloston nakdkulmis-
ta. Tietohallinnon ja palvelukeskuksen valiset vastuut tdismennetaan seka maaritellaan
periaatteet tietohallinnon ja palvelukeskuksen valiselle, mahdolliselle palvelusopimuk-
selle.

Jarjestelmaryhman tyon lopputuloksena syntyy jarjestelmatuen toteutussuunnitelma,
sisdltden mm. Rondon kayttdonoton.

Vaatimukset sijaintiryhman siséltotyoskentelylle

Sijaintiryhman vastuulla on kartoittaa palvelukeskusten toimipisteiden mahdolliset si-
jaintipaikat, laatia taloudellinen ja laadullinen analyysi sijaintipaikkojen vertailemiseksi
seka tehda sijaintipaikoista paatésehdotus.

Nykyisten maksukeskusten sijaintipaikat muodostavan vertailun perusjoukon. Tarpeen
mukaan analyysiin voidaan ottaa myds mukaan muita sijaintipaikkoja. Sijaintipaikkojen
vertailemiseksi muodostetaan kriteeristd, jossa huomioidaan mm. aluepoliittiset, henki-
|6stopoliittiset seka taloudellisuus- ja tehokkuusnakoékulmat.

Taoudellisessa analyysissi rakennetaan kustannuslaskentamalli sijaintipaikkojen taloudelliseen
vertailuun (keskeisina tehtéving mallin rakentaminen, laskentaol ettamusten tekeminen, laskenta,
lopputul okset ja johtopadtokset). Laadullisessa analyysissa huomioidaan toimipaikkojen valin-
taan vaikuttavat laadulliset tekijét.

Taloudellisen ja laadullisen analyysin yhteistuloksena syntyy ymmarrys eri sijaintipaik-
kojen keskinaisesta paremmuudesta. Lopulliset sijaintipaikat maaraytyvat, kun projek-
tirynman tyon tuloksena selvida kuinka moneen toimipisteeseen toimintaa on syyta
hajauttaa.

Vaatimukset henkildstosuunnitteluryhman sisaltotyoskentelylle

Henkilostosuunnitteluryhmén vastuulla on rakentaa henkildtasolle ulottuvat mekanis-
mit muutoksen l&piviemiseksi ja muutokselle tunnistettujen hyotyjen realisoimiseksi.

Henkilostosuunnitteluryhmé laatii ministerion johdolle ehdotuksen henkilstopoliittisiksi
periaatteiksi muutoksessa, laatii toteutusmekanismit henkildstomuutosten lapiviemi-
seksi, auttaa linjaorganisaatiota tunnistamaan muutoksen kohdealue henkil6tasolla
seka auttaa linjaorganisaatiota kaynnistamaan henkiléstésuunnitelman toteutus.
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